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MENSAGEM DO CEO

“APESAR DE UM AMBIENTE OPERACIONAL
EXTREMAMENTE DESAFIANTE, O BANCO
CONSEGUIU ALCANCAR OS SEUS OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS.”

ANTONIO COUTINHO
CHIEF EXECUTIVE OFFICER (CEO)

Um ano eleitoral € um periodo em que o crescimento econémico
tende a abrandar e no qual os investidores adoptam uma estratégia
mais expectante, especialmente quando é esperada uma mudancga
na lideranga do pais. Angola nao foi diferente, tendo-se efectivado a
alteracdo na lideranca do pais, a qual se materializou num
sentimento de incerteza. Para além desta incerteza, o impacto da
queda no preco do petréleo em anos anteriores, enfraqueceu ainda
mais a actividade econdmica, continuando a escassez de moeda
estrangeira a influenciar negativamente a totalidade das areas da

economia.

O ano de 2017 caracterizou-se por uma transic¢éo politica pacifica
que culminou com um novo presidente, Jodo Lourengo, a ser eleito

apos as elei¢cdes nacionais em Agosto.

O novo executivo anunciou um conjunto de reformas com o
objectivo de melhorar tanto a governacdo como o ambiente de
negécios em Angola e, bem assim, restaurar a estabilidade
macroeconémica e diversificar a economia, 0 que se prevé que
venha a ser conseguido através de uma melhor consolidagéo fiscal.
O Orcamento de Estado de 2018 propde uma redugdo do défice
fiscal de Angola para os 3% do Produto Interno Bruto (PIB) em
2018, num contexto onde é expectavel que a inflagdo permaneca
com 2 digitos e que o crescimento econdmico seja lento. E ainda
expectavel que o BNA continue a prosseguir com medidas de

flexibilidade cambial e com uma politica monetaria restritiva.

Em 2017, a economia global registou uma taxa de crescimento
acelerado num contexto onde a inflagdo permaneceu benigna,
permitindo que a maioria dos bancos centrais mantivessem politicas

monetarias acomodaticias.

A Reserva Federal dos Estados Unidos (FED) continuou a aumentar
gradualmente a taxa de juro dos Fed Funds, tendo realizado 3
aumentos de 25 pontos base cada, com variagéo entre os 1,25% e
1,50%. J& na Zona Euro, o Banco Central Europeu (BCE) decidiu
manter a taxa de referéncia nos 0%, continuando assim a preservar
os incentivos monetarios, através do programa de compra de activos
e anunciando que espera que as taxas de juros permanecam baixas

por um periodo de tempo relativamente longo.

Verificou-se um notavel aumento na confianga dos cidad&dos que se
traduziu no aumento do investimento e do comércio global. O apetite
de risco teve também um impulso que, juntamente com um melhor
desempenho ao nivel dos lucros das empresas, levou a uma
recuperagdo substancial nos indices de ac¢des nas principais bolsas
de valores do mundo, o que, por sua vez, gerou um risco de

ajustamento do mercado.

O Fundo Monetério Internacional (FMI) prevé, para 2018, um
crescimento da economia global de 3,9%, ap6s uma previsdo
preliminar de 3,7% em 2017 e 3,2% em 2016, alicercado pelo
estimulo fiscal nos EUA e pelo crescimento robusto e continuo na
Zona Euro e nas economias emergentes e em desenvolvimento, o
que pode contribuir para que os precos das commodities
permanecam estaveis. E também expectavel que os precos do
petréleo continuem a beneficiar dos cortes de produgéo liderados
pela Organizagédo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), que
viu o preco do Brent crude aumentar 24% em 2017, o que equivale a

66 USD por barril.

A forte dependéncia de Angola no sector petrolifero, que é
responsavel por mais de 95% das exportacdes e por 50% das
receitas fiscais, continua a afectar negativamente a performance

econémica do pais.
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Segundo dados preliminares publicados pelo Ministério das
Financas de Angola, em 2017 registou-se um decréscimo de 6,1%
no volume de exportacdes de petréleo para 1,63 milhdes de barris
por dia (bpd) e um aumento no preco médio anual de 25,3%, para
os 52,03 délares por barril, 0 que permitiu a manutengédo de uma

variagao positiva nas receitas anuais de exportacdes em Angola.

N&o obstante, a balanca de pagamentos manteve-se sob forte
pressao, traduzindo uma quebra de 26,3% das reservas
internacionais brutas do Banco Nacional de Angola (BNA) para 17,9
bilides de délares norte-americanos, correspondendo a menos de 6
meses de importagfes. Esta queda nas reservas reflecte o aumento
de 13,1% na venda de moeda estrangeira pelo BNA, equivalente a
12,5 bilides de ddlares norte-americanos, num contexto onde a taxa
de cambio média oficial se manteve estavel nos 165,9 kwanzas por

délar.

A contracgdo na oferta de moeda, combinada com a melhoria
relativa da oferta de moeda estrangeira e com a maior
disponibilidade de produtos agricolas, contribuiu para a
desaceleracéo da inflagdo anual em Luanda, passando de 42% no
final de 2016 para 26,6% no final de 2017, e de 41,1% para 23,7% a
nivel nacional. No entanto, a média anual manteve-se estavel em

32%, em Luanda, e em 30,4% a nivel nacional.

Apesar de um ambiente operacional extremamente desafiante,
reflectido pela falta de crescimento econémico, por um ambiente de
inflagéo elevado e pela grave escassez de divisas estrangeiras, o
Banco conseguiu alcancar os seus objectivos estratégicos. O dificil
ambiente operacional manifestou-se de diversas formas,
nomeadamente: a incapacidade das empresas terem acesso a
moeda estrangeira e, como tal, terem dificuldade em realizar
pagamentos externos; o atraso nos pagamentos em moeda local
para os servigos prestados no pais e o contexto de taxas de juro
elevadas. Estes factores, encareceram os empréstimos concedidos,

e aumentaram o desemprego em todos 0s sectores da economia.

Apesar destes desafios, o Standard Bank de Angola conseguiu gerir
o seu balango, os créditos malparados, as imparidades, o
investimento em activos fixos relacionados com a melhoria da
experiéncia do Cliente, bem como com o controlo dos seus custos
operacionais. Deste modo, o Banco conseguiu atingir o maior
resultado antes de impostos desde o inicio das suas opera¢des em

Angola.
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O ano de 2017 foi, em termos financeiros, um ano impar para o
Standard Bank de Angola, que se reflectiu na sua performance
financeira e no reconhecimento que obteve por parte de entidades

externas .
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O mercado de trabalho em Angola continua a exibir uma escassez
de méo-de-obra qualificada, assim como custos elevados de um
mercado de trabalho excessivamente regulado. Adicionalmente, este
mercado continua a ndo corresponder aos requisitos da economia
do pais. Por forma a mitigar este efeito, o Standard Bank de Angola
decidiu lancgar diversos programas de desenvolvimento e pés-
graduagao através de parcerias com diferentes entidades,
possibilitando o desenvolvimento de diferentes competéncias
profissionais e a criagdo de emprego. No sector da saude, o papel
do governo precisa ser fortalecido através de um maior
investimento, ndo apenas do ponto de vista financeiro, mas também
ao nivel das infra-estruturas, dado o seu papel importante na

atracgdo e retencao de talentos-chave para Angola.

O Standard Bank de Angola definiu o seu apetite de risco para um
conjunto de métricas, incluindo o risco de crédito, o risco operacional
e o risco de mercado. Estes riscos foram aprovados pelo Conselho
de Administragdo e desempenharam um papel importante na
conducéo dos negdcios adequados para o Banco. O apetite de risco
do Standard Bank de Angola foi continuamente revisto durante o
ano por forma a responder aos desafios constantes do ambiente
operacional. Deste modo, o quadro de apetite de risco esta agora
totalmente integrado e continuard a desempenhar um papel

importante em todas as ambigdes estratégicas do Banco.

Em Novembro de 2017, o Banco realizou testes de stress com o
intuito de avaliar a sensibilidade do perfil de risco actual e futuro, em
relacéo ao apetite definido pelo Conselho de Administragdo. Estes
testes tornaram-se uma ferramenta-chave na gestéo de risco,
fornecendo informag&o para a tomada de decisdes por parte da

equipa de gestédo do Banco.

Os resultados obtidos confirmaram que o Banco tem capacidade
para suportar novos choques no ambiente econémico. Estes
resultados serdo partilhados com o regulador no primeiro trimestre
de 2018, estando, desta forma, em conformidade com o novo
requisito regulamentar que prevé que as instituicdes financeiras

realizem, pelo menos uma vez por ano, um teste de stress.

Adicionalmente, os sistemas e processos de todas as areas do
Banco foram aperfeicoados e foi aumentada a capacidade nas areas
de Crédito, Compliance, Risco de Informacgédo e Seguranca de TI. As
melhorias nos sistemas e nos processos envolveram a
automatizacdo de uma grande quantidade de processos manuais
(fluxos de trabalho) e aumentou a capacidade de processamento do

Tl (actualizagéo do T24).

Estes desenvolvimentos permitiram melhorar o ambiente de controlo
do Banco, trazendo beneficios significativos na eficiéncia e eficacia
do processamento das transaccdes, o que, consequentemente, vem

beneficiar Clientes do Banco.

Em geral, o ambiente de controlo no Banco continuou a fortalecer-
se, conforme reflectido nos melhores resultados de auditoria e
outras avaliagdes internas. No entanto, h& que reconhecer que, para
gue o Banco consiga gerir com sucesso 0 risco em todos 0s niveis
da organizacéo, a cultura de risco precisa de ser adoptada por todos
os Colaboradores e os esforgos terdo de continuar a ser

direccionados nesse sentido.

Olhando para 2018, as dificuldades no ambiente operacional irdo
continuar. O Standard Bank de Angola continuara focado em gerir o
aumento do risco de crédito, o ambiente regulatério em evolugdo e
os riscos globais acrescidos decorrentes do fracasso na gestéo
adequada das politicas de Anti-Money Laundering (AML) e Know
Your Customer (KYC) e do risco cibernético, que continuara a ser
um foco importante do Banco para os préximos anos. O Standard
Bank de Angola continuara a concentrar-se no melhor atendimento
ao Cliente através do desenvolvimento de pessoas e sistemas, bem
como da adopgéo das melhores praticas internacionais nas areas de

Risco e Compliance.

E importante que o Standard Bank de Angola participe activamente
na estratégia do Governo de Angola, por forma a diversificar a
economia angolana para além do sector petrolifero, promovendo o
investimento estrangeiro através de linhas de crédito, a assessoria
aos diferentes sectores (agricultura, petréleo, gas ou industria

extractiva) e road shows com investidores estrangeiros.

O crescimento continuo do Standard Bank de Angola depende do

crescimento da economia angolana e da sua participagéo activa.

Gostaria de aproveitar esta oportunidade para agradecer aos
Clientes pelo seu apoio continuo em tempos economicamente
dificeis, aos Colaboradores pelo seu incanséavel trabalho e
dedicagdo num ano de sucesso para o Banco e ao Conselho de

Administracdo pelo seu continuo apoio.

e

Chief Executive Officer
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“O ANO DE 2017 FICOU MARCADO PELO CRESCIMENTO ECONOMICO A ESCALA MUNDIAL,
NAO APENAS NOS PAISES DESENVOLVIDOS MAS TAMBEM NAS ECONOMIAS EMERGENTES.
A RECUPERAGAO DA CONFIANGA NO INVESTIMENTO E A ESTABILIDADE DOS PRECOS DAS

PRINCIPAIS COMMODITIES AJUDAM A EXPLICAR ESTE COMPORTAMENTO.”

DOMINIC BRUYNSEELS

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
ECONOMIA MUNDIAL

VARIACAO PERCENTUAL (%) DO PIB
FACE AO PERIODO HOMOLOGO

O ano de 2017 ficou marcado por uma aceleragao 270
J%

generalizada no crescimento econémico, motivada pelo ,23% 2,3% 2,5% 2.5%
aumento dos niveis de confianca, que se traduziu num 1,8% 1.9% 2%
aumento do investimento e refor¢o da actividade
econdmica. A existéncia de condigdes financeiras

favoraveis e a estabilidade dos precos das

commodities contribuiram para a recuperagao

Q4:16 Q1:17 Q2:17 Q3:17 Q4:17

econémica um pouco por todo o mundo.
mEUA mZonaEuro

Nos Estados Unidos da América (EUA), o Departamento

de Comércio estimava para o Ultimo trimestre de 2017, com
dados ainda incompletos e sujeitos a revisdo, um crescimento
anualizado do PIB Mundial na ordem dos 2,6%. Apesar de se
fixar um pouco abaixo das expectativas de crescimento previstas
no trimestre anterior (3,2%), este indicador é elucidativo da actual
solidez das condi¢6es econémicas a nivel global. O consumo
privado, uma medida de procura interna que representa dois
tercos da actividade econémica dos EUA, registou uma subida de

3,8%, a maior desde 2014.

O investimento em equipamento conheceu igualmente

um aumento substancial, na ordem dos 11,4%, um maximo

de 3 anos e para o qual contribuiu em grande parte o
ressurgimento do sector imobiliario. As importagées, que
participam negativamente no célculo do PIB, subiram 13,9%, o
maior crescimento dos Gltimos 7 anos, abrandando o crescimento
do PIB e demonstrando que a producdo interna néo foi capaz de
satisfazer a respectiva procura. Por outro lado, registou-se um
aumento de 6,9% nas exportacGes, alimentado pela recente
desvalorizacéo do ddlar americano face a outras moedas de

referéncia.

Deste modo, a economia dos EUA cresceu a uma taxa
anual de 2,3%, que compara com os 1,8% de 2016. Condicdes
tributarias mais vantajosas para o sector privado (o Tax Cut Bill

aprovado pelo Presidente Donald Trump em Dezembro de 2017),
a desvalorizagdo do délar americano, o aumento dos precos do
petréleo e o fortalecimento da economia global, poderéo fazer
com que os EUA possam atingir um crescimento de 3% no

préximo ano.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO -

ECONOMIA MUNDIAL

O BCE manteve inalteradas as suas taxas de juro de

A divergéncia na politica monetéaria entre os EUA e a Zona

referéncia, e o Presidente Mario Draghi demonstrou a intencéo

Euro marcou o ano de 2017, e prevé-se que tal se

de manter essa tendéncia para 2018, prevendo-se que a inflagéo mantenha para 2018.

se mantenha abaixo dos 2%.

Prevé-se igualmente que 2018 fique marcado por um
abrandamento dos estimulos monetérios por parte do BCE, que se traduzem na
compra de activos por parte deste 6rgao supervisor. No que respeita aos EUA, a

FED continua o processo de normalizacéo da politica monetaria,
tendo deixado inalterada a taxa dos fundos federais dos EUA que se mantém num intervalo
compreendido entre os 1,25% e 1,5%. No entanto, o Comité Federal do Mercado Aberto (FOMC) j4 fez
saber que planeia novas subidas dos juros a partir de Margo, estando previstos 3 aumentos na taxa de juro, tal

como aconteceu em 2017. O aumento recente das yields dos titulos do tesouro norte-americano ja reflecte essas

expectativas de uma aceleracéo da inflagéo.

semssmsssnssssnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnndunannnnnnnan s s s s s s r

YIELDS DAS OBRIGACOES A 10 ANOS (%) INDICE DO DOLAR NORTE-AMERICANO
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EUA 10 anos Alemanha 10 anos

O dolar caiu 9,9% em 2017, de acordo com o
O aumento recente das yields dos titulos do

DXY Index, que mede o valor desta moeda
tesouro norte-americano ja reflecte as

contra um conjunto de 6 moedas de referéncia

expectativas de aceleragdo da inflagéo.
(EUR, JPY, GDP, CAD, SEK e CHF).
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
ECONOMIA MUNDIAL

A inflagdo harmonizada para a Zona Euro, a
Dezembro de 2017, fixou-se nos 1,4% ano a ano
(a/a).

EVOLUCAO DAS TAXAS DE CAMBIO

2013 2014 2015

Cambios

EUR/USD 1,375 1,210 1,086 1,052
GBP/USD 1,656 1,558 1,474 1,234
USD/JPY 105,315 119,695 120,320 116,895
USD/CNY 6,054 6,206 6,494 6,945
USD/ZAR 10,497 11,571 15,477 13,739
Variagéo % anual

EUR/USD 4,16 -11,99 -10,23 -3,17
GBP/USD 1,88 -5,94 -5,37 -16,29
USD/JPY 21,41 13,65 0,52 -2,85
USD/CNY -2,83 2,51 4,63 6,95
USD/ZAR 24,12 10,23 33,75 -11,23

2017

1,200
1,351
112,685
6,507

12,372

14,09

9,63
-3,60
-6,31

-9,94
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Os dados econémicos disponiveis para a Zona Euro, relativos
ao terceiro trimestre de 2017 e publicados pelo Eurostat,
revelam um crescimento de 2,5% ano a ano (a/a), face aos 2,4%
do trimestre anterior, o que se traduziu numa melhoria geral da
procura. O aumento do emprego e riqueza do sector privado tém
conduzido a um aumento do consumo. A solidez da procura,
condicdes financeiras favoraveis e rentabilidade corporativa
fortaleceram os niveis de investimento na economia. A
recuperacdo do comércio mundial contribuiu igualmente para o
crescimento das exportagdes europeias. De acordo com o HIS
Markit’s Purchasing Managers (PMI) Composite Output Index,
um indice composto, tido como referéncia para a analise de
tendéncias econémicas, a Zona Euro atingiu os 56,6 pontos
indice em Janeiro de 2018, o melhor registo desde Junho de

2006, o que deixa antever um ano de crescimento econémico.

INFLACAO MEDIA ANUAL (%)

4 Reino Unido

2007 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

A maior economia da Zona Euro, a Alemanha, registou um
evolucdo no PIB de 2,8% a/a no terceiro trimestre do ano, face
aos 2,3% do trimestre anterior, potenciada pelo dinamismo das
exportacdes e pelo aumento do investimento em equipamento.
Para o Reino Unido, o Instituto Nacional de Estatistica Britanico

estimava uma taxa de crescimento do PIB de 1,5% a/a para o
tltimo trimestre do ano, o que corresponde a um crescimento
anual na ordem dos 1,8%. O Reino Unido tem sido afectado por
uma queda da libra face ao euro, desde o voto do Brexit em

2016.



SALVO RARAS EXCEPGOES, AS ECONOMIAS EMERGENTES E EM
DESENVOLVIMENTO EXIBIRAM TAMBEM UM COMPORTAMENTO
POSITIVO NO QUE RESPEITA AO INVESTIMENTO. DE ENTRE OS
BRICS, O BRASIL E A RUSSIA ABANDONARAM RECESSOES
PROFUNDAS. NA iNDIA, O PIB CRESCEU 6,3% NO ULTIMO

TRIMESTRE DO ANO, FACE AOS 5,7% DO TRIMESTRE ANTERIOR.

Para a Nigéria, dados relativos ao penultimo trimestre

do ano indicavam um crescimento na produgdo de petréleo
que se traduziu numa producéo de 2,03 milhdes de barris/dia
(bpd), o nivel mais elevado deste o inicio de 2016, o que

contribuiu para um crescimento do PIB que atingiu os 1,4%.

Por outro lado, a Africa do Sul continua a exibir um crescimento
anémico, afectada negativamente pelos baixos indices de
confianga, fraco investimento, downgrade do rating do pais e
turbuléncia politica. Dados provisérios publicados pela Statistics
SA indicavam um crescimento médio nos trés primeiros
trimestres do ano na ordem dos 1%, uma ligeira subida de 10
pontos base face ao periodo homélogo. A agricultura foi o sector
que apresentou a maior evolugéo, tendo crescido, em média,

20,2%.

Analisando numa perspectiva sectorial, verifica-se que sector
mineiro cresceu a uma taxa média de 4,4%, face a contraccéo de
5,3% verificada em 2016, beneficiando da recuperacéo da
procura mundial e de uma evolugéo favoravel dos precos das
commodities. O sector industrial regrediu 1,2% em 2017, assim

como o sector de produgéo eléctrica, que decaiu 0,6%.

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
ECONOMIA MUNDIAL

O crescimento foi também uma realidade para a segunda maior
economia a escala mundial, a China. De acordo com dados
preliminares do National Bureau of Statistics, o PIB crescia a
uma taxa real de 6,8% a/a no ultimo trimestre do ano, o que
corresponde a uma taxa de crescimento anual na ordem dos
6,9%. Esta foi a primeira aceleracdo do crescimento anual em 7
anos, sustentada pela subida de 8% nos servigos, 6,1% na
industria e 3,9% nas actividades primarias. Esta trajectéria de
crescimento da China pode, no entanto, ser travada por um
conjunto de circunstancias: subida dos custos de financiamento,
maior controlo do governo sobre o crédito concedido e a
preocupacdo crescente com os temas ambientais, que podera

ameagcar de forma significativa a performance da indUstria.

A MAIORIA DAS ECONOMIAS DA
AFRICA SUBSARIANA BENEFICIOU
DA ESTABILIDADE DOS PRECOS
DAS COMMODITIES E DO
AUMENTO NO

COMERCIO

MUNDIAL.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
ECONOMIA MUNDIAL

A avaliar pela resposta a queda dos pregos do petréleo

iniciada em 2014, observa-se um ajuste positivo da economia
mundial ao longo dos Ultimos anos. Apesar disso, a actual subida
do preco desta commodity podera despoletar efeitos
contraditérios para algumas areas do globo, especialmente para
as economias que nédo aproveitaram a conjuntura passada para
implementar reformas energéticas. Consequentemente, podera
assistir-se uma presséao inflacionaria sobre a economia, o que
levaria a necessidade de adopgéo de politicas monetarias

restritivas no futuro.

VARIACAO PERCENTUAL (%) DO VOLUME
DE COMERCIO DE BENS E SERVICOS

47
46 4
38
28
I |

2014 2015 2016 2017+ 2018* 2019*

Segundo previses do FMI para 2018 (IMF World Economic
Outlook), prevé-se uma aceleragéo de 3,9% para a economia
mundial em 2018, face aos 2,7% de 2017. E expectavel que as
economias avancadas beneficiem do maior crescimento registado
pelos EUA, no seguimento do Tax Cut Bill aprovado pelo
Presidente Trump em Dezembro de 2017, que promete ser um
importante catalisador para a economia norte-americana. Esta
também prevista uma onda de crescimento para os mercados
emergentes e economias em desenvolvimento, na ordem dos

4,9% em 2018 e 5% em 2019.
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EVOLUCAO DOS PRECOS DO PETROLEO
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WTI Crude Brent Crude

VARIACAO REAL ANUAL DO PIB (%)

2014 2015 2016 2017* 2018* 2019*
Mundo 3,6 34 3.2 37 3,9 39
Avancadas 2,1 2,2 1,7 23 2,3 2,2
EUA 2,6 2,9 15 23 2,7 2,5
Zona Euro 13 2,0 18 2,4 2,2 2,0
Reino Unido 3,1 2,2 1,9 1,7 15 15
Japéo 0,3 11 0,9 18 1,2 0,8
Emergentes e em
desenvolvimento 4,7 43 4,4 4,7 4,9 5,0
Brasil 0,5 -3,8 -3,5 11 19 2,1
Russia 0,7 -2,8 -0,2 18 17 15
India 75 8,0 71 6,7 74 78
China 73 6,9 6,7 6,8 6,6 6,4
Africa subsariana 51 34 14 27 33 35
Nigéria 6,3 2,7 -1,6 0,8 21 1,9
Africado Sul 1,7 13 0,3 0,9 0,9 0,9
SADC 3.5 2,7 15 2,2 2,5 -
~N

SADC (SOUTHERN AFRICAN DEVELOPMENT COMMUNITY):




ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
ECONOMIA MUNDIAL

O CRESCIMENTO DO VOLUME DE BENS E SERVICOS TRANSACCIONADOS MANTERA A SUA TENDENCIA DE CRESCIMENTO, ATINGINDO OS 4,6% EM 2018,

E 4,4% EM 2019, UMA MELHORIA ASSINALAVEL QUANDO COMPARADA COM O RITMO DE CRESCIMENTO DE 2016. DE QUALQUER MODO, A POPULARIDADE
CRESCENTE DAS POLITICAS PROTECCIONISTAS PODERA COMPROMETER ESTAS PREVISOES DE CRESCIMENTO. POR OUTRO LADO, O BANCO MUNDIAL

ALERTA IGUALMENTE PARA O RISCO DE UMA EVENTUAL DESACELERAGAO DO CRESCIMENTO ECONOMICO POTENCIAL NO LONGO PRAZO, EM

PREVISOES PUBLICADAS A JANEIRO DE 2018 (GLOBAL ECONOMIC PROSPECTS).

SEGUNDO O BANCO MUNDIAL, METAS GLOBAIS COMO A MELHORIA DAS CONDIGOES DE VIDA E A
REDUGAO DA POBREZA PODERAO ESTAR COMPROMETIDAS, SENDO URGENTE A ADOPGAO DE

REFORMAS ESTRUTURAIS QUE AUMENTEM OS INDICES DE PRODUTIVIDADE E OUTPUT POTENCIAL, A ‘_ .
MEDIDA QUE A PRESSAO DO ENVELHECIMENTO GEOGRAFICO SE INTENSIFICA.

v

ESTE RELATORIO DO BANCO MUNDIAL APONTA TAMBEM
PARA A IMPORTANCIA DA FORMAGAO E EDUCAGAO NO
ESBATIMENTO DE DESIGUALDADES SOCIAIS. SEM A
ADOPGAO DE MEDIDAS DE COMBATE A CORRUPGAO E " EmmmmEses
PRECARIEDADE DA EDUCAGAO E INFRA-ESTRUTURAS, BEM
COMO A IMPLEMENTAGAO DE MELHORES PRATICAS DE
GOVERNANCE (EM ESPECIAL PARA OS PAISES DE AFRICA),
SERA DIFICIL CUMPRIR OS OBJECTIVOS DA AGENDA 2030
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, DEFINIDOS

PELAS NACOES UNIDAS EM 2015.
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ECONOMIA
ANGOLANA

“ANGOLA FAZ PARTE DO GRUPO DE PAISES QUE SEGUIU A TENDENCIA DO CRESCIMENTO

MUNDIAL. A RECUPERAGAO DOS PREGOS DO PETROLEO, ALIADA AS PROMESSAS DE
REFORMAS ECONOMICAS POR PARTE DO NOVO GOVERNO E A UMA POLITICA MONETARIA
MAIS RIGOROSA, DEIXAM ANTEVER UM CRESCIMENTO AINDA MAIS PRONUNCIADO PARA OS

PROXIMOS ANOS.”

CARLOS SAO VICENTE

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO



ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
ECONOMIA ANGOLANA

CRESCIMENTO DO PIB

O Orcamento de Estado do Governo angolano para

0 ano de 2018 revela um crescimento do PIB de 0,1% ano a

O PIB ANGOLANO CRESCEU A TAXA
ANUAL DE 1,1% EM 2017, FACE AOS
0,1% DO PERIODO HOMOLOGO.

ano (a/a) em 2016, contrariando, assim, a recessao de 4,3% prevista
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). Este Orcamento constata
igualmente a evolucéo positiva deste indicador em 2017, na ordem
dos 1,1%, antecipando um crescimento de 4,9% para 2018. Esta
parece ser, no entanto, uma previsédo demasiado optimista, baseando-
se no pressuposto de que a producéo de petréleo apresentara uma
taxa de crescimento a/a de 3,1%, crescendo a restante economia a
uma taxa de 4,4%. O Banco adopta uma postura conservadora,
assumindo que, provavelmente, o crescimento do PIB se ira situar

abaixo dos 2% durante algum tempo.

Apesar da recuperagdo recente dos precos do petréleo, a COM POS|CAO DO PIB NA OPT|CA DA
procura agregada continuard, muito provavelmente, a ser DESPESA (%)
negativamente afectada pela necessidade de manter uma politica
monetaria rigorosa, de forma a combater a inflagéo e estabilizar os s
mercados cambiais. Prevé-se ainda a continuagédo de esforgos de 20
consolidagéo fiscal, que poderédo ter impactos negativos na evolugéo 10 .
da procura. I
A despesa interna foi fortemente afectada pela escassez de recursos 0 B
cambiais e pela elevada inflacdo, com as exportacdes liquidas a -10
decair em virtude da queda na producéo de petréleo, e as 20
importagdes a revelarem um comportamento contrario, associado aos
gastos incorridos na preparacado das elei¢cdes gerais de Agosto de %0 2009 2011 2013 2015 2017e 2019f
2017.
mmmmm Despesa Interna . Exportacdes liquidas

PIB

A baixa diversificacdo devera também penalizar a

performance da economia angolana, demasiado exposta as

condicionantes do sector petrolifero, como a precariedade PRINCIPAIS EXPO RTAQ(N) ES

operacional, diminui¢ao da producédo em &reas sobrexploradas ou a

subjugacao a determinadas quotas de producéo definidas pela OPEP.

O governo angolano espera uma descida acumulada de 6% na

capacidade produtiva até 2023, para 1,60 milhdes de bpd. Esta 80 16
previsdo ja incorpora um investimento avultado no aumento da 70 14
capacidade produtiva diaria em 536 milhares de bpd, de forma a 60 12
compensar a queda na producéo de 635 milhares de bpd nas areas 50 10
sobrexploradas. Assim, a necessidade de diversificacdo da economia 40 08
e de implementacéo de reformas estruturais, no sentido de garantir a %0 08
estabilidade macroeconémica no longo-prazo, surgem como 20 04
prioridades claras do novo executivo. Actualmente, as exporta¢des de 10 02
petréleo correspondem a mais de 90% das exportacdes totais da 0 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e 00
economia. Apesar da reducéo da contribuicdo deste sector nas Petréleo Diamantes (RHS)

receitas fiscais, de cerca de 75% em 2013 para 50% na actualidade,

este sector ainda apresenta uma grande influéncia na economia.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
ECONOMIA ANGOLANA

CONTEXTO POLITICO E BALANCA DE PAGAMENTOS

CONTA CORRENTE DA BALANCA DE
PAGAMENTOS

60
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30

: |
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Balanca Corrente

O colapso dos pregos do petréleo em meados de 2014
provocou um choque na balanca de pagamentos que ainda
carece de resolugéo, de modo a permitir maior liquidez de
moeda estrangeira sem causar a deteriora¢éo das reservas
nacionais. A resposta do BNA ao choque na balanga de
pagamentos provocado pela queda dos precos do petréleo em
2014, incluiu a desvalorizagéo controlada do kwanza e o
racionamento na disponibilizacéo de moeda estrangeira. Esta
realidade ajudou a diminuir o deficit da balanga corrente de 10,3
bilides de dolares americanos em 2015, para 3,1 bilides de
dolares americanos em 2016. No entanto, estima-se que o
deficit da balanga corrente tenha atingido os 7,8 bilides de

dolares americanos em 2017.
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O programa do Presidente eleito Jo&o Lourenco, apostado em
conferir transparéncia as novas politicas e praticas de
governagao, tem reunido o apoio do Movimento Popular de

Libertagdo de Angola (MPLA) e sociedade civil em geral.

Os seus 100 primeiros dias no cargo, ficaram marcados pela
remodelagdo das estruturas directivas de um conjunto de
entidades publicas, incluindo a Sonangol, o BNA e o Fundo
Soberano. A 23 de Agosto de 2017, as eleicdes em Angola
marcaram o fim de 38 anos no poder para José Eduardo dos
Santos, que apoiou a campanha do seu sucessor, Joao
Lourenco, antigo Ministro da Defesa e secretario geral do MPLA.
Estas foram as terceiras elei¢cGes gerais em Angola desde a
guerra civil, sendo reconhecidas como eleigdes legislativas e ndo
presidenciais, na sequéncia da revisao constitucional operada
em 2010. O Presidente e Vice-Presidente séo nomeados de

acordo com os cabecas de lista apresentados pelo partido mais

votado.




ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO -

ECONOMIA ANGOLANA

CONTEXTO POLITICO E BALANCA DE PAGAMENTOS

RESERVAS INTERNACIONAIS BRUTAS

Para 2018, é esperado um superavit de 0,9% da balanca
corrente, resultado do efeito conjunto do aumento dos pregos do

petréleo, e subida moderada dos seus niveis de produgéo.

No que respeita a balanga financeira como um todo, esta também ®
previsto um comportamento positivo, ainda que abaixo dos superavits 80
registados em 2015 e 2016, de 6,9 e 6,0 bilides de dolares 25
americanos, respectivamente, uma vez que os niveis de investimento 20
se mantém retraidos. 15
Esta trajectéria recente da economia devera aliviar, no futuro, a 10
presséo a que tém estado sujeitas as reservas de moeda estrangeira. 5
Os ultimos dados disponiveis, correspondentes a Novembro de 2017, 0
2011 2013 2015 2017e 2019f

apontavam para reservas internacionais no valor de 18,8 bilides de mReservas internacionais brutas de moeda estrangeira
ddélares americanos, uma descida de 15,8% ano a ano, o que reflecte
0 aumento da oferta de moeda estrangeira no mercado para este

periodo.

As vendas de moeda estrangeira por parte do BNA cresceram
de 11,2 bilides de ddlares americanos em 2016 para 12,2 bilides

de délares americanos em 2017.

O BNA introduziu um novo regime cambial em 2018, que permite que

a taxa de cambio flutue livremente dentro de um intervalo ndo

comunicado, mediante os leildes de moeda estrangeira efectuados.
Uma depreciagdo méaxima de 2% é permitida em cada leildo.
Enquanto isto pode ser visto como um avango no sentido de atingir
flexibilidade cambial, este devera ser acompanhado de um conjunto
de outras medidas estruturais que possam contribuir para o desejado

ajuste na balanca de pagamentos.

O par USD/AOA registou uma subida em Janeiro de 2018,
atingindo uma média de 203,1 no leildo de 16 de Janeiro, depois de
um periodo (desde Abril de 2016) em que se manteve constante no

montante oficial de 165,9 USD/AOA. Apesar de esta ser uma
desvalorizacdo esperada ndo se perspectiva que as autoridades
monetarias permitam que o kwanza dispare. A previsdo do Banco para
2018 é que se verifigue um aumento de 36% a/a para o par USD/AOA,

fechando o ano em 225.

Esta perspectiva ndo devera implicar um aumento muito acentuado na
taxa de cambio, especialmente caso se mantenha um controlo da
liquidez do kwanza no mercado e um aumento da oferta de moeda
estrangeira por parte do BNA, decorrente do aumento das receitas
provenientes das exportagdes. A adopcéo de politicas que promovam
a entrada de moeda estrangeira na economia e a consolidacéo fiscal

continuara a ser determinante para que se possa atingir este objectivo.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017 17



- ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

ECONOMIA ANGOLANA

POLITICA MONETARIA

O indice de Pregos no Consumidor (IPC) de Luanda, que funciona como barémetro da inflagdo no pais, fechou o ano de 2017 nos 26,3%

ala, apresentando assim um valor superior ao IPC nacional, que se fixou nos 23,7% a/a.

Tal como esperado, os dois valores indicados acima ficaram abaixo daqueles observados em 2016, de 42% a/a e 41,1% a/a, respectivamente.
Este comportamento pode ser explicado pelo aumento da oferta de bens alimentares, resultante de uma mais proficua época chuvosa, e um
comportamento positivo da taxa de cambio, resultante do aumento da oferta de divisas estrangeiras e de um maior controlo na liquidez da moeda

nacional.

Para 2018, e de acordo com o Or¢camento Geral do Estado, é esperado um aumento da inflagdo para os 28,7%. No entanto, a previsdo do Banco
cifra-se nos 32,6% al/a, a que se devera seguir uma redugdo em 2019, para os 14,6% a/a. Este comportamento surge na linha das previsdes para
a evolugdo da taxa de cambio e hipotéticos cortes de subsidios, que poderiam levar a um aumento de pregos no ambito dos esforcos de

consolidagéo fiscal.

O BNA permitiu que as taxas de juro reais se mantivessem negativas em Junho de 2015, quando a inflagio subiu acima da taxa de juro de
referéncia de 9,75% do BNA. Desde essa altura, o BNA subiu a sua taxa de referéncia em 8,25 pontos percentuais, para os 18% em Novembro
de 2017, mas que ndo se revelou suficiente para trazer a taxa de juro real para territérios positivos. De facto, ndo séo esperados aumentos

materiais nas taxas de juro, mesmo que as condi¢des de liquidez se mantenham apertadas.

INFLACAO E TAXAS DE JURO (%) a N

45 INDICE DE PRECOS NO CONSUMIDOR (IPC):
“© O IPC é um indice que gquantifica o custo de um
% determinado cabaz fixo de bens de consumo em diferentes
% momentos. A utilidade do IPC reside no facto de ser através
22 dele que é calculada a taxa de inflacéo: algebricamente, a
15 taxa de inflagdo é calculada como a taxa de variagédo do IPC
10 entre dois periodos.

5

0

dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17

Taxa do BNA 3-m T-bill

IPC a/a (Luanda)

Fonte: BNA, INE, Standard Bank Research

i
1

PARA 2018, E ESPERADO UM AUMENTO DA INFLAGAO PARA
0S 32,6% a/a, DE ACORDO COM AS PREVISOES DO BANCO

18 Standard.Ba



ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO -

ECONOMIA ANGOLANA

POLITICA MONETARIA

EVOLUGAO ANUAL (%) DOS AGREGADOS
MONETARIOS

Contudo, condigdes de liquidez apertadas conduzem ao

colapso do crescimento da oferta de moeda. A oferta de M3

contraiu 1,1% a/a em Novembro de 2017, depois de ter subido 40
18,1% a/a em Novembro de 2016. Para 2018, os efeitos da 30
depreciagdo do kwanza far-se-do sentir no crescimento do M3. 20
No encontro de Novembro de 2017, o BNA definiu a base 10
monetaria restrita como o instrumento preferencial de politica A
monetéaria. Este agregado monetario exibiu uma contraccéo de 0 A\Valh
14,7% ala, que compara com uma expanséo de 62,5% no -10
periodo homélogo. 20

, . . dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17
Também se espera que o governo angolano continue a contrair

empréstimos, despoletando assim um efeito de crowding out no M3 Sector privado
crédito do sector privado.
Fonte: BNA, Standard Bank Research
MASSA MONETARIA:
A Massa Monetéria é composta por trés agregados
monetarios, M1, M2 e M3:
M1 (Moeda) - compreende as notas e moedas em poder do
publico, mais os depoésitos a ordem de empresas, de N\
particulares e do governo local, em moeda nacional e
moeda estrangeira. CROWDING OUT:

M2 (Moeda + quase Moeda) - M1 + os depdsitos a prazo O efeito de crowding out corresponde a uma redugao no

das empresas e de particulares, em moeda nacional e investimento e noutras componentes da despesa

estrangeira, mais outras obrlgagoes em moeda estrangeira agregada sensiveis as taxas de juro, sempre que o

de empresas e particulares. Estado aumenta a despesa publica.
M3 (Meios de pagamento) — M2 + Outros Instrumentos

Financeiros, representados pelos titulos do Banco Central

em poder de entidades privadas, mais os Empréstimos e AN J

Acordos de Recompra, quer em moeda nacional quer em
moeda estrangeira, dos particulares e das empresas nao

financeiras privadas.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
ECONOMIA ANGOLANA

POLITICA FISCAL

EVOLUCAO (%) DAS YIELDS

As yields das T-bills mantiveram-se relativamente constantes desde

o inicio de 2017, com as 91-d T-bills a serem emitidas com uma

30
yield de 16,2%, enquanto as 182-d e 364-d T-bills com 20,2% e

25

23,9%, respectivamente. N&o séo esperadas alteragdes materiais
nas yields destes instrumentos, mesmo num contexto de 2

aceleracéo da inflagdo. 15

. ) . 10
Esta perspectiva encontra-se alinhada com as expectativas de

. A . 5
que a taxa de juro de referéncia se mantenha relativamente
estavel, independentemente da provavel subida do kwanza. 0

3-m 6-m 12-m
Por outro lado, é esperado que as taxas de juro reais se
dez-16 dez-17 Previséo a 6 meses

tornem positivas até ao final de 2019, uma vez que a
inflacéo devera convergir para valores inferiores as taxas
de juro nominais. O Banco acredita que a reducéo do
défice fiscal se tornard numa politica-chave de combate
a inflagdo. Numa altura em que a pressao eleitoral se
encontra dissipada, o novo governo devera centrar-se

na implementagédo de reformas destinadas a

sustentabilidade fiscal. Em termos nominais, o Ministério das Finangas projecta um

declinio no défice fiscal para 3% do PIB.

As receitas-alvo para 2018 ascendem a 4.404,3 bilides de AOA,

SALDO FISCAL (% DO PIB)

o correspondente a 18,8% do PIB, sendo que 54,5% destas

1 sera proveniente do sector petrolifero. Antes do colapso
-(1) 1 mundial dos precos do petrdleo, os impostos petroliferos
-2 correspondiam a cerca de 75% do total da receita fiscal. A
-3 "‘ despesa total para 2018 esta orcamentada nos 5.128,9
:: bilides de AOA, o equivalente a 23% do PIB de 2017. O
-6 Gltimo momento em que se verificou um saldo positivo na
-7 B

2013 2014 2015 2016 2017e  2018b balanga fiscal ocorreu em 2013, quando as receitas

excederam as despesas em 3% do PIB. Nao é
m Saldo fiscal

expectavel um regresso a esse cenario num

futuro préximo, mas parece clara a necessidade

. L . . de estancar o crescimento da divida soberana, o
O servico de divida estimado para 2017 ascendia a 15% do PIB,

- . que apenas sera possivel se forem implementadas
sendo que se espera que este indicador atinga os 20% do PIB

reformas estruturais.
em 2018.

E esperado que o stock de divida pablica se mantenha
relativamente estavel em redor dos 60% do PIB para 2018. As

previsdes apontam para uma descida de 2.9 pontos percentuais

na divida interna, para 27,8% do PIB, e para um movimento
contrario na divida externa, que devera subir 3,1 pontos

percentuais e atingir os 32%. Estas evolugdes ja tém em O Ministro das Financas j& se pronunciou sobre a
conta o efeito cambial e os empréstimos liquidos efectuados necessidade de reestruturagdo do montante da
pelo governo para fazer face ao défice, de 0,7% do PIB e divida, revelando preocupagéo com a

2,3% do PIB, respectivamente. sustentabilidade da mesma no longo prazo.

Em termos nominais, regista-se um aumento da divida
interna no montante de 929,9 bilides de AOA, superior

aos 159,8 hilides previstos no Orgamento de Estado.
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MERCADO DE EUROBONDS

E expectavel que Angola regresse ao mercado de Eurobonds até ao final do primeiro trimestre de 2018, atingindo um montante -
de 2 bilides de dolares americanos. Apesar dos problemas relacionados com a balanca de pagamentos sentidos ao longo de o
2017, os Angola’25 estiveram entre aqueles que exibiram a melhor performance. A procura por este tipo de obrigaces o
devera manter-se em niveis significativos, especialmente num contexto de subida dos precos do petréleo. Apesar de .
tudo, para a maioria das métricas, Angola compara de forma competitiva com as emissdes dos restantes paises da -
Africa subsariana. A subida dos precos do petréleo e um maior apetite ao risco prometem dinamizar o nivel de S
crédito. Apés um periodo de preocupagdo com os resultados eleitorais, 0 governo parece agora centrado na o

implementacéo de reformas estruturais, capazes de restaurar os indices de confianga no pais. o

PRECO DAS EUROBONDS

*
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Angola '19 Angola 25
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PRINCIPAIS
INDICADORES

OS RESULTADOS DE 2017 DO
STANDARD BANK.DE ANGOLA,
CONTINUAM A REFLECTIR NAO
SO A SOLIDEZ DO BANCO EM
MOMENTOS MACROECONOMICOS
DESAFIANTES, COMO TAMBEM A
SUA CAPACIDADE DE DAR
RESPOSTA AS N'\,ECESSIDADES
DOS SEUS CLIE l.TES.




PRINCIPAIS INDICADORES

INDICADORES GERAIS

2017 2016 VARIAQAO

@ MARGEM FINANCEIRA 28.815.355 16.144.691 ? +78%
o RESULTADO DE OPERACOES CAMBIAIS 2.718.234 3.822.090 & -29%
@ EII’E\I?AUNLgéggz DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS 4.193.958 3.221.038 ? +30%
@ PRODUTO BANCARIO 33.808.522 22.088.306 ? +53%
RESULTADO LiQUIDO 17.028.354 7.877.760 ? +116%
@ RETURN ON EQUITY (ROE) 60% 49% ? +22%
RACIO DE EFICIENCIA (COST-TO-INCOME) 46% 59% & -22%
ACTIVO 317.824.392 367.804.710 & -14%
@ PROYISOES PARA IMPARIDADE DE CREDITO 6% 50 T +25%

/ CREDITO

@ RACIO DE SOLVABILIDADE REGULAMENTAR 33% 27% ? +24%
e NON-PERFORMING LOANS (NPL) 5% 5% » 0%
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PRINCIPAIS INDICADORES

INDICADORES GERAIS

ACTIVO TOTAL

A reducéo dos depésitos de Clientes, durante o Ultimo
trimestre de 2017, traduziu-se numa redugdo do activo
total do Banco, maioritariamente nas rubricas de
disponibilidades e aplicagdes de liquidez.

2015 299.001.345
2016 367.804.710
2017 317.824.392

RACIO DE TRANSFORMACAO

A diminuicao do réacio de transformacéo em 2017 ficou a
dever-se a reducgdo do crédito concedido,
proporcionalmente superior a redugdo dos depdsitos de

Clientes.
19%
2015 2016 2017

COLABORADORES

Verificou-se um acréscimo no nimero de Colaboradores
do Standard Bank de Angola. Paralelamente, no ano de
2017 o Banco reforgcou a sua aposta no investimento em
formacéo e capacitagdo dos seus profissionais.

os G9GR AR 9R
SOTR s = s 565
2017 ﬁ"ﬁ' ﬁ"ﬁl ﬁ"ﬁ' ﬁo' 571
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CLIENTES

O nuimero de Clientes activos do Banco tem vindo a
diminuir nos ultimos dois anos. Nao obstante, este valor
tem sido compensado pelo aumento do envolvimento
bancério dos Clientes existentes.

2015 rg] rg] rg] rg] 37.681
2016 rg] rg] rg] 30.635
2017 rg] rg] 26.689

"B AGENCIAS, ATMs E TPAs
Infni
O numero de postos de atendimento sofreu um ligeiro
decréscimo face ao ano anterior e o nimero de TPAs
activos aumentou em 20%. Em termos de ATMs existia
menos 1 ATM activo no final de 2017, quando
comparado com o ano transacto.
Menos 1

Q 26 POSTOS DE ATENDIMENTO ¢ agéncia face
a 2016

T Mais 90 TPAs
face a 2016

& Menos 1 ATM
face a 2016



INDICADORES GERAIS

CANAIS DIGITAIS

Ambos os segmentos de negdcio do Banco aumentaram
a sua taxa de penetragdo na utilizagdo do internet
banking, destacando-se o segmento de Corporate
Ivestment Banking (CIB) com uma taxa de 90%.

45%

90%

mm Utilizadores do servico internet banking
Nao utilizadores do servico internet banking

RACIO DE SOLVABILIDADE

O réacio de solvabilidade manteve-se significativamente
acima do limite de solvabilidade exigido pelo BNA(10%),
apresentado uma tendéncia crescente nos Ultimos anos,
e estando fixado em 33% no exercicio de 2017.
Calculando este indicador de acordo com o Aviso n.°
05/2007- base regulamentar para os exercicios
anteriores - 0 seu valor seria 65%.

33%

20% 27%
S

2015 2016 2017%

é CREDITO CONCEDIDO

O crédito concedido a Clientes voltou a diminuir em
2017, com uma reducao de 30% face a 2016. Esta
tendéncia, consequente das condicdes
macroeconémicas do pais, traduz-se na suspenséo de
projectos de investimento por parte dos Clientes e
resulta num excesso de liqguidez em AOA para a maioria
desses Clientes.

o5 @B BB R s
2016 é é é é 52.094.812
2017 é é 36.547.581

PRINCIPAIS INDICADORES

CAPITAIS PROPRIOS

Os capitais préprios do Standard Bank de Angola
mantém o ritmo de crescimento, por via da incorporacéo
de resultados liquidos crescentes, consolidando a
solidez e a posigdo do Banco no mercado, bem como
demonstrando o seu comprometimento com o
investimento em Angola.

2015 13.237.901

2016 18.633.277

2017 37.858.277

QUALIDADE DE CREDITO

O volume de crédito vencido no total da carteira do
Banco manteve-se em valores reduzidos, estando
devidamente compensados por um nivel adequado de
provis@es derivado a perdas por imparidade.

6%
4% 5%
5% 5%
3%
2015 2016 2017

mm Crédito em incumprimento (+90 dias)
Cobertura por provisdes para imparidade
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PRINCIPAIS INDICADORES

INDICADORES GERAIS

DEPOSITOS / TITULOS CUSTODIADOS

No final de 2017, verificou-se um decréscimo nos
depositos, um aumento da compra de obrigagdes do
tesouro indexadas ao USD sob custddia do Banco. Este
movimento decorreu da expectativa do mercado de uma
desvalorizagdo do kwanza no inicio de 2018.

2015

275.781 21.934

2016 337.729 107.349

2017 265.658 231.742

Titulos Custodiados
= Depo6sitos

MARGEM FINANCEIRA

A proporgao de juros pagos sobre depositos a Clientes,
e de juros recebidos nas operacgdes de crédito
aumentou, impactando significativamente a margem
financeira (+78% face ao ano anterior).

Margem

2015 financeira: 9.254.004

2016 | Margem

financeira: 16.144.691

| Margem

2017 financeira: 28.815.355

Juros Pagos
= Juros Recebidos

RESULTADO LIQUIDO

Em 2017 o Standard Bank de Angola voltou a atingir o
resultado liquido mais elevado da sua histéria, no
montante de 17.028.354 milhares de AOA, traduzindo-
se numa taxa de crescimento de 116% face ao ano
anterior.

2015 5.237.566

7.877.760

2016

2017 17.028.354
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RACIO DE EFICIENCIA (COST-TO-INCOME)

Em 2017, a redugéo 13% no racio de eficiéncia cost-to-
income deveu-se a melhoria observada no produto
bancério (53%), combinada com o esforgo efectuado
pelo Banco para manter a eficiéncia dos seus custos

totais.
61% 59% s
33% 25% ... = 46%
14% e 19%
2015 2016 2017

mm Cost-to-income
== Variagdo do produto bancério
Variagao dos custos totais

"ﬂ RANKING NEGOCIACAO (BODIVA)

Em 2017, o Standard Bank de Angola manteve-se no 2°
lugar do ranking em termos de volume de transacgdes
intermediadas, com um aumento de 12% da sua quota
de mercado, confirmando, desta forma, o
reconhecimento do Banco pelos Clientes neste tipo de
operacdes no mercado.

<< << << << 397.198.986
BFA 550
<> < > 335.385.636
SBA (32%)

107.976.153

< <
BAI (10%)



ESTRATEGIA
PARA 2018

A ESTRATEGIA DO STANDARD
BANK DE ANGOLA REFLECTE A
ROBUSTEZ E EXPERIENCIA DO
SEU PASSADO HISTORICO, BEM
COMO O TRABALHO DE
MELHORIA,CONTINUA LHE
CONFEREM COM A VISAO
DE SER A PRINCIPAL
ORGANIZACAO FINANCEIRA,
OFERECENDO SERVICOS
EXCEPCIONAIS E COM
VALOR SURERIOR,
ADEQUANDO AS
NECESSIDADES DOS
CLIENTES

COM AS NOVAS
TECNOLOGIAS
E MELHORES
PRATICAS.




- ESTRATEGIA PARA 2018

“AFRICA IS OUR HOME, WE DRIVE HER GROWTH”

O propésito do Standard Bank de Angola, actua como um poderoso unificador numa organizagdo verdadeiramente africana, ligada ao Mundo, com

presenca em 20 paises africanos e 6 dos principais centros financeiros internacionais.

O Banco posiciona-se como uma instituicdo de confianga, um Parceiro da sociedade angolana, desmistificando a percepcéo publica negativa sobre
as institui¢bes financeiras, e apoiando as empresas na expansdo dos seus negdcios para outras geografias, e na satisfagdo das suas aspiragdes
individuais.

Africa abriga diversos recursos naturais inexplorados, possui uma classe média crescente e uma populagio jovem cada vez mais qualificada. A
melhoria na demografia do continente e a crescente estabilidade econémica e social, tornam-no num mercado apetecivel e rico em oportunidades,
podendo o Standard Bank de Angola proporcionar aos seus Clientes, a experiéncia e o conhecimento local aprofundado, necessarios para operar um
negoécio bem-sucedido em Africa.

“AFRICA E ANOSSA CASA, POTENCIAMOS O SEU CRESCIMENTO”

VALORES VISAO

“Ser lider nos servicos financeiros em Angola
DEFENDER OS e Africa, através da exceléncia do servigo e
DESENVOLVER .
SERVIR OS MAIS ALTOS da inovacao, de forma a trazer valor
oS
CLIENTES NIVEIS DE acrescentado a todos os stakeholders e a
COLABORADORES - o
INTEGRIDADE fazer a ligagdo entre Africa e o resto do
mundo”.
PROMOVER O SER
RESPEITO MUTUO PROACTIVO

ELEVAR
TRABALHAR EM
CONSTANTEMENTE

A FASQUIA

EQUIPA

CRIAR VALOR
PARA OS
ACCIONISTAS

COMO CRIAR VALOR

SOCIAL
CONCENTRAGAO EMPENHO DOS RISCO E RESULTADOS com

NO CLIENTE COLABORADORES CONDUTA FINANCEIROS IMPACTO

ECONOMICO

MEIO AMBIENTE
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ESTRATEGIA PARA 2018 -

EEEEEEE NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEER
*

ESTRATEGIA 2018

A ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO “.‘

PARA 2018 FOI DELINEADA COM %,
BASE EM 6 OBJECTIVOS PRINCIPAIS: %,

*
*
*

*
ABORDAGEM CENTRADA NO CLIENTE ’g
*
*
I +  Continuar a apostar na melhoria dos niveis de servico "‘
do Banco de modo a proporcionar a melhor experiéncia ao .,

Cliente; %

+  Desenvolver solugdes que aproximem os Clientes do Banco, e *

vice-versa, tornando as interacg6es mais simples, faceis e ageis; b3

*  Posicionar o Banco enquanto lider de qualidade de servico, mantendo *

sempre 0s mais elevados niveis de confianca junto dos Clientes. -

I I APOSTA NOS CANAIS DIGITAIS %,

«  Garantir uma experiéncia de utilizador Unica e consistente; *

« Disponibilizar aos Clientes e Colaboradores, o0s servigos que necessitam, em qualquer lugar (3

e a qualquer momento, independentemente do canal utilizado; -

«  Apostar na melhoria continua das plataformas de internet e mobile banking. *

I I I PESSOAS ENQUANTO ACTIVO FUNDAMENTAL S

* Investir continuamente na formagéo dos Colaboradores; s

« Desenvolver e colocar em pratica, planos de carreira e de desenvolvimento pessoal, bem como identificar ac¢des de *

desenvolvimento dos talentos observados; 3

» Participar activamente em projectos de educagao financeira e noutras actividades que potenciem o desenvolvimento dos .
Colaboradores; *

« Tirar proveito da presenca geogréafica do Grupo Standard Bank para potenciar o desenvolvimento profissional dos quadros do Banco.

IV UNIVERSALIDADE DOS SERVICOS FINANCEIROS

« Apresentar uma oferta de servigos financeiros consistente e eficiente, disponibilizando aos Clientes todos os servigos relevantes para

suprir as suas necessidades;

*  Colocar a disposicédo dos Clientes, a experiéncia do Grupo Standard Bank, bem como a capacidade de operar em varios mercados, em

Africa e pelo Mundo, proporcionando aos Clientes o acesso, de forma agil, a varios mercados financeiros.

INVESTIMENTO NA AUTOMATIZACAO

<

Desenvolver solugdes de automatizagcdo de procedimentos que agilizem o funcionamento do Banco;
« Definir novas formas de trabalhar, garantindo um ambiente de trabalho que incentive a criatividade e o pensamento digital;
«  Adoptar solucdes de robotics e preparar o caminho para a aplicacéo de inteligéncia artificial e de tratamento massivo de dados - big data;

«  Continuar a melhoria e automatizagdo dos sistemas de seguranca, mantendo sempre os mais altos padroes de qualidade e seguranca.

SOLIDEZ NOS RESULTADOS FINANCEIROS

<

» Assegurar um nivel de rentabilidade que permita ao Standard Bank de Angola ser o Banco mais rentavel do pais, garantindo a solidez

necessaria do racio de solvabilidade do Banco;
+ Manter o réacio de liquidez do Banco;

* Preservar os niveis de rentabilidade, aumentando a remuneragéo do accionista e a eficacia na gestao de custos.

I e NN NN SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE ¢
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O STANDARD BANK
DE ANGOLA

O CONSTANTE INVESTIMENTO EM
TECNICAS INOVADORAS,
COMBINADO COM A ADOPCAO
DAS MELHORES PRATICAS DE
MERCADO FORAM OS

PRINCIPAIS IMPULSIONADORES
NA CONSTRUCAO DE UM
BANCO CADA VEZ MAIS
FOCADO NO CLIENTE, E NA
RESPOSTA EFICAZ

AS SUAS NECESSIDADES.




ANTONIO COUTINHO

CHIEF EXECUTIVE OFFICER

“O STANDARD BANK DE ANGOLA E UMA INSTITUICAO DE REFERENCIA NO
MERCADO ANGOLANO, RECONHECIDA PELA SUA INTEGRIDADE,
ENVOLVIMENTO, RIGOR E COMPETITIVIDADE NO CONTINENTE AFRICANO.

NOS ULTIMOS ANOS, TEM-SE DESTACADO PELA ADOPGAO DE
TECNOLOGIAS INOVADORAS, NECESSARIAS PARA FAZER FACE AS

MUDANCAS CONSTANTES DA ERA DIGITAL.
COM OS SEUS MODELOS OPERACIONAIS REDESENHADOS E COM OFERTAS

CUSTOMIZADAS PARA OS SEUS CLIENTES, O BANCO CONSEGUE CUMPRIR
COM O SEU OBJECTIVO PRIMORDIAL: PROVIDENCIAR UM SERVICO DE

EXCELENCIA E RIGOR.”



O STANDARD BANK DE ANGOLA
- A NOSSA PROPOSTA DE VALOR
QUEM SOMOS

O Standard Bank de Angola, S.A. (abreviadamente designado por “Standard Bank de Angola” ou “Banco”) € uma sociedade de direito angolano, com

sede social em Talatona, Luanda, que iniciou a sua actividade em 27 de Setembro de 2010.

O Banco dedica-se ao exercicio da actividade bancéria nos termos permitidos e definidos por lei, através da obtengédo de recursos de terceiros sob a
forma de dep6sitos ou outros, 0s quais aplica, juntamente com seus recursos proprios, na concessdo de empréstimos, depdésitos no BNA, aplicagdes

em instituicdes de crédito, aquisicéo de titulos e em outros activos.
Adicionalmente presta ainda outros servigos bancarios e realiza diversos tipos de operagdes em moeda estrangeira.

O Standard Bank é um grupo financeiro com mais de 150 anos de histéria que tem o objectivo de impulsionar o desenvolvimento do continente
africano e, consequentemente, contribuir para o crescimento do mercado angolano, respeitando os valores e principios em que a sua soélida

estrutura organizacional assenta.

Colocando os seus Clientes e Parceiros no centro da sua actividade, e em linha com realidades de risco, regulacéo, tecnologia e concorréncia que
moldam o panorama financeiro em Africa, o Banco aposta na diversificagdo da sua oferta, no investimento em operagdes, sistemas e infra-estruturas

e na criagdo de um impacto positivo junto das comunidades locais, investindo de forma crescente e continuada na responsabilidade social

corporativa em Angola.

Ser a instituicéo financeira lider a nivel continental, capaz de servir todo
o territério, oferecendo uma experiéncia diferenciada aos seus Clientes

e criando valor para as sociedades envolventes.

Ser lider nos servigos financeiros em Angola e Africa, através da

exceléncia do servico e da inovagédo, de forma a trazer valor
acrescentado a todos os stakeholders, e a fazer a ligagéo entre Africa e

o resto do mundo.

Servir os Clientes;
« Desenvolver os Colaboradores;

«  Criar valor para Parceiros;

«  Ser proactivo;

VALORES )

*  Trabalhar em equipa;

*  Elevar constantemente a fasquia;
*  Privilegiar o respeito muatuo;

Defender os mais altos niveis de integridade.
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QUEM SOMOS

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dominic Bruynseels

Licenciado em Histéria, com MBA
na Henley Management School no
Reino Unido, assume o cargo de
Presidente do Conselho de
Administragdo do Standard Bank
de Angola desde 2012.

Acumula ainda a funcéo de
Presidente Regional de Africa
Ocidental, no Grupo Standard
Bank.

Experiéncia

Conta com mais de 25 anos de
experiéncia no sector financeiro,
tendo acumulado fungdes de
lideranca nos sectores bancéarios,
de gestdo de fundos e de grupos
industriais.

Y

g!
‘: o

Anténio Caroto Coutinho

Licenciado em Comércio
(Contabilidade) pela Universidade de
Pretéria na Africa do Sul, com
formagdo em gestdo pela Henley
Management School no Reino
Unido, e formagao de Executivos na
Universidade de Harvard nos EUA, é
Administrador Executivo do Standard
Bank de Angola desde 2010.

Experiéncia

Tendo desempenhado cargos de
gestdo em instituigdes financeiras
internacionais, conta com uma vasta
experiéncia no sector bancario e no
mercado africano.

Ivo Emanuel de Séo Vicente

Licenciado em Sistemas de
Informagéo & Gestéo de Operacdes
Cum Laude na Suffolk University, e
com Mestrado em Administracéo de
Empresas na Hult University em
Boston nos EUA, assume a funcéo
de Administrador Executivo no
Standard Bank de Angola.

Experiéncia

Ampla experiéncia no mercado
angolano, tendo desempenhado
fungbes de geréncia na AAA Activos,
Limitada.

O STANDARD BANK DE ANGOLA
A NOSSA PROPOSTA DE VALOR

Octavio Castelo Paulo

Licenciado em Direito pela
Universidade Lusiada de Lisboa,
desempenha a funcéo de
Administrador N&o Executivo
independente no Standard Bank de
Angola, desde 2015.

Experiéncia

Conta com uma vasta experiéncia
no sector publico portugués, tendo
feito parte da Direcgédo do Instituto
Portugués de Corporate
Governance.

Carlos Manuel de Sé&o Vicente

Licenciado em Economia pela
Universidade Agostinho Neto em
Angola e Mestrado com distingdo em
Gestao pela ADL/MEI nos EUA,
desempenha a fungdo de
Administrador N&o Executivo no
Standard Bank de Angola.

Experiéncia

Ampla experiéncia no mercado
angolano e internacional, tendo
liderado a AAA Activos, Limitada
em Angola, Reino Unido e
Bermudas.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
A NOSSA PROPOSTA DE VALOR

QUEM SOMOS

DE AFRICA PARA O RESTO DO MUNDO

O Grupo Standard Bank, partindo da sua vasta experiéncia no territério africano, quer desempenhar um papel de relevo no crescimento que se
perspectiva para o futuro e, para tal, assenta a sua estratégia em trés pilares fundamentais:

A aposta na digitalizacéo é
fundamental para adaptar as
melhores préaticas, servicos e

produtos do Banco a uma sociedade
cada vez mais &gil. Esta aposta
passa pelo desenvolvimento dos
canais digitais e reformulacéo de
processos internos bem como
adaptacéo de novas tecnologias que

desafiem a tradicional forma de ¢

= A 4
relagéo entre o Banco e Cliente. ,*
*

APOSTA NA
DIGITALIZACAO
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O Banco mantém uma postura de
melhoria continua, evoluindo a sua
actividade através do
acompanhamento e adopgéo das
melhores praticas da indUstria.

ADOPCAO DAS

MELHORES PRATICAS | q@
““

*

No continente africano, esta presente em
20 paises, entre os quais, Angola,
Mocambique, Africa do Sul,
Namibia, Tanzania, Zambia,
Uganda, Botswana, Quénia.

.
e

e d

Client centricity € o mote de actuagéo
do Standard Bank de Angola. A
criacdo de solugbes centradas nas
necessidades dos Clientes, é a
principal prioridade.

FOCO NO CLIENTE

..
L]
G
G
.
Y
Ll

O Grupo Standard Bank tem presenca
activa nos maiores centros financeiros a
nivel mundial, nomeadamente, China,
Q USA, Emirados Arabes Unidos,

Q Brasil, Reino Unido, totalizando 8

paises fora do continente africano.

O Standard Bank de Angola esta presente em
7 provincias angolanas, com 26

pontos de contacto com o Cliente:

18 agéncias
3 postos de atendimento
3 centros de empresa

2 suite private


http://mapsof.net/map/ethiopia-flag-map
http://www.google.co.za/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Bqog_cWst_JVCM&tbnid=PhMiD5Dz6r9nUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.glogster.com/edwrivas1/cote-d-ivoire/g-6n8um8rgjqcd2d4ub6eckg8&ei=f9mJUpOVIMnA0QXImICwDg&bvm=bv.56643336,d.ZG4&psig=AFQjCNEFGrFxN1TVGJVb2-6s70gNVAmP3g&ust=1384851523762171

O STANDARD BANK DE ANGOLA
A NOSSA PROPOSTA DE VALOR

Go“WXto Operacj,, nay

COMO CRIAMOS VALOR

P«Pe“te de ris, co

““\dades de "e96CI°
Estratégia

A estratégia do Banco foi delineada de
forma a permitir uma resposta flexivel as

constantes alteragGes do contexto em que

opera.
L
L L]
L L]
L ]
llllllllllllllllllllllllllllllllllll-‘. :
u
Os Clientes s&o o centro da actividade do Standard Bank .
-
de Angola. .
.
O redesenho dos modelos operacionais, a formagéo e .
.
capacitacéo dos seus Colaboradores e a aposta em A estratégia do Banco foca-se na criagéo -
. L
tecnologia inovadora permitem-lhe criar uma vantagem de valor aos Clientes, Colaboradores e @=rnrnnnr
competitiva sustentavel. restantes stakeholders.

As unidades de negécio do Banco
alinham a sua estratégia operacional
interna com a estratégia global do Banco,
de modo a assegurar um servico

orientado para o Cliente.
A estratégia encontra-se enquadrada

dentro do apetite ao risco do Banco,
com uma cultura orientada para a

gestdo pro-activa do risco.

O Standard Bank de Angola assenta a sua criacéo de valor
RELA(;A 9 ¢
nas sinergias criadas com os seus Parceiros. Através desta

CLIENTES COLABORADORES FORNECEDORES
COoM

condicdo o Banco consegue identificar e responder
ARCEIROS ¢ 9 P
eficazmente as diferentes oportunidades e desafios. GOVERNO ACCIONISTAS

A governanca do Standard Bank de Angola promove decis@es estratégicas de curto e médio-longo prazo, que conjugam
os interesses do Banco e da sociedade, criando, assim, valor de forma sustentavel.

Como complemento a cultura de rigor e exigéncia, o Banco promove igualmente a meritocracia, recompensando
devidamente os Colaboradores cuja performance se distinga no que toca a criagdo de valor para o Grupo Standard

Bank.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
A NOSSA PROPOSTA DE VALOR

MARCOS HISTORICOS

Desde a sua data de entrada no mercado angolano, o Standard Bank de Angola tem vindo a registar
um rapido crescimento, distinguindo-se enquanto instituicdo financeira de cariz internacional. O mérito

da sua actividade tem vindo a ser reconhecido ao longo dos anos, tendo sido, em 2017, distinguido

EXERCICIO
DE 2017

pelo 6° ano consecutivo como “Melhor Banco de Investimento” nos African Banking Awards.
Adicionalmente, e espelhando o rigor e exceléncia dos seus servigos, foi ainda considerado como
“Melhor Banco do Ano” pelo The Banker.

O Banco atingiu um resultado liquido de 17,028 mil milndes de AOA, o que representa um aumento de
116% face ao ano transacto. O cost-to-income apresentou igualmente um comportamento positivo,
situando-se nos 45,5%. O ROE para o exercicio de 2017 situou-se nos 60%, superior em 22% face a

2016.

2017

45,5% do
cost-to-
income

Constituigio do Aumento de Reforco do Melhor Banco de
Banco a 27 de capital modelo de investimento em
Setembro 50 milhdes USD governagéo AO pelo 6° ano

consecutivo

Antes de
2010 </ Y + 116% do

. . Melhor Banco de T resultado
Presenca restrita a Aumento de Carteira de depositos investimento em liquido
um escritorio de capital de AO pelo 4° ano a
24,5 milhdes USD 135 mil milhdes AOA consecutivo

representagdo | s S s

+50% do
resultado liquido

33 Mil Milhdes 62 Mil Milhdes 148 Mil Milhdes 200 Mil Milhdes 299 Mil Milhdes 368 Mil Milhdes 317 Mil Milhdes
AOA AOA AOCA AOCA AOCA AOCA AOA
activos liquidos activos liquidos activos liquidos activos liquidos activos liquidos  activos liquidos activos liquidos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

INICIO DA 3AGENCIASEM | EXPANSAO 32PONTOSDE | BOOM DE AUMENTO DE CONSOLIDAGAO
ACTIVIDADE LUANDA PARA OUTRAS CONTACTO CLIENTES COLABORADOREY NO SECTOR
PROVINCIAS COM O CLIENTE
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O QUEFAZEMOS

COMO CRIAMOS VALOR

Rendimentos apds

imparidade de crédito

Impostos directos e

indirectos pagos ao Governo

Resultado liquido

Dividendos pagos a

accionistas

Capital retido para

reinvestimento futuro

-

ACTIVIDADES DE NEGOCIO

O STANDARD BANK DE ANGOLA
A NOSSA PROPOSTA DE VALOR

Rendimentos de
juros e
imparidades de
crédito

Encargos com

e juros

Rendimentos de

e Comissobes
[ ]
L ]
@
@
Ganhos de
L e
negociagéo
Outras
) @
receitas ®

Qutros custos

operacionais

Custos com

0 pessoal

Ghs‘os

RISCOS ASSOCIADOS A ACTIVIDADE

. Risco de crédito . Risco de taxa de juro . Risco de negécio e reputacional

. Risco de liquidez Risco de mercado . Risco operacional
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
A NOSSA PROPOSTA DE VALOR

p—
Criacdo de valor na Relevancia para o
perspectiva do Banco . Cliente
. ) ) ) ) O Banco representa para os Clientes uma fonte de
Rendimentos de juros e imparidades representam activos ) ) . ) ) o
_ ) . financiamento, incentivando o desenvolvimento econémico do
geradores de rendimentos (juros activos) no longo prazo. ) .
pais e, deste modo, o progresso da sociedade.
O Banco recompensa os Clientes através do pagamento de juros
e Pagamento de juros passivos e encargos similares a Clientes sobre os depésitos efectuados ajudando, desta forma, a mitigar os
em contrapartida dos depdsitos efectuados. efeitos da inflagdo, promovendo a poupanga através de produtos de
risco reduzido.
O Banco disponibiliza aos seus Clientes um extenso conhecimento e
° Recebimento de comissdes pela prestacéo de servicos de uma vasta experiéncia acumulada na prestagéo de servigos de banca
assessoria financeira e banca transaccional. transaccional, promovendo a agilidade e seguranga dos movimentos
dos Clientes acelerando assim o progresso da sua actividade.
. L ) O Standard Bank de Angola garante aos seus Clientes o0 acesso a um
O papel de intermediac&o entre Clientes e o mercado de
L . L mercado cambial, e a produtos de cobertura de risco que os apoiam
capitais € remunerado por meio de ganhos de negociagéo.
na gestéo do risco das suas actividades.
) . ) . . Parte dos rendimentos provenientes da carteira de investimentos do
Outras receitas, tais como investimentos em propriedades e - ) ) o
) ) o Banco séo canalizados para a economia, contribuindo para o
activos fixos tangiveis. . ) o -~
desenvolvimento socioeconémico da regiéo.
o ) . ) Com o proposito de oferecer produtos e servicos de exceléncia aos
Outros custos operacionais, tais como, investimentos de ) _ ) ) o
o . ) seus Cliente, e em linha com a cultura exigente e rigorosa vivida no
actualizagé@o de sistemas e processos do Banco, destinados a . . . )
. Standard Bank de Angola, € feito um investimento a nivel dos seus
aumentar a eficiéncia e performance do mesmo. .
processos e sistemas.
) . . O Banco investe no desenvolvimento e reten¢éo das seu activo mais
Investimentos associados ao desenvolvimento e retencéo dos ) o
importante, as pessoas, de forma a executar a sua estratégia e a
recursos humanos do Banco. .
acrescentar valor aos Clientes.
b

38 Standard Bank de Angola | Relatdrio e Contas 2017



OcCTAVIO PAULO

ADMINISTRADOR NAO EXECUTI

“O STANDARD BANK DE ANGOLA DEFINIU A SUA ESTRUTURA INTERNA
TENDO EM CONTA AS CARACTERISTICAS DA ACTIVIDADE E DO

MERCADO ANGOLANO, FOMENTANDO, ASSIM, O ALINHAMENTO DAS SUAS
POLITICAS E PROCESSOS COM A ESTRATEGIA DO BANCO.

O BANCO PRIVILEGIA A CLARA DIVISAO DE RESPONSABILIDADES ASSENTE
NUMA ESTRUTURA COERENTE, ONDE O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
EQUILIBRA O SEU PAPEL DE SUPERVISAO DE RISCO E DE ORIENTAGAO
ESTRATEGICA, COM A NECESSIDADE DE GARANTIR O CUMPRIMENTO DE
REQUISITOS REGULAMENTARES E ACEITAGAO DE RISCO.

SIMULTANEAMENTE, O BANCO PREVE UMA DELEGACAO DE PODERES NA
COMISSAO EXECUTIVA E EM COMITES (INTERNOS) DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, MANTENDO SEMPRE ESTE ORGAO COM A
RESPONSABILIDADE FINAL EM TODAS AS DECISOES.”



O STANDARD BANK DE ANGOLA
GOVERNAGAO CORPORATIVA

PRINCIPIOS ORIENTADORES

O Standard Bank de Angola definiu um modelo de Governacdo Corporativa assente numa estrutura
coerente de gestéo de risco, com o objectivo de permitir a correcta implementagdo e monitorizagdo do

seu Sistema de Controlo Interno.

Com a publicacdo dos Avisos n.° 01 e n.° 02/2013 de 2013, o BNA a veio estabelecer os pilares
fundamentais da Governagdo Corporativa e Controlo Interno das institui¢gées financeiras, definindo um
conjunto de praticas no ambito da estrutura de capital, estratégia, modelo de organizagdo societaria,
transparéncia das estruturas organicas, politicas de gestéo de risco, de remuneracéo e de conflito de

interesses.

Os principios orientadores da politica de Governagdo Corporativa do Banco foram definidos nos termos
da regulamentagdo emanada pelo BNA, e encontram-se alinhados com os do Grupo Standard Bank. A
fim de assegurar a harmonizacéo destes dois grupos de principios orientadores, foram definidas
responsabilidades hierarquicas e estabeleceram-se processos de monitorizacgao, fiscaliza¢éo e
compliance, por forma a difundir a transparéncia e a responsabilizacdo da gestdo do Banco. Deste modo,
o Standard Bank de Angola consegue garantir a manutencéo das melhores praticas de mercado,
assegurar o equilibrio dos direitos entre accionistas, garantir a prestacdo de contas e potenciar um

negdcio sustentavel.

Enquanto 6rgdo decisério maximo, o Conselho de Administragéo do Banco procura equilibrar o seu papel
de supervis&o de risco e de orientagdo estratégica com a necessidade de garantir o cumprimento de

requisitos regulamentares, privilegiando a clara divisdo de responsabilidades.

Com o objectivo de assegurar o controlo efectivo e a responsabilidade final em todas as decisdes por
parte do Conselho de Administragéo, encontra-se prevista a delegacédo de poderes na Comissédo

Executiva e em comités (internos) do Conselho de Administragéo.

Visando a garantia do cumprimento dos avisos acima mencionados, o Conselho de Administragdo do

Banco tem vindo a submeter ao BNA, a Dezembro de cada ano, relatérios anuais sobre a Governagao
Corporativa e eficacia do Sistema de Controlo Interno, onde se incluem os pareceres do auditor externo e

do Conselho Fiscal.

LIDERANCA
A Governacéao Corporativa contribui
para a criagéo de valor efectivo no )
Standard Bank de Angola, fomentando TRANSPARENCIA
atraveés das suas politicas, uma

tomada de decisao holistica com
resultados sustentaveis a médio e
longo prazo.

GESTAO CLARA DE DESEMPENHO
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ORGANOGRAMA

O STANDARD BANK DE ANGOLA
GOVERNAGCAO CORPORATIVA

O organograma do Standard Bank de Angola baseia-se numa estrutura funcional, que permite uma clara segregacéo de funcées e responsabilidades

entre as diversas direc¢gdes do Banco.

CONSELHO DE

ADMINISTRAGCAO

(Dominic Bruynseels)

COMISSAO

EXECUTIVA

(Anténio Coutinho)
|

ASSEMBLEIA
GERAL CONSELHO FISCAL

(Natacha Barradas) (Sérgio Serrao)

Auditoria CcIB Risco
interna
(Pedro (Paul (Frederick
Viagem) Richards) Ouko)
BANCA DE

INVESTIMENTO

CORPORATIVA

PRODUTOS E
SERVICOS
TRANSACCIONAIS

MERCADO DE
CAPITAIS

Capital
humano
(Khonde
Makuala)

FORMAGAO E
RECRUTAMENTO

SERVICOS
PARTILHADOS

APOIO AS AREAS
DE NEGOCIO
E DE SUPORTE

Compliance Financeira  Juridica

(Henrique
Madureira)

(Eduardo (Vanessa
Clemente) Rodrigues)

CONTABILIDADE

REPORTE
FINANCEIRO E
FISCALIDADE

RISCO DE
LIQUIDEZ E
CAPITAL

CONTROLO
FINANCEIRO

INFORMACAO DE

PBB Marketing Sist&amas Operagbes  Servigo
e

(Hannah (Carolina informa(;éo (Luis (Sara

Sadiki) Vasconcelos) (Abdul Razac) Santos) Contreiras)
COMUN.EXT.,

BANCA DE RESP. SOCIAL, ARQUITECTURA S:ggﬁg?lgi

PARTICULARES o™\ enean0s

MARKETING ' DESENVOLVIMENT ~ PATRIMONIO E

BANCA DE
EMPRESAS DIGIT/:ALEEDlsAOCIAL O E PROJECTOS SEGURANCA

COMUNICAGAO CONTROLO E

BANCA DE CANAIS INTERNA E GESTAO DE PROCUREMENT
EVENTOS PRODUGAO
MARKETING PBB E TESTEE ARQUITECTURA E
PRODUTOS ciB QUALIDADE PROCESSOS
CARTOES, CANAIS
DIGITAIS E APSLIUCF;%T;E AL CONTROLO
PAGAMENTOS
INFRAESTRUTURA
CENTRO DE
PROCESSAMENTO
SEGURANGA
DE IT
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O STANDARD BANK DE ANGOLA

- GOVERNAGCAO CORPORATIVA

ESTRUTURA ACCIONISTA

O Standard Bank de Angola é uma sociedade de direito angolano, sediada no municipio de Belas, Talatona,
registada na Conservatéria do Registo Comercial de Luanda sob o nimero 631-10. O BNA emitiu a respectiva
licenga bancéria no dia 9 de Marco de 2010, tendo o Banco iniciado a sua actividade operacional a 27 de

Setembro de 2010.
O capital social do Banco, equivalente ao custo histérico, em AOA, a 100 milhdes de USD, encontra-se
repartido por 2 accionistas, designadamente, o Standard Bank Group Limited, e a AAA Activos Limitada, com
mAAA Activos, Lda.
m Standard Bank Group Limited

51% e 49%, respectivamente.

AREAS DE CONTROLO INTERNO
Compliance

Risco

Auditoria interna

PRESIDENTE DA

COMISSAO
EXECUTIVA

Anténio Coutinho

ESTRUTURA DE GOVERNAGCAO CORPORATIVA

ASSEMBLEIA ! .
Conselho Fiscal Auditor Externo
GERAL
Natacha Barradas Sérgio Serréao KPMG
CONSELHO DE Comité de Comité de Comité de Governagéo Comité de Capital
ADMINISTRAGCAO Auditoria Risco de Crédito Humano
Dominic Bruynseels Octavio Castelo Paulo Octavio Castelo Paulo Dominic Bruynseels Anténio Coutinho
Comité de Activos e Comité de Risco de Comité de Gestéo de
Passivos Crédito Risco
Frederick Ouko Anténio Coutinho

COMISSAO o -
Comité de Gestao
EXECUTIVA
Anténio Coutinho Anténio Coutinho Anténio Coutinho
. . Comité de Novos . . o
Comité de Pricing Comité de Projectos Comité de Procurement
Produtos
Eduardo Clemente Eduardo Clemente Anténio Coutinho Eduardo Clemente
Comité de Aceitacao de Comité de Controlo
Clientes Financeiro
Eduardo Clemente

Antonio Coutinho

ORGAOS SOCIAIS

Os deveres de confidencialidade séo fulcrais na conduta pela qual os membros dos érgéos sociais do
Banco se regem, de modo a respeitar um conjunto de regras que visam prevenir situacdes de abuso de

L]
L]
Ll
L]
L]
L]
N informacao privilegiada, e de conflitos de interesses.
L
L]
. Complementarmente a elevada experiéncia profissional e competéncia técnica, os 6rgdos sociais do
- . . .
e ': Standard Bank de Angola caracterizam-se pela idoneidade moral, podendo, deste modo, ser
L . . ~
x reconhecidos enquanto membros integros que cumprem as normas e padrdes do Banco.
L]
o A estrutura de Governagéo Corporativa do Standard Bank de Angola, segrega as fungdes e
L]
o responsabilidades entre os diversos 6rgéos sociais do Banco, nomeadamente, a Assembleia Geral, o
L]
h Conselho de Administragdo, a Comissédo Executiva e o Conselho Fiscal.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
GOVERNAGCAO CORPORATIVA

BEST WAYS OF
WORK s

MELHORIA CONTINUA DA @AY
SATISFACAO DO CLIENTE *

OPTIMIZACAO DE PROCESSOS
OPERACIONAIS E GESTAO DO RISCO
ASSOCIADO AS OPERACOES DIARIAS DO

NEGOCIO

ALINHAMENTO DAS MELHORES PRATICAS DO BANCO PO LA M .

COM AS DO MERCADO ‘.‘
PRINCIPAIS AREAS DE FOCO DO CONSELHO 'x
DE ADMINISTRAQ/:\O PARA 2017 “‘
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
- GOVERNAGCAO CORPORATIVA
ORGAOS SOCIAIS

O Presidente O Administrador Executivo O Administrador Nao Executivo Q Secretaria

ASSEMBLEIA GERAL

ORGAO SOCIAL CONSTITUIDO POR TODOS OS ACCIONISTAS DO STANDARD BANK DE ANGOLA, CUJO FUNCIONAMENTO E REGULADO PELOS ESTATUTOS DO
BANCO.

NATACHA DA
SILVA BARRADAS

TATIANA
FARIA SERRAO

& nNacionalidade: Angolana & Nacionalidade: Angolana

12 Nomeagcéo: 2014 12 Nomeagao: 2017

Mandato: 4 anos Mandato: 4 anos

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ORGAO DECISORIO MAXIMO COM A RESPONSABILIDADE ULTIMA PELO CUMPRIMENTO DAS DISPOSICOES E REGRAS ESTABELECIDAS PELA LEI E PELOS
ESTATUTOS DO BANCO. OS ADMINISTRADORES TEM ACESSO ILIMITADO A EQUIPA DE GESTAO E AS INFORMACOES SOBRE O BANCO, BEM COMO, A TODOS OS

RECURSOS NECESSARIOS PARA O DESEMPENHO DAS SUAS RESPONSABILIDADES.

DOMINIC
BRUYNSEELS

ANTONIO
CAROTO COUTINHO

OCTAVIO
CASTELOPAULO
& Nacionalidade: Britanica

@ Nacionalidade: Mogambicana & Nacionalidade: Angolana

(@) Ultima nomeagao: 2017 Ultima nomeag&o: 2017 (@ Ultima nomeag&o: 2015

() Mandato: 4 anos Mandato: 4 anos Mandato: 4 anos

IVO EMANUEL
DE SAO VICENTE

CARLOS MANUEL
DE SAO VICENTE
9 Nacionalidade: Angolana @ Nacionalidade: Angolana

Ultima nomeagé&o: 2018

Ultima nomeagé&o: 2018

Mandato: 4 anos Mandato: 4 anos

COMISSAO EXECUTIVA

A COMISSAO EXECUTIVA COMPREENDE TODOS OS PODERES DE GESTAO NECESSARIOS OU CONVENIENTES PARA O EXERCICIO DA
ACTIVIDADE BANCARIA, NOS TERMOS E COM A EXTENSAO COM QUE A MESMA E CONFIGURADA NO MANDATO DESTE ORGAO E NA LEI.
FOI CRIADA COM O INTUITO DE GARANTIR O CORRECTO ACOMPANHAMENTO DO EXERCICIO DA ACTIVIDADE BANCARIA PELO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, ATRAVES DA DELEGAGAO DOS PODERES DE GESTAO, NO AMBITO DOS LIMITES ESTIPULADOS POR LEI
E PELOS ESTATUTOS DO BANCO. NELA PARTICIPAM O PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA, ADMINISTRADORES EXECUTIVOS E

MEMBROS CONVIDADOS INDICADOS PELOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS.

ANTONIO VO EMANUEL

CAROTO COUTINHO DE SAO VICENTE

ﬁ Nacionalidade: Mogambicana @ Nacionalidade: Angolana
12 Nomeagéo: 2015 12 Nomeacéo: 2018
Mandato: 4 anos Mandato: 4 anos
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
GOVERNAGCAO CORPORATIVA

CONSELHO FISCAL E AUDITOR EXTERNO

g 2 AUDITOR EXTERNO

% CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal tem como principais fungdes fiscalizar A fiscalizagédo externa do Banco actualmente é

a gestéo do Banco, zelar pela observancia da lei e dos assegurada pela empresa de auditoria KPMG Angola.

estatutos, e verificar os registos contabilisticos e Em conformidade com as orientages do Grupo

financeiros do Standard Bank de Angola. Standard Bank, e da regulamentagdo aplicavel,

Actualmente este 6érgéo social € composto por 3 designadamente o Aviso do BNA n.° 04/2014, de 22 de
membros nomeados para um mandato de 4 anos, e 0 Abril de 2014, o Standard Bank de Angola acautela a
seu funcionamento e composicao rege-se pelo disposto independéncia e a objectividade dos seus auditores

em legislacéo aplicavel e nos estatutos do Banco. externos através da selecgdo de empresas de auditoria

com reconhecimento internacional, cumprindo com os
requisitos internos de independéncia e rotatividade a

cada 4 anos.

A KPMG ¢é o auditor externo do Banco, desde o

exercicio de 2014.

COMITES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMITE DE AUDITORIA ==

O Comité de Auditoria reine-se de forma ordinaria, no minimo quatro vezes ao ano e tem como principais competéncias:
« Auxiliar no cumprimento das obrigagdes relativas a salvaguarda de activos, e avaliagdo do Sistema de Controlo Interno;
» Assegurar que 0s riscos inerentes a actividade do Banco sdo adequadamente geridos e monitorizados;
« Analisar a situago financeira do Banco;

« Dirigir recomendagdes ao Conselho de Administragéo relativas a assuntos de natureza financeira, risco, controlo interno, fraude e

risco informatico, assegurando uma comunicagéo eficaz entre o Conselho de Administragdo, a equipa de gestéo, os auditores

internos, os auditores externos e as entidades reguladoras.

INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN NN NSNS E NN NN NSNS EEE SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
1 Administrador Nao Executivo Presidente da Comissdo Executiva  Director juridico
independente Director Auditoria Interna Chief Financial Officer
1 membro do Conselho Fiscal Director Risco Auditores externos

Compliance Officer

COMITE DE CAPITAL HUMANO ==
Este comité reline-se semestralmente e tem as seguintes competéncias:

+ Analisar e aprovar a politica de remuneracédo do Banco, bem como zelar pela nomeacéo, avaliagdo e

remuneracéo dos Colaboradores;

+ Gerir a componente de recursos humanos nas suas varias vertentes, nomeadamente na definicdo de

politicas e procedimentos;
» Nomear directores e acompanhar a componente da avaliacdo de desempenho;

« Definir as politicas de recrutamento e contratagéo do Banco.

Presidente da Comissé@o Executiva
3 Administradores (dos quais 1 Nao
Executivo)

Presidente Membros Convidados
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
GOVERNAGCAO CORPORATIVA

COMITEDE RISCO sssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssnnnnnnnnannnnsn

O Comité de Risco reine com uma periodicidade minima trimestral, e tem como principais competéncias:
» Assegurar a qualidade, integridade e fiabilidade da gestéo de risco;

» Aconselhar o Conselho de Administragdo quanto a estratégia de risco;

 Supervisionar a implementacéo da estratégia de risco;

« Supervisionar a fungdo de gestdo de risco.

INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER AN NN NN NSNS EEEEEEEEE SN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEE
1 Administrador N&o Executivo Chief Financial Officer Compliance Officer
Administradores Executivos (Controlo Director Risco Director da Sala de Mercados
Interno e areas de negécio) Director Operacdes Director de Sistemas de Informagéo
Director PBB
Director CIB

«= COMITE DE GOVERNACAO DE CREDITO

O Comité de Governagao de Crédito reine-se com uma regularidade trimestral, e tem como principais competéncias:
» Assegurar uma efectiva governagao de crédito;

+ Garantir uma adequada gestdo da carteira de crédito;
* Monitorizar o crédito concedido;

 Controlar o risco de crédito.

Director PBB

Director CIB

Director Capital Humano
Director Crédito

Presidente do Conselho de
Administracao

3 Administradores Nao
Executivos

COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA

COMITE DE GESTAO TP TR P Y L PP EEE PR PR YT,

O Comité de Gestdo reine com uma periodicidade mensal, e tem como principal ‘e
*

competéncia impulsionar a implementacdo e execucdo das directrizes e projectos

aprovados pela Comisséo Executiva.

*
EEEE NSNS S EE NN EEE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Presidente da Comiss&o Executiva
Membros indicados pelos directores
das respectivas unidades de negécio

«» COMITE DE ACTIVOS E PASSIVOS (ALCO)

O estabelecimento das linhas orientadoras da gestéo do risco de liquidez, risco de taxa de juro e cambial, é o principal objectivo deste comité.

A periocidade das reunides do ALCO é mensal. |

AEEEEEEEEEEEEy

Presidente da Comisséo Executiva Director PBB
Chief Financial Officer Director risco
Director CIB Director Sala de Mercados
Presidente Membros Convidados
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
GOVERNAGCAO CORPORATIVA

RN NN NN NN NN NN NS NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED COM|TE DE GESTAO DE RISCO

O Comité de Gestdo de Risco retine-se mensalmente e tem como principais competéncias:

Formular estratégias de gestéo risco;

Desenvolver politicas de gestdo de risco para aprovagdo do Conselho de Administracdo, obedecendo aos requisitos regulamentares

vigentes;

Rever e avaliar o ambiente de controlo do Banco, incluindo (mas néo se limitando) ao quadro de risco;

Garantir a integridade dos sistemas de controlo de risco, politicas, procedimentos, processos e estratégias, sendo geridos de forma eficaz, e

em linha com os niveis de risco aprovados pela Administragéo.

Presidente da Comisséo Executiva Director Sistemas de Informacao Director Capital Humano
Director PBB Chief Financial Officer Compliance Officer
Director CIB Director Risco Director Juridico
Director Banca de Retalho Director Operagdes
Director Banca Transaccional Director Risco operacional

COMITE DE RISCO DE CREDITO ===

O Comité de Risco de Crédito retine-se com uma regularidade mensal, e tem como principais competéncias:

« Estabelecer os principios de assuncéo de risco de crédito, bem como o quadro geral de identificagdo, e avaliagdo, garantindo uma

gestdo consistente e unificada;

« Delegar responsabilidade aos subcomités e/ou individuos, dentro dos mandatos definidos e das competéncias delegadas.

S assssssssEEEEEEEEEEEEE

Director Risco Director PBB
Presidente da Comissé@o Executiva Director Crédito
Director CIB

JSUTUTEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREES COMITE DE PRICING

SN °

* ez a . .. . . .
o Este comité reline com uma periodicidade trimestral, sendo que a sua principal
*
Q = - s -,
o funcédo passa por definir e rever a estratégia de pricing do Banco, tendo em conta os
*
* L. Z1: ~ .
o produtos e segmentos em que o Banco se pretende posicionar, a analise da concorréncia
*
* ..
R4 e outras condicionantes do mercado.
‘0
*

S EE N R AR AR EEEEE AR EEEEEE AN EEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Chief Financial Officer Director Sistemas de Informacao Director da Sala de Mercados
Director Risco Compliance Officer Responsavel desenvolvimento
Director PBB Responsavel banca transaccional de negdcio

Director CIB Responsavel banca de investimento

COMITE DE NOVOS PRODUTOS ===

Este comité é presidido pelo Chief Financial Officer (CFO), e tem como membros os Directores de CIB e PBB, o Director de Operagdes, 0
Compliance Officer, o
. Director Juridico, o Director de Risco e os responsaveis pelas areas de Sistemas de Informacéo, de Produtos e Desenvolvimento de

Negdcio. Este comité tem como principal objectivo a avaliagéo e aprovacédo de novos produtos, canais e propostas de servicos.

Chief Financial Officer Director Juridico Responsavel banca de
Director PBB Director Risco investimento
Director CIB Director Operagdes Responsavel banca transaccional
Director Sistemas de Informag&o Compliance Officer Responsavel desenvolvimento de
Director Marketing Director da Sala de Mercados negocio

Presidente Membros Convidados
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
GOVERNAGCAO CORPORATIVA

COMITE DE PROJECTOS = sssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssauasauasnuasnuusnununnnunnnas

O comité retine-se todos os meses, tendo como principais competéncias:

- Alinhar o investimento nas areas de Sistemas de Informacéo e de negdcio, com as iniciativas estratégicas adoptadas pelo Standard Bank

de Angola. Posteriormente, e se for pertinente, este alinhamento deve ser efectuado com o Grupo Standard Bank;

- Garantir que os projectos s@o executados de acordo com os parametros acordados em termos de qualidade, custo, &mbito e prazos e

gue eventuais desvios aos parametros estabelecidos sdo adequadamente geridos e aprovados.

Presidente da Comisséo Executiva Director Risco

Director Sistemas de Informagao Director Auditoria Interna

Director Operacdes Chief Financial Officer

Director PBB Responsavel Gestéo de Projectos
Director CIB

== COMITE DE PROCUREMENT

O Comité de Procurement reline com uma periodicidade minima mensal e tem como principais competéncias:

- Aprovar as propostas de adjudicacdo de bens e servigos de terceiros, de acordo com os objectivos do Banco a curto, médio e longo

prazo;

- Assegurar que todas as propostas, alteragdes aos contratos, e reclamagdes sdo resolvidos seguindo um procedimento justo e imparcial

em que todas as ocorréncias sdo sujeitas a uma avaliacdo adequada;

- Alinhar as estratégias de contratagdo e de celebracéo de contratos com os objectivos do negécio.

Chief Financial Officer Director CIB
Director Juridico Director PBB
Director Risco

Responsavel Procurement

COMITE DE ACEITACAO DE CLIENTES sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnns

O Comité de Aceitacdo de Clientes reine-se com regularidade mensal, e tem como principais competéncias:
- Aprovar as relacGes com Clientes que possam ter implicagdes, a nivel de risco para o Banco;

- Garantir que o processo de revisédo é realizado para todas as relagGes relevantes, designadamente, Clientes categorizados como de alto

risco para o Banco e Pessoas Politicamente Expostas (PEP).

Presidente da Comissédo Executiva Compliance Officer
Director PBB

Director CIB

Director Risco

== COMITE DE CONTROLO FINANCEIRO

u
.
.
= O Comité de Controlo Financeiro reline-se mensalmente e tem como principal objectivo avaliar a proporcionalidade, eficiéncia e adequagéo
.
= dos controlos internos financeiros do Banco, e reduzir a tolerancia para o risco operacional e financeiro.
.
.
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Chief Financial Officer Director Operagoes
Director Auditoria Interna Director Risco
Director Sistemas de Informag&o Responsavel Contabilidade
Director PBB Responsavel Procurement
Director CIB Responsavel Controlo Financeiro
Presidente Membros Convidados
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
GOVERNAGCAO CORPORATIVA

PRINCIPAIS POLITICAS

L o - O Standard Bank de Angola coloca o Cliente no centro da sua actividade, dando primazia
O principal objectivo desta politica . A )
~ aos seus interesses e fazendo do dever de lealdade para com este, o pilar que define o
prende-se com a definicéo do
N N seu modo de actuagéo.
quadro de governagdo, gestao

de riscos e comunicacio de O Banco tem uma politica de conflito de interesses implementada que se rege pelos
transaccdes com partes mais altos padrdes éticos e deontoldgicos. Esta politica procura por um lado, identificar,
relacionadas, e os empréstimos monitorizar e mitigar situages de potenciais conflitos de interesse protegendo o Banco, os
a partes associadas e seus Colaboradores e os seus Clientes, de eventuais danos, e por outro lado, assegurar o
relacionadas estrito cumprimento com as leis e regulamentos aplicaveis.

De forma a poder conduzir a sua actividade de forma coerente, foram identificadas
directrizes comuns, tais como a viséo de valores e a identidade da marca Standard Bank,
que implicam um quadro comum de tomada de decisdo. Este quadro esta definido com
maior clareza no Cédigo de Etica, que foi concebido para facilitar uma maior

descentralizagdo e consequente tomada de decisdes de forma mais rapida e
eficiente em todos os niveis do Banco.

Os principios norteadores da conduta do Standard Bank de Angola séo as seguintes:
- Garantir diligéncia e competéncia profissional, devendo os Colaboradores pautar a
sua conduta pelos mais altos padrdes de lealdade e transparéncia;

- Garantir o cumprimento do dever de sigilo profissional;
- Proibir beneficios ilegitimos e abuso de posicéo.

TRANSACCOES CODIGO DE ETICA POLITICA DE POLITICA DE
COM PARTES E DE CONFLITOS DISTRIBUICAO DE REMUNERACOES
RELACIONADAS DE INTERESSES DIVIDENDOS E BENEFICIOS

No Standard Bank de Angola a politica de remuneragdes e beneficos é fundamental
na contratacéo e retengdo de quadros do Banco, visando, desta forma, garantir a
EmmmmEE

motivacao dos seus Colaboradores e proporcionando-lhes boas
oportunidades de remuneracéo e beneficios.

Para a realizagédo e efectiva execucéo da politica, séo seguidos os seguintes

Desde o inicio da sua actividade que o principios orientadores:

Standard Bank de Angola - Cultura de responsabilidade e exceléncia, através do desempenho individual,
Ao invés de adoptar competéncias adquiridas, capacidades técnicas e experiéncia demonstrada;

essa estratégia, 0 Banco tem investido os - Abordagem de remuneragé@o com o objectivo de atrair e reter os

Colaboradores-chave, e motivar e premiar o desempenho de exceléncia;
- Valor do trabalho, que é definido pelo Banco com base nas capacidades,

lucros anuais obtidos no seu pais,

nomeadamente através da formacgdo dos . L . . .
nomeadamente: (i) competéncia, (ii) capacidade técnica, (iii) experiéncia e ammmmEE

desempenho e (iv) posi¢do ocupada nos diferentes niveis organizacionais;
- Respeito pelos principios de remuneracdo do mercado, de forma a garantir que

seus quadros, reforgcando, deste modo, a
sua presenca em Angola.

O Conselho de Administragéo prevé poder as diferencas relativas ao valor de mercado sdo suportadas e justificadas, e
iniciar a distribuicao de dividendos a partir que as préaticas de remuneragédo garantem niveis adequados de
de 2018. competitividade;

- Capacidade financeira da institui¢éo;

- Garantia de remuneragdo (fundamentalmente no que se refere a beneficios), a
qual se encontra dependente da contribuigcdo dos Colaboradores para a
concretizagdo dos objectivos do Banco.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
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PRINCIPAIS POLITICAS

— REMUNERACOES PAGAS EM 2017

Em 2017, a remuneragéo global dos membros do Conselho de
Administracéo, do Conselho Fiscal e da Comissao Executiva
atingiu os 503.950 milhares de AOA, distribuidos nos seguintes

termos:

ADMINISTRADORES ADMINISTRADORES CONSELHO COMISSAO
EXECUTIVOS NAO EXECUTIVOS FISCAL EXECUTIVA
68.578 10.217 7.800 366.235
63.953 4.633 3.865 45.160
46.558 o - 10.888

lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
* Administradores Executivos

No Standard Bank de Angola a remuneracéo dos
membros da Comissdo Executiva, tem composi¢éo mista,
i.e., apresenta uma componente fixa complementada por
uma componente variavel, determinada em fungdo da

conjugacao de varias factores, tais como:

- Desempenho individual de cada administrador
referente ndo apenas ao ano precedente, mas a

consisténcia de desempenho em anos anteriores;
- Desempenho geral do Banco;

- Respeito pelas regras e normativos inerentes a
actividade desenvolvida pelo Banco, bem como pelo

Cédigo de Conduta.

* Administradores Nao Executivos e membros da mesa

da Assembleia Geral

- Com excepcao do Administrador independente, 0s
membros N&o Executivos do Conselho de
Administracé@o, nao sdo remunerados pelas funcdes

exercidas;

- O Administrador N&o Executivo independente, recebe
uma remuneracdo fixa definida directamente pelos

accionistas.

CONSELHO FISCAL
Os membros do Conselho Fiscal sé&o remunerados mediante um valor
fixo por presenga em reunido.

N&o estando eleita uma Comisséo de Remuneracdes, os valores destas
sdo aprovados pelos accionistas através de deliberacdo da Assembleia

Geral.

COMISSAO EXECUTIVA

Os membros da Comissé@o Executiva séo remunerados de acordo com o
desempenho das suas fungdes, sendo a sua remuneracdo composta por
um valor fixo. Contudo, podem estar sujeitos a uma componente variavel

na sua remuneragdes, mediante a sua assiduidade e participagéo.
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O vermacio comom
PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

1. SUMARIO DA ACTUAGAO DO COMITE DE AUDITORIA (1) **###%##x##sanssresssansssassaanseey

O parecer seguinte é disponibilizado pelo Comité de Auditoria relativamente ao ano fiscal de 2017 do Standard Bank de Angola, em conformidade
com os deveres de diligéncia e opinido inerentes ao seu mandato. A estrutura deste relatério segue, em linhas gerais, as directrizes para as quais o
comité se encontra mandatado. Relativamente as suas funcdes, o Comité de Auditoria executou os seus deveres e responsabilidades durante o
ano fiscal, em concordancia com o seu mandato, respeitando os seus deveres de diligéncia em matérias de contabilidade, auditoria interna,

controlo interno e préticas de reporte financeiro.

Durante o ano fiscal de 2017, o Comité de Auditoria reuniu-se de forma regular, nomeadamente através do seu Presidente, com o Director de
Auditoria Interna, com o Director da area de PBB, com o Director da area de CIB, com o responsavel do Financial Crime Control (FCC) e com

outros Directores Executivos do Banco. O Comité de Auditoria, através do seu Presidente, reuniu-se também com os auditores externos.

Durante o ano fiscal sob revisédo (2017), o comité, entre outros, abordou os seguintes temas:

EM RELACAO AOS AUDITORES EXTERNOS E A AUDITORIA EXTERNA:

«  Aprovou o plano de auditoria para o ano de 2017;

* Reviu os processos de auditoria e avaliou a efectividade da mesma;

* Reuniu com os auditores externos e discutiu as conclusdes materialmente relevantes.

EM RELACAO AOS REPORTES FINANCEIROS:

« Acompanhou a preparacdo das demonstracdes financeiras anuais;

* Reviu relatérios em termos da adequabilidade das provisdes aos empréstimos em curso, e aos de cobranga duvidosa;

«  Verificou que os reportes financeiros anuais representavam de forma justa a posicéo financeira do Banco no final do ano fiscal, com

base na opinido dos auditores externos;

«  Verificou que os reportes financeiros anuais se encontravam em conformidade com as normas de relato financeiro, com base na

opinido dos auditores externos;
* Reviu e discutiu o relatério de auditoria dos auditores externos.
EM RELACAO AO CONTROLO INTERNO, AUDITORIA INTERNA E CONTROLO DO CRIME FINANCEIRO:
«  Aprovou o plano de auditoria interna e avaliou a independéncia, efectividade e performance da Direc¢do de Auditoria Interna;

« Considerou os relatdrios dos auditores internos e externos relativamente ao Sistema de Controlo Interno do Banco, incluindo os

controlos financeiros internos e a manutengdo do préprio sistema;

« Analisou os alertas levantados pelas dilligéncias realizadas pelas equipas de auditoria interna, bem como as medidas correctivas

adoptadas para colmatar os alertas identificados;

+ Examinou a adequabilidade da performance da fungdo de auditoria interna e a adequabilidade dos recursos disponiveis, tendo

considerado ambos como satisfatérios;

* Recebeu a garantia de uma correcta e apropriada manutengéo dos registos contabilisticos do Banco;

< Discutiu temas importantes relativamente ao crime financeiro, e ao refor¢o dos controlos implementados.

EM RELACAO AOS REQUISITOS LEGAIS, REGULAMENTARES E DE COMPLIANCE:

. Monitorizou a conformidade da aplicagdo da Lei n.° 12/2015, de 17 de Junho, das institui¢c6es financeiras, bem como os diferentes
avisos emitidos pelo BNA, e outras legislacdes e politicas internas aplicaveis e, bem assim, reviu relatérios de auditoria interna, dos
auditores externos e o seu grau de conformidade;

* Reviu o plano anual de compliance.

Destaca-se que o Comité de Auditoria ndo recebeu reclamagdes relativas a temas contabilisticos, de auditoria interna, controlos

financeiros internos, contetido dos reportes financeiros ou potenciais infracgdes a lei.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA

GOVERNAGCAO CORPORATIVA

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

1. SUMARIO DA ACTUACAO DO COMITE DE AUDITORIA (222)

EM RELACAO A GESTAO DE RISCO E AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO:

« Analisou os relatérios referentes a gestéo de risco, nomeadamente ao nivel de risco de fraude e risco de tecnologias de informagao,

por forma a atestar a qualidade de reporte financeiro do Banco.

EM RELACAO A COORDENACAO DAS ACTIVIDADES DE SEGURANCA, O COMITE:

* Analisou os planos e outputs do trabalho dos auditores externos e internos, bem como o nivel de compliance e controlo do crime

financeiro, tendo concluido que estes fornecem uma base sélida para enderegar os riscos financeiros materialmente relevantes que o

negdcio enfrenta.

NN N IS NN NS EEEEEEEEEEEEEEEEEE

2. TERMOS DE REFERENCIA PARA O MANDATO DE AUDITORIA INTERNA CONSIDERADQOS ==+
E RECOMENDADOS AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO PARA APROVACAO

A auditoria interna do Banco actua em concordancia com o manual de actividades e procedimentos de auditoria interna do Standard Bank de

Angola. O referido manual foi preparado no ambito do Group Internal Audit Charter.

Né&o foram adoptados ou aprovados quaisquer mandato ou termos formais de referéncia especificos a auditoria interna em Angola.

3. NOMES E QUALIFICACOES DOS MEMBROS DO COMITE PARA O PERIODO SOB

REVISAO

Durante o ano fiscal de 2017, o Comité de Auditoria foi composto por:

i OCTAVIO MANUEL DE CASTRO CASTELO PAULO, de nacionalidade angolana, actualmente desempenha a funcéo de

Administrador Nao Executivo independente no Standard Bank de Angola e Sécio da Sociedade Rebelo de Sousa & Advogados

Associados, RL. E Licenciado em Direito pela Universidade Lusiada de Lishoa.

Fung¢des anteriores:

Assessor do Secretario de Estado dos Transportes (Portugal);

Assessor do Secretario de Estado da Habitacdo e Comunicacgdes (Portugal);

Advogado dos CTT - Correios e Telecomunicacdes de Portugal, S.A. e da Portugal Telecom, S.A.;
Membro da Direccéo do Instituto Portugués de Corporate Governance;

Membro do Conselho Fiscal e Presidente/Secretario de varias sociedades comerciais , algumas cotadas na NYSE

Euronext Lisbon.

ii. MIGUEL DA SILVA ALVES, de nacionalidade Portuguesa, actualmente desempenha a fun¢éo de CFO da ZAP (Portugal,

Angola e Mogambique). E licenciado em Economia pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) e

possui ainda um mestrado em Controlo de Gestéo e Performance pelo INDEG.

Funcdes anteriores:

Controller financeiro do Grupo Logoplaste ;

Auditor financeiro na Deloitte Associados SROC, S.A.
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4. NUMERODEREUNIOESEASSIDUIDADE BN NN NS NN NN SN E NN E NN E NN EEEEEEEEEEEEEE

Durante o ano fiscal de 2017, o Comité de Auditoria reuniu 4 vezes. Para além dos membros do Comité de Auditoria, as reunides do Comité de

Auditoria contaram com a presenca de:
+  Director de Auditoria Interna;
« Director de Compliance;
« Director de Risco;
«  Director Juridico;
« Director de Operacdes;
« CFO;
* Responsavel do FCC.

As quatro reuniées contaram também com a presenca do Presidente do Conselho de Administragdo e com dois Administradores Executivos,
sendo um o CEO. Foram ainda convidados a participar nas reunifes, os Directores responsaveis pelas areas de CIB, PBB, Operagdes e

Sistemas de Informacéo.

O auditor externo esteve também presente nas 4 reuniées, numa delas por telefone.

5. DESCRICAO DA RELACAO DE TRABALHO COM O DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA ===

O Dr. Pedro Viagem foi nomeado Director de Auditoria Interna, tendo iniciado as suas fungdes em Janeiro de 2017. A relagdo do Comité de

Auditoria com o Director de Auditoria Interna foi excelente.

As discussdes realizadas foram positivas, transparentes e abertas. O Director de Auditoria Interna tem colaborado com o Comité de Auditoria

sempre que solicitado, demonstrando um elevado nivel de independéncia, profissionalismo e prontidao.

6. DECLARACAO RELATIVA AO CUMPRIMENTO DAS RESPONSABILIDADES LEGAIS, **=*=*="":
REGULAMENTARES E OUTRAS

Tanto quanto é do seu conhecimento, o Comité de Auditoria tem cumprido as suas obrigacdes legais e regulamentares, bem como os seus

deveres, tal como emergem no mandato.

fasEEEEEEEEEEEEEEER

7. DECLARACAO RELATIVA A RECOMENDACAO OU NAO DO RELATORIO ANUAL PARA ===+
APROVACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Comité de Auditoria recomenda, para aprovagdo pelo Conselho de Administragéo, o relatério anual relativo ao ano fiscal de 2017.
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80P|N|AO DOCO'\/”TE DE AUDITORIA ==*======sssssssssssmsasssnssnsssnnnssnsnsnnnssnnnsnnnnnnns

O desempenho da auditoria externa e interna, foi adequado, efectivo e independente. O exercicio de 2017 ficou marcado por uma evolugio
positiva no que respeita aos audit findings resultantes da actividade de controlo dos auditores. Em Dezembro de 2017, encontravam-se por
mitigar 17 audit findings (face aos 86 de Dezembro de 2016), sendo que, para 3 deles, a resolugéo foi posterior a data inicialmente estimada (a

adicionar ao nimero de 2016).

Ao longo de 2017, no decurso das 8 auditorias realizadas, 38 novos audit findings foram levantados (um nimero que se mantém consideravel).
No entanto, neste exercicio procedeu-se a resolugdo de 107 audit findings, o que revela uma atitude positiva por parte das diferentes funcdes e
areas de negoécio do Banco, no sentido de reconhecer a importancia da fungéo de auditoria interna e da correcta implementagéo e cumprimento

da legislagdo aplicavel.

Apesar dos sinais positivos revelados ao longo de 2017, o Comité de Auditoria é de opinido de que ainda existe margem de progressdo neste
ambito. De entre as 8 auditorias realizadas em 2017, 3 foram classificadas como insatisfatérias, 1 delas relativa ao PBB (num total de 3

especificas deste segmento) e 2 relativas a servigos corporativos (num total de 5 auditorias realizadas a estas areas).

Tendo em conta estes dados, o Comité de Auditoria recomenda ao Conselho de Administragéo e, em particular, aos Directores Executivos, que
se continue a prestar uma atencéo especial ao controlo interno, nomeadamente no que diz respeito a (i) educagdo e formacéo dos

Colaboradores, (ii) implementacéo e revisdo dos manuais, politicas e procedimentos e (iii) cultura de risco em geral.

No que se refere ao IT, o panorama evoluiu favoravelmente ao longo de 2017, com o hardware e software a serem devidamente melhorados /
actualizados, e os sistemas, em geral, a apresentar um desempenho superior, e maior estabilidade. Do mesmo modo, a equipa de IT parece
agora mais consistente e melhor coordenada em comparagdo com anos anteriores. Assim sendo, o Comité de Auditoria defende que, dada a sua
importancia estratégica e operacional, o IT, incluindo as areas de risco cibernético e ciber-seguranca, devera continuar a ser alvo de atencéo

especial por parte da Comissdo Executiva, por via do Comité de Risco do Conselho de Administragéo. o

O relatério de Governacgédo Corporativa e Controlo Interno entregue ao BNA em Dezembro de 2017 denota ainda algumas fraquezas ‘.‘

evidenciadas pelo Standard Bank de Angola (embora menos que no exercicio de 2016), sobre as quais 0 Banco deve actuar, ‘.‘
*
de forma a que as estas ja ndo constem do relatério a ser entregue relativo ao exercicio de 2018. .0’
*
*
O Comité de Auditoria tem tido uma performance em conformidade com as suas responsabilidades legais, 0.‘
*
regulamentares e de governacéo tal como se encontram estabelecidas no mandato. o
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“NUM MERCADO EM CONSTANTE EVOLUGCAO, A PRIORIDADE DO BANCO E O
DESENVOLVIMENTO DE RELAGOES DE PARCERIA COM OS CLIENTES,
PARTICULARES E EMPRESAS, DESENVOLVENDO AS SOLUGOES

: FINANCEIRAS QUE MELHOR RESPONDAM AS SUAS NECESSIDADES E AO
DESENVOLVIMENTO DO SEU PATRIMONIO.

O BANCO TEM COMO OBJECTIVO A PRESTAGAO DE UM SERVIGO DE
EXCELENCIA NOS VARIOS CANAIS, ATRAVES DO SERVIGO PRESTADO
PELOS COLABORADORES, PELOS CANAIS DIGITAIS, E DA
DISPONIBILIZAGAO DE PRODUTOS FINANCEIROS ADEQUADOS, COM
QUALIDADE, SIMPLICIDADE E RAPIDEZ.”

HANNAH SADIKI

DIRECTORA PBB



O STANDARD BANK DE ANGOLA
PERSONAL AND BUSINESS BANKING

VISAO GERAL

Em linha com as orientacdes estratégicas do Grupo Standard Bank, o segmento
de Personal and Business Banking (PBB) adopta um modelo de negécio centrado
no Cliente, tendo por base o lema “Africa is our home, we drive her growth” (Africa
é a nossa casa, potenciamos o seu crescimento).

Num mercado cada vez mais exigente, o apoio ao Cliente numa perspectiva transversal,
suprindo néo s6 as suas necessidades de servigos financeiros basicos, como também as de
servicos mais complexos que requerem um maior aconselhamento, torna-se essencial para a

construgéo de um relacionamento duradouro.

Enquanto Parceiro de referéncia, o Standard Bank de Angola desenha solugGes customizadas para o
crescimento e sucesso dos seus Clientes, através do know-how adquirido, do conhecimento das

suas necessidades primordiais, ambigdes e objectivos pessoais e profissionais.

Complementarmente, o empenho do Banco em identificar o ecossistema em que o Cliente se insere é outra
das praticas institucionais que permite a construgdo de um relacionamento de longo prazo, oferecendo

servigos de exceléncia baseados em solucdes inovadoras e personalizadas.

Ao longo do exercicio de 2017, o segmento de PBB investiu nos canais digitais, de modo a permitir uma eficiente
execucgdo de transacgOes, e um acesso simplificado a gama de produtos e servigos que se encontram a disposi¢cdo

do Cliente.

Este segmento encontra-se organizado entre banca de particulares e banca de empresas (Pequenas e Médias Empresas (PME)) e
tem ainda uma éarea transversal — Ecosystem Business Development — que tem como principal fungéo garantir o alinhamento da

estratégia de negocio do Banco e a sua operacionalizagéo.

PERSONAL
AND
BUSINESS BANKING

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL @:==s==s==+
DO SEGMENTO PBB

BANCA DE PARTICULARES BANCA DE EMPRESAS

ECOSYSTEM BUSINESS DEVELOPMENT

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO E OFERTA A CLIENTES
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
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A OFERTA DO SEGMENTO PBB

=

MEIOS DE PAGAMENTO

PRODUTOS DE CREDITO

Emissao de cartdes de débito e

crédito, internet e mobile Financiamentos (habitag&o,

banking, ATM e servicos de automovel, consumo, entre

TPAs para comerciantes. outros), produtos estruturados e
solugdes diferenciadoras de
curto prazo e médio/longo prazo

para particulares e empresas.

SEGUROS
PRODUTOS DE POUPANCA E
Seguros de curto e longo prazo INVESTIMENTO PRODUTOS
para particulares (vida, satde, TRANSACCIONAIS

. ) L ) Depositos a prazo, contas-
automovel, viagem, imoéveis, multi- Produtos . s d
poupanga, contas de investimento rodutos transaccionais de

riscos e planos de protecedo a comércio internacional, operacdes
. . para particulares e empresas, em » operag
despedimentos colectivos) e mbiai ment ucs
) ; moeda nacional e estrangeira. cambiais, pagamentos € solugoes
empresas (colectivo de saude, ~ L

de gestéo de liquidagé&o.

transporte, activos, imoéveis e

acidentes de trabalho).
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
PERSONAL AND BUSINESS BANKING

DESEMPENHO 2017

A trajectéria de crescimento que se tem vindo a verificar nos Ultimos anos na banca de retalho do Standard Bank de Angola manteve-

se em 2017, tendo o seu produto bancéario aumentado em 14% face ao ano anterior, fixando-se num total de 7.808 milhdes de AOA.

O foco do Banco nos segmentos de Clientes prioritarios, combinado com a estratégia prudente de concesséo de crédito e de gestédo de

risco, espelham o resultado positivo atingido ao longo do ano.

Operando num enquadramento macroeconémico adverso, destaca-se a erosédo da base de Clientes activos do Banco, a qual ficou

igualmente reflectida na diminui¢éo do envolvimento dos Clientes.
O réacio de transformacéo do PBB, dado pelo quociente entre os créditos concedidos e os depdsitos efectuados pelos Clientes,
sofreu também um decréscimo face ao periodo homélogo, passando de 21% para 18%. Esta redugéo justificou-se pelo

decréscimo do crédito concedido proporcional ao abrandamento verificado no total dos depdsitos (15%) efectuados pelos

Clientes.
14% 13% 15%
CRESCIMENTO \ REDUGAO DOS DESCIDA NOS
DO PRODUTO CLIENTES RECURSOS DE
BANCARIO O ACTIVOS CLIENTES
@ 7.808 ‘ l 26.366 48.831
MILHOES DE CLIENTES MILHOES DE
AOA ACTIVOS AOA
CLIENTES
A base de Clientes PBB registou um decréscimo de 13%, tendo BASE DE CLIENTES
no final do exercicio de 2017, uma base de 26.366 Clientes POR SEGMENTO DE NEGOCIO
activos.

Este resultado advém, na sua maioria, da diminui¢éo verificada

no segmento particulares, fruto de um contexto macroeconémico
2015 35.090 2.260
adverso.
2016 29.325 I 1.031
2017 25.344 I 1.022
Banca de particulares H Banca de empresas
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DESEMPENHO 2017
DEPOSITOS

Em 2017 registou-se um decréscimo de 15% nos recursos de
Clientes, impulsionado, na sua maioria, pela reducéo dos
depdsitos & ordem nos Clientes empresa, que se traduziu num
montante total de depésitos de 48.831 milhdes de AOA, face aos

57.383 milhdes de AOA do ano anterior.

Relativamente aos saldos médios por Cliente, verificou-se um
decréscimo de 2%, apesar de também se ter registado um
decréscimo de 13% no nimero total de Clientes, quando

comparado com 2016.

Registou-se um decréscimo de 19% no envolvimento com o
Banco, nos Clientes empresa, cujos depdsitos representaram 54%

do total de depdsitos da banca de retalho.

Analisando a distribui¢cdo dos depdsitos efectuados em funcéo da
moeda contratada, verificou-se a manutengdo da concentracéo

dos depositos realizados na moeda nacional, embora o seu valor
percentual tenha sofrido um decréscimo de 3 pontos percentuais

face a 2016.

O montante liquido de depésitos em moeda estrangeira
efectuados por Clientes atingiu os 8.790 milhdes de AOA, sendo
que o Standard Bank de Angola mantém o compromisso de
movimentacdo das contas em moeda estrangeira dos seus
Clientes sem qualquer restricdo, desde que se verifique o

cumprimento da lei e normas vigentes.

DEPOSITOS POR TIPOLOGIA DE
CLIENTE (%)

0
58% 54%

51% 242% 46%

2015 2016 2017

Banca de particulares Banca de empresas

O STANDARD BANK DE ANGOLA
PERSONAL AND BUSINESS BANKING

DEPOSITOS POR PRODUTO

55.225 57.383
I 48.831
2015 2016 2017
= Contas DO mmmm Cativos
mmmmm Contas poupanca Contas DP

Total

DEPOSITOS POR TIPOLOGIA DE
CLIENTE (VOLUME)

55.205 57.383
= 48.831

33.431

23.952
2015 2016 2017

mmmmmm Banca de empresas
= Banca de particulares

Total

DEPOSITOS POR MOEDA

4%
14%

82%

=EUR mUSD = ACA
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
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DESEMPENHO 2017

CARTEIRA DE CREDITO DISTRIBUICAO DA CARTEIRA DE
CREDITO POR SEGMENTO DE CLIENTE

De um modo geral a desaceleracdo do ritmo de concesséo de
crédito manteve-se, estando, uma vez mais, a maior fatia da
carteira de crédito alocada ao segmento de particulares (64%).

’ - ~ 36%
De entre os diversos produtos de crédito que compdem a oferta ’

do Banco, e comparando com o ano anterior, verificaram-se
crescimentos ao nivel dos descobertos (+35%) e cartdes de

crédito (+2%). 64%

O decréscimo do crédito concedido, combinado com o

abrandamento verificado no total dos depésitos efectuados pelos

= Empresas m Particulares
Clientes, resultou numa diminuicé@o do racio de transformacgéo de
21% para 18%.
No que respeita a desembolsos (excluindo descobertos), o
segmento de empresas representou, em 2017, 44%, reflectindo a EVOLU(;AO DO CRED|TO
aposta neste segmento. CONCEDIDO
Em 2017, o Banco continuou a refor¢ar as imparidades para a
sua carteira de crédito que se traduziu num racio de cobertura de
imparidades de 13%, para fazer face ao aumento de crédito
vencido em resultado do ambiente macroeconémico local. 2015 18.146
2016 12.214
2017 8.694
QUALIDADE DA CARTEIRA DE EVOLUCAO DOS PRODUTOS DE
CREDITO CREDITO

16% 17%

2015 [S4)

10% 4%

13%

8% 12%
2016 [ELZ) 59 6 7%
7%
2015 2016 2017 2017 7% 7%

Crédito em incumprimento (+90 dias)

Cobertura por provisdes para imparidade = Descobertos m Crédito ao consumo
Cartdes de crédito H Crédito a habitagdo
Leasing
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
PERSONAL AND BUSINESS BANKING

DESEMPENHO 2017
CARTOES, ATMs e TPAs

Apesar da erosdo da base de Clientes, e do contexto macroecondmico vivido, o nimero de cartdes activos aumentou 20% em 2017, fixando-se

em 29.872 cartdes.

Os cartdes de débito activos registaram um aumento de 32%, fechando o ano com 25.191 cartes activos, exibindo uma melhoria de 33% na

taxa de penetracdo (nUmero de cartdes activos / nimero de Clientes activos) fixando-se em 96%.

O nuimero de cartdes de crédito activos decresceu 18% face ao periodo homélogo. Este decréscimo resulta maioritariamente dos limites de
transaccionalidade impostos pelo Standard Bank de Angola para movimentacéo de divisas fora do territério nacional, em resultado das politicas

adoptadas de gestéo de liqguidez em moeda estrangeira.

O nimero de TPAs activos sofreu um incremento de 20%, tendo o nimero médio diario de transaccdes efectuadas através de TPAs aumentando

26%,fruto da crescente utilizacdo destes terminais por parte dos Clientes.

Em 2017, 26 ATMs mantiveram-se operacionais, tendo havido o decréscimo de 1 ATMs face a 2016.

E 29 872 CARTOES ACTIVOS EM 2017

25.191 cARTOES
DE DEBITO
ACTIVOS EM 2017

4.681 cCARTOES
DE CREDITO
ACTIVOS EM 2017

96% DE TAXA DE
PENETRACAO DE CARTOES
DE DEBITO EM 2017

541 TPAs EM 2017
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
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CANAIS DE DISTRIBUICAO

A proximidade junto do Cliente e a resposta eficiente as suas necessidades e expectativas, € um dos principios

basilares do modelo de actuagéo do Standard Bank de Angola.

Por forma a cumprir com este principio, 0 Banco encontra-se adequadamente posicionado no territério
angolano, contando com uma rede comercial composta por 18 agéncias, 3 centros de empresa, 3

postos de atendimento e 2 suite private.

Com esta distribuigdo de 26 canais fisicos espalhados por 7 provincias angolanas, o
Banco consegue, no seu dia-a-dia, gerir as necessidades dos seus Clientes e oferecer
um servico de exceléncia que lhe permite, cada vez mais, ser a primeira escolha dos

seus Clientes no momento da realizacédo de transacgdes financeiras.

CANAIS PRINCIPAIS

O Standard Bank de Angola
esta presente nas seguintes

provincias: Luanda, Cabinda,

Kwanza Sul, Namibe, Huila,

Benguela e Huambo.

CANAIS
COMPLEMENTARES

Como complemento a rede
fisica, o Banco disp8e ainda
de servigos de call center e
PME online.

CANAIS PRINCIPAIS

O Standard Bank de Angola dispde de uma rede comercial que engloba diferentes formas de servir os Clientes (agéncias, centros de empresa e

suite privates).

Em conformidade com a estratégia adoptada no ano anterior, também em 2017 o Banco decidiu rever a sua rede de agéncias, tendo procedido ao
encerramento de uma agéncia (Praia do Bispo). Entretanto, no ambito da visdo do negdcio, esta previsto a abertura de uma agencia nova numa

zona mais estratégica para 2018.
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CANAIS DE DISTRIBUIGAO

CANAIS COMPLEMENTARES

seeeeenen ) CALL CENTER

O Standard Bank de Angola tem uma linha de atendimento ao Cliente que tem como principais objectivos, aproximar o Banco dos seus Clientes
através da prestacdo de informagéo sobre os produtos do Banco, dar resposta &s necessidades e esclarecimentos decorrentes das suas

operagdes bancarias diarias, analisar eventuais reclamagoes.

~sunns DADOS 2017

2016 2017

CHAMADAS RECEBIDAS ﬂ 53.743 46.398

TAXA DE EFICACIA <<§ 84, 7% 97,4%

Principais motivos de contacto:
e Consulta de saldo, movimentos de conta e extractos bancarios;

e Activacéo de cartfes.

14%
REDUGAO DO
Ao longo do exercicio de 2017, o call center respondeu a varias chamadas, tendo sido NUMERO DE
registada uma distribuicéo relativamente homogénea ao longo do ano, sendo que o g;é!g,gﬁg
més de Novembro registou um pico de chamadas, motivado pelo langamento do ﬂ
internet e mobile banking.
Face ao nimero de chamadas recebidas em 2016 verificou-se uma reducéo de 14%,a
qual se justifica pela melhoria no servico de atendimento prestado. Um servigo de
resposta ao Cliente mais eficiente e eficaz contribuiu para a obten¢éo de uma taxa de 13%
eficacia de 97,4%. AUTNLEX’\LTSEDA
EFICACIA
Na sequéncia da melhoria do servi¢o de atendimento, e com o <
objectivo de fidelizar os Clientes foram langadas, em Julho, duas
1mpanhas outbound, uma “Seguro Viva +” que visava apresentar
roduto em comercializagdo, e outra “Actualizagdo de dados”
para a actualizagao de dados de Clientes particulares. 5.328
NUMERO DE
Para o ano de 2018, o Banco pretende continuar a g;‘ég"@gﬁi
investir no call center e prevé o alargamento da ﬂ DUNT;SNEE 0
actual cobertura dos servicos providenciados, NOVEMBRO

narantindo, desta forma, uma maior qualidade e

eficacia na experiéncia do Cliente.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
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CANAIS DE DISTRIBUICAO

.‘ PME ONLINE

Complementarmente ao canal de call center, e numa perspectiva
de customizar o atendimento a Clientes com rendimentos pequenos e médios,
0 Banco criou, em 2017, um canal de atendimento online especifico para os Clientes

PME. Esta accéo decorre do processo de melhoria continua dos servigos, adoptado pelo

Banco, e da aposta nos canais digitais. Este canal apresenta como principais vantagens:

DR

CONTACTO FACIL E RAPIDO COM O GESTOR DE CLIENTE

COMPROVATIVOS DE PAGAMENTO

E || SOLICITAGAO E RECEPGAO DE EXTRACTOS BANCARIOS E

E REALIZAGAO DE PAGAMENTOS E TRANSFERENCIAS

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS ON REAL TIME

Tendo em consideracéo o objectivo estratégico do Banco de proporcionar a melhor experiéncia possivel aos seus Clientes, torna-se essencial
criar mecanismos de avaliagdo da relacdo com os mesmos, de forma a actuar prontamente na resolugdo de problemas. Deste modo, ao longo
dos Ultimos anos, o Banco tem dedicado especial atencéo a monitorizagao da qualidade de atendimento aos Clientes, com vista a optimizacao

do nivel de satisfacdo dos mesmos.
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QUALIDADE DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Um bom atendimento ao Cliente, é indispensavel para o sucesso de uma relagdo sustentavel e duradoura entre o Banco e os seus Clientes.

Com Clientes cada vez mais exigentes e com um mercado cada vez mais competitivo, a area de atendimento ao Cliente tem merecido uma

atencao significativa por parte do Standard Bank de Angola, ndo tendo sido o ano de 2017 uma excepgao.

A aposta continua na melhoria da qualidade do servigo prestado no atendimento ao Cliente, conjugada com préaticas rigorosas
implementadas pelo Grupo Standard Bank, deram origem ao processo de melhoria continua de atendimento ao Cliente iniciado no ano

passado e que ficou finalizado no exercicio de 2017.

Em 2017, a area de qualidade e atendimento ao Cliente esteve focada nos seguintes aspectos:

GESTAO DAS RECLAMACOES

Para satisfazer os Clientes, o Standard Bank de Angola ndo se
limita a registar as reclamagdes recebidas e a dar-lhes o devido
tratamento no prazo estabelecido. Complementarmente, séo
analisados os motivos-base das reclamagdes com o intuito de

encontrar solugdes efectivas e eventuais ac¢des de melhoria.

Para evitar que a mesma reclamacéo volte a acontecer
repetidas vezes, desgastando o Cliente e aumentando o seu
nivel de insatisfagdo, foram implementadas diferentes
dinamicas de fecho de reclamagdes que exigem uma andlise
detalhada de factos, a recolha de evidéncias especificas e o

contacto directo com o Cliente.

Para alguns dos casos analisados é gerado um plano de accao
especifico que serd acompanhado e discutido, mensalmente,

com as varias areas envolvidas.

ESTRUTURAGCAO DE REUNIOES E
RELATORIOS

Para um melhor acompanhamento das solicitagdes recebidas e
das questdes que se encontram pendentes de resolugdo, o
Standard Bank de Angola envia, com uma periodicidade

semanal, um relatério detalhado com o nimero de

CONTROLO E GARANTIA DA QUALIDADE reclamagdes efectuadas (por gestor, por balcao e por Cliente)

aos gestores e gerentes dos balcdes e respectivas chefias

hierarquicas.
O Banco garantiu um acompanhamento constante das

’ . Paralelamente a esta accéo, foi também implementada a
respostas dadas aos Clientes, por forma a garantir a sua

i realizagdo de uma reunido mensal com as areas responsaveis
uali L

pela andlise de reclamagdes e de pedidos de esclarecimento,

Para além da enfase dada ao fecho das reclamagdes em o . . x
onde também s&o discutidos os respectivos planos de accéo e

tempo util, fomentou-se o aumento da visibilidade destes - . .
as acgOes de melhoria previstas.

resultados, através da publicacéo e partilha de relatérios,

) . - Nesta reunido participam os responséaveis de cada area sendo
fomentando assim uma maior atengédo por parte dos gestores e

gerentes convidados, sempre que necessario, todos os envolvidos na

solugéo dos assuntos em discussao.
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QUALIDADE DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

SESSOES DE FORMAGAO
COMPORTAMENTAL

Os Colaboradores do Banco que contactam directamente com
o Cliente sdo especialmente responsaveis por promover a
imagem e valores do mesmo, sendo a sua formacéo uma

actividade crucial.

Neste sentido, e dada a necessidade de instruir os
Colaboradores para a importancia da adopgao de uma atitude
e comportamentos apropriados, foram planificadas varias
sessOes de formacédo comportamental para todos os gestores e

gerentes das agéncias do Banco.

Estas sessfes cujos temas diferem entre comportamentos,
responsabilidades e comprometimento do Colaborador, tiveram
inicio no més de Novembro de 2017 e prevé-se a sua

conclusdo em Margo de 2018.

CLASSIFIQUE O MEU SERVICO

Em 2018 o Banco ira continuar no seu esforgo
de melhoria continua, melhorando eventuais

Em 2017 foi também criada uma ferramenta de avaliagéo de constrangimentos nos servigos prestados. O
servigos que permite, tanto a Clientes externos como a Banco encontra-se a preparar a definigdo de um
Clientes internos, avaliar a qualidade de atendimento dos seus padréo de servicos, e a criagéo de mecanismos

gestores, gerentes ou colegas. .' MEEEREEEES de interacgdo proactiva com os Clientes.

Para incentivar os Colaboradores com melhor performance no Adicionalmente, estima fomentar uma maior

atendimento ao Cliente, passou a ser premiado, mensalmente, interacg&o com o BNA, garantindo n&o s6 o
o Colaborador que alcance uma melhor classificagdo com base alinhamento com as normas regulamentares,
na resposta as seguintes questdes: como também, a partilha de conhecimentos e

“ . . A - Y experiéncias.
1. “Classifique 0 meu nivel de competéncias e habilidades. P

MAusssssssssssssssfEnEEEEEEEEEEEES
RSN NS EEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEE

2. “Seréa que a minha resposta foi atempada?”
3. “Classifique o nivel ao qual fui prestativo e amigavel.”

4. “Quao prontamente poderia recomendar 0 meu servigo a

outros?”
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O STANDARD BANK DE ANGOLA

ESTRATEGIA 2018

A ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
DO PBB FOI DELINEADA COM BASE
EM 4 OBJECTIVOS PRINCIPAIS:

ADOPCAO DAS MELHORES PRATICAS

, . . . P *
I O Banco mantém uma postura de melhoria continua, evoluindo a sua actividade "¢,

através do acompanhamento e adopgéo das melhores préaticas da industria. L3

DIGITALIZACAO *

A melhoria dos sistemas internos do Banco, combinada com o langamento de uma plataforma
electronica e digital que agrega servigos de internet e mobile banking, foram ac¢des adoptadas pelo
Banco ao longo de 2017, com o intuito de utilizar as novas soluc¢des digitais, para melhorar o servigo -
prestado ao Cliente. No contexto actual, em que os Clientes apresentam uma postura cada vez mais receptiva “.’

a adopcéo dos canais digitais e de tecnologias inovadoras, esta actualizacédo constante assume um papel *

preponderante na actuagéo do Banco. S

EFICIENCIA DOS PROCESSOS *

—
—
—
*
*
*
*

*
O Standard Bank de Angola efectuou a revisé@o do seu processo de abertura de conta de Clientes particulares, tendo como principal .
objectivo a redugéo do tempo de activagdo da conta e a simplificagdo do processo, aumentando a conveniéncia e facilidade do mesmo.

Com esta acgéo, o tempo médio de activagédo de conta reduziu significativamente, passando de 49 dias para 1 dia.

Em 2018 seréo efectuados novos desenvolvimentos neste processo, nomeadamente ao nivel da criagdo de um workflow de abertura de

contas-empresa, e da digitalizagéo do processo abertura de conta.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

<

Compreender as exigéncias do Cliente e oferecer um servico de exceléncia que garanta qualidade e satisfagdo foram os vectores

orientadores da actividade ao longo do exercicio de 2017.

A criagdo de um ponto de contacto exclusivo, através do atendimento personalizado nas diversas agéncias, suite private e centros de
empresa, permitiu ao Banco disponibilizar um servigo de exceléncia, com simplicidade e rapidez, fortalecendo assim a relagdo de

proximidade com os Clientes, o que se traduziu hum sentimento de confianga e seguranga.

Com o intuito de melhorar a qualidade do servi¢o, o Banco continuou a investir na formagéo dos seus Colaboradores, executando um vasto

programa de formagao e capacita¢éo das suas equipas.

Paralelamente, o Banco mantém uma postura de revisdo continua dos seus processos internos, garantindo a conformidade com as melhores

praticas de mercado e com a regulamentagé@o em vigor.

QYT EEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEE NN NN EEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NSNS EEEEEE NN NN EEEEENNE NN EEEEEEEENNEEEEEEEEEEEEEEEEY
*
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PAUL RICHARDS

DIRECTOR CIB

BANKING (CIB)

ESTMENT

“DESDE O INiCIO DAS OPERAGCOES DO STANDARD BANK DE ANGOLA, QUE
O SEGMENTO DE CIB REGISTA UM CRESCIMENTO SUSTENTADO, APESAR
DAS CONDIGOES DE MERCADO DESAFIANTES.

PROPORCIONAR UM SERVIGCO DE EXCELENCIA AOS SEUS CLIENTES, E UM
DOS OBJECTIVOS PRIMARIOS DO CIB, SENDO O REFORGO DO
INVESTIMENTO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO E A AUTOMATIZAGAO DE
PROCESSOS, AS PRINCIPAIS ALAVANCAS DA MELHORIA CONTINUA DOS
NIVEIS DE SERVICO E DA EXPERIENCIA DO CLIENTE.

ESTE SEGMENTO TRABALHA DIARIAMENTE PARA ELEVAR A CONFIANCA
DOS SEUS CLIENTES, MESMO EM TEMPOS DE ADSERVIDADES. O BANCO
ORGULHA-SE DE CONSEGUIR PROPORCIONAR UMA PLATAFORMA SOLIDA
DE CONFIANGA JUNTO DOS SEUS CLIENTES, BASEADA NO SEU
CONHECIMENTO PROFUNDO E NA SUA EXPERIENCIA NO CONTINENTE
AFRICANO.”




O STANDARD BANK DE ANGOLA
CORPORATE AND INVESTMENT BANKING

VISAO GERAL

O CIB continua a crescer a um ritmo consideravel, desempenhando
um papel de relevancia, naquele que é um mercado fundamental

para o Grupo Standard Bank.

Este segmento possui uma vasta gama de produtos, proporcionando um servico de
exceléncia, direccionado para as necessidades das grandes empresas nacionais e

multinacionais a operar no mercado angolano.

Tendo como foco um conjunto de Clientes estratégicos, com os quais mantém uma relagdo de
proximidade e recorréncia, o Banco capacita os seus Colaboradores e implementa produtos e

servigos inovadores que assentam em processos eficientes.

Um conjunto de gestores especializados actua nos principais sectores da economia angolana,
nomeadamente no sector petrolifero, energia e infra-estruturas, industria e bens de grande consumo, com o

principal objectivo de responder e antecipar as necessidades dos Clientes.
Adicionalmente, o Banco dispde também de equipas dedicadas aos diferentes produtos e servicos financeiros.

O Banco continua a reunir a preferéncia das principais multinacionais petroliferas a operar no mercado angolano, como

resultado do rigor, prudéncia e cumprimento das normas legais por que pauta a sua actuagao.

A sua capacidade para integrar os diferentes mercados africanos com as principais economias a nivel mundial, alicercada a
reputacdo de solidez internacional que detém, coloca o Banco numa posicdo de grande competitividade no contexto do mercado

angolano.

O ano de 2017 ficou marcado pela adopgéo de uma estratégia especifica para o relacionamento mantido com o mercado Chinés, em
virtude do seu potencial, evidenciado pelo crescente envolvimento deste mercado em Angola e do papel que o Banco pode ter na sua

integracdio em Angola e em Africa.

FINANCIAMENTO

BANCA DE INVESTIMENTO

ADVISORY

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL @:======ee-
DO SEGMENTO CIB

TRADING

MERCADO DE CAPITAIS
MERCADO MONETARIO E DERIVADOS

BANCA TRANSACCIONAL PRODUTOS E SERVICOS TRANSACCIONAIS
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
CORPORATE AND INVESTMENT BANKING

A OFERTA DO SEGMENTO CIB

La

0

FINANCIAMENTO

ADVISORY
Estruturacdo de produtos
financeiros, concessdo de Avaliacdes de empresas, fusbes e
empréstimos, leveraged & aquisicOes, divida de mercado de
acquisition finance, project finance capitais, capital raising e
e financiamento imobiliario. assessoria de rating.

4

TRADING

MERCADO MONETARIO E
DERIVADOS PRODUTOS E SERVICOS

TRANSACCIONAIS

Comercializagéo de instrumentos
Mercado monetério, mercado

de divida publica (bilhetes do . ’
cambial, taxa de juro, global Soluges integradas e inovadoras

tesouro, obrigag6es do tesouro e

markets research. de pagamento e transferéncia,

titulos do BNA) e de mercado .
produtos para gestdo de fluxos de

cambial. o ~
tesouraria, incluindo solucdes de
financiamento de curto prazo,
trade finance, produtos de apoio
ao comércio intenacional,garantias

bancérias e transporte de valores.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
CORPORATE AND INVESTMENT BANKING

DESEMPENHO 2017

O CIB registou um desempenho notavel durante o ano de 2017, reflectido na trajectéria positiva da maioria dos indicadores analisados,

ndo se deixando afectar pela adversidade do contexto macroeconémico do mercado angolano.

Os resultados atingidos pelo CIB ao longo dos Ultimos anos, derivam da performance ao nivel da intermediacéo financeira, do foco na
optimizagéo da eficiéncia da organizacéo, e da tendéncia decrescente dos custos operacionais, fruto de um trabalho continuo de

optimizagé&o.

O exercicio de 2017 caracterizou-se, assim, por um aumento da rentabilidade do segmento — o produto bancéario exibiu uma subida de

71% —, confirmando a preponderancia crescente do Banco no tecido empresarial angolano.

Importa salientar a trajectéria decrescente do cost-to-income, e a expresséo residual de incumprimento.

[
71% 27% 2%
CRESCIMENTO \ REDUGAO DO CRESCIMENTO
DO PRODUTO COST-TO-INCOME DOS DEPOSITOS
BANCARIO A ORDEM
26.000 IE 154.704
MILHOES DE MILHOES DE

AOA AOA

CLIENTES E PRODUTO BANCARIO

PRODUTO BANCARIO
E DO COST-TO-INCOME

A base de Clientes CIB registou um aumento de 8% tendo, no

final do exercicio de 2017 uma base de 323 Clientes activos.

No que respeita ao produto bancario, o seu crescimento foi
notavel tendo atingindo 71%, que compara com os 26% do 26.000

periodo homologo. 39% 379%

Relativamente ao racio de cost-to-income, verificou-se uma

15.236
reducdo de 10% em relagdo a 2016, passando de 37% para

12.079
27%.
Estes indicadores d&o nota da estabilidade e solidez que o
Standard Bank de Angola denota actualmente no contexto

angolano.
2015 2016 2017

mmmmm Produto bancério

Cost-to-Income
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DESEMPENHO 2017
DEPOSITOS

O montante total de depoésitos do CIB decresceu 23% face a

2016, totalizando 216.827 milhdes de AOA.

O volume de depdésitos sofreu, assim, o primeiro decréscimo

apos trés anos de consideravel crescimento.

Esta queda deveu-se a uma alteracé@o da estratégia de cobertura DEPOS|TOS POR MOEDA

de risco adoptada pelos Clientes, que apresentaram uma

tendéncia de investimento dos seus depésitos em valores

280.346

mobiliarios publicos.

Os montantes depositados pelos Clientes que se encontravam
cativos para garantia de operagfes cambiais, anteriormente
contemplados na rubrica de outros depositos, passaram a ser
reconhecidos como dep6sitos a ordem. Este ajuste na
categorizagdo dos depositos deveu-se a uma nova disposi¢ao

regulamentar emitida pelo BNA, que passou a permitir a

movimentacéo destes capitais, quer por parte dos Clientes, quer

por parte do Banco. 28% 24% 27%

Os depositos a prazo corresponderam, em 2017, a 29% do total
2015 2016 2017

de recursos obtidos junto dos Clientes, totalizando 61.804

o . ~ USD mmmmm AOA Total
milhdes de AOA, um crescimento de 11% em relagéo ao ano
transacto.
Os depésitos a ordem, adicionados a outros depdsitos, exibiram
um decréscimo na ordem dos 45%, atingindo o montante de
154.704 milhdes de AOA. Esta tipologia de depositos,
representou, para o exercicio de 2017, 71% do total de
recursos captados pelo CIB.
DEPOSITOS POR PRODUTO DEPOSITOS POR PRODUTO
(%) (VOLUME)
151.431 154.704
Bs 807 61.804
47.451
32.398
319
2015 2016 2017
= Depdsitos a ordem m Depositos a prazo
mOutros depositos Depdsitos a ordem  mDepdsitos a prazo
m QOutros depdsitos
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CARTEIRA DE CREDITO

O crédito concedido a Clientes CIB registou uma queda de 5%
face a 2016, como consequéncia da situagao financeira delicada
de algumas das empresas, e de uma politica de gestao de risco

mais criteriosa por parte do Banco.

A diminui¢do do montante de crédito concedido deve-se, em
parte, a amortizagdo antecipada de empréstimos por parte de

Clientes que detinham excesso de liquidez em kwanzas.

O crédito concedido em moeda estrangeira (USD) registou um
aumento no montante de 20.333 milhdes de AOA, comparados

com os 14.973 milhdes de AOA em 2016.

A composicao da carteira de crédito revelou-se, na sua maioria,
constituida por moeda estrangeira, tendo o peso das operagées
de crédito concedido em moeda estrangeira registado 73% do

crédito total.

Durante o ano de 2017 a area de CIB manteve o nivel de
qualidade da carteira de crédito concedido, verificando-se a
inexisténcia de crédito vencido, o que reflecte uma gestéo de

risco adequada e alinhada com o contexto econémico actual.

A 31 de Dezembro de 2017, a carteira de crédito de CIB estava
dispersa por diferentes sectores do tecido empresarial angolano,
ainda que com uma maior predominancia do sector petrolifero
(40%).

Por outro lado, o crédito de curto prazo concedido pela banca

transaccional, evidenciou um decréscimo de 13%.

O peso relativo da banca transaccional no CIB cifrou-se nos
33%.

O STANDARD BANK DE ANGOLA
CORPORATE AND INVESTMENT BANKING

ESTRUTURA DO CREDITO POR
MOEDA

2015 43% 25.773

milhdes de AOA

49% 29.358
milhdes de AOA

2016

27.854

2017 271%  milhdes de AOA

mUSD AOA

CARTEIRA DE CREDITO POR
UNIDADE DE NEGOCIO

33%

67%

Banca transaccional
m Banca de investimento

CARTEIRA DE CREDITO POR
SECTOR

2%

17%

40%

20%

21%

m Construgdo e energia Bens de grande consumo
Estado m Outras indUstrias
m Petrolifero
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DESEMPENHO 2017
MERCADO CAMBIAL <
COMPOSICAO DOS RESULTADOS
EM OPERAGOES CAMBIAIS

A queda nos precos do petréleo na primeira metade do exercicio
de 2017 tem impactado negativamente o volume de receitas do
Estado, traduzindo-se numa menor e mais eficiente alocagéo de

moeda estrangeira na economia.

Durante o ano de 2017, apesar de se ter verificado um ligeiro 73%
aumento no montante de venda de moeda estrangeira realizada

pelo BNA, observou-se um decréscimo de 38% no montante de

moeda estrangeira alocado ao Standard Bank de Angola, de 287

milhdes de USD contra os 461 milhes de USD do ano anterior. Resultado de reavaliagao de activos e passivos
em moeda estrangeira

O Banco movimentou mais de 1.200 milhdes de AOA em L] ReSL('j'TadO de operac6es de compra e venda de
moeda

transacgdes no mercado cambial, 0 que representa um aumento
de 49% face a 2016, devido a compra directa da moeda

estrangeira.

RESULTADOS EM OPERACOES
CAMBIAIS

Assim, mesmo com a diminui¢do das alocacdes do BNA em
2017 verificou-se um aumento das vendas de moeda estrangeira

aos Clientes do Banco.

A taxa de cambio acabou por se manter relativamente estavel ao

. . 5.366
longo do ano, apesar da antecipada desvalorizagédo do kwanza,
tendo os resultados das operacdes cambiais em 2017 ascendido

a 2.907 milhdes de AOA. 3.822

Importa ainda referir que os resultados em operagdes cambiais 2.907
séo, na sua maioria, provenientes de operacdes de

compra e venda de moeda.

2015 2016 2017

EVOLUGAO DO MERCADO

CAMBIAL
17.484
10.937
9.980

l'323265 461 287

189 167
__ —— —_
2015 2016 2017

Vendas do BNA
HVendas do BNA ao SBA
H Compra de moeda a Clientes
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DESEMPENHO 2017

TRADE FINANCE

O Standard Bank de Angola aprovou em 2017 operacdes de

crédito documentério para Clientes CIB, no montante total de

1.387 milhdes de AOA, que compara com 1.606 milhdes de BANCA TRANSACCIONAL

AOA em 2016. Esta diferenca deve-se a conjuntura

econémica adversa nos Ultimos anos, designadamente, a . L i
O Banco participou na estruturacao financeira de um

escassez de moeda estrangeira que limita a capacidade do - I N
empréstimo de 169 milhdes de USD, no ambito de um

Banco para a emisséo de créditos e remessas documentarias X L
projecto do Estado angolano. Esta iniciativa promete fomentar
dentro dos limites de exposi¢do cambial definidos pelo BNA. . . . L
o crescimento da economia nacional, e contribuir para a

Durante o exercicio de 2017, registou-se um aumento no melhoria das condic8es de vida da populaco.

volume de garantias concedidas no suporte a operagdes de ’ . - .
O Banco realizou também operagdes de caracteristicas

importacdo e execugéo de contratos. A 31 de Dezembro de . . .
semelhantes para Clientes do sector privado, proporcionado a

2017, o valor destas garantias ascendia a 12.171 milhdes de

AOA, face aos 9.209 milhdes em 2016.

liquidez necessaria ao desenvolvimento de alguns negécios.

Adicionalmente, o Banco forneceu servigos de advisory
financeiro a um conjunto de Clientes, destacando-se as
operacdes de fusdo e aquisicdo, mas também de investimento
directo estrangeiro.

A actividade da banca de investimento em 2017 ficou também
marcada pela colaboragéo com Capital Market Commission
(CMC), no ambito de projectos de desenvolvimento de

instrumentos financeiros e mercados de capitais alternativos.

MERCADO DE CAPITAIS

Ao longo do ano de 2017, o Banco participou activamente na
promogédo do mercado secundario, tendo intermediado a
venda de 335.385 milhdes de AOA de titulos de divida

soberana.

Importa também salientar que o montante negociado pelo
Banco em 2017 representou 32% do montante total negociado

pelos membros da BODIVA.

-
-

St G4
= B T

HOUSTON EXPRESS
HAMBURG

3
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CANAIS DE DISTRIBUICAO

O Banco encontra-se adequadamente posicionado no territério angolano, com o principal objectivo de manter a proximidade junto dos seus Clientes,

e dar uma resposta cada vez mais eficaz a todas as suas necessidades.

Para este efeito, possui servigos especificos para segmentos de Clientes, conseguindo oferecer um servico de exceléncia.

ON-SITE TELLERS

Com o objectivo de se aproximar dos seus Clientes, o

BANCA TRANSACCIONAL

Standard Bank detém 3 postos de atendimento simplificado
localizados nas instalacdes de Clientes empresa denominados

on-site tellers. O servigo de CCTV permite aos Clientes visualizarem as
’ . . contagens de numerario efectuadas, através de uma camara.
Estes postos de atendimento contribuem para o crescimento

, N Caso se verifiquem disparidades entre o valor contado pelo
do nimero de transacgdes e volumes de

- ; = L Banco e o valor entregue pelo Cliente é possivel consultar
numerario recolhido e a sua evolucéo ao longo dos altimos

) ) . uma gravagdo com a contagem efectuada, evitando
anos tem vindo a evidenciar o sucesso deste

deslocag6es ao Banco.

canal.
Em 2017 este servigo foi outro dos servigos-chave utilizados
junto dos Clientes empresa tendo sido realizadas,
[Ij] 10,661 TRANSACQOES EM 2017 em média, 4.620 recolhas de valores que totalizam um volume
médio mensal transportado de 5.254 milhdes de
\ AOA.
' 3.850 MILHOES DE AOA EM '
. TRANSACQOES REALIZADAS EM 2017- [Ij:’ 55.438 RECOLHAS EM 2017

t-------------------------------------‘

\ ' 63.047 MILHOES DE AOA EM E
: TRANSACGOES REALIZADAS EM 2017+

NN NN NN NSNS S NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEE
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B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
M "
= *
[ = *
:  ESTRATEGIA 2018 %,
[ *
*
. %,
. .,
. . .
. A ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO *e,
*
E DO CIB FOI DELINEADA COM BASE ‘e,
. EM 5 OBJECTIVOS PRINCIPAIS: ".
. ‘e,
[ *
[ 0‘
. *
:
- Q‘
. .
[ S *
. PROVIDENCIAR A MELHOR EXPERIENCIA ‘.‘
- > *
. I POSSIVEL AOS CLIENTES *e,
- *
*
E O CIB pretende oferecer um servico de exceléncia aos seus Clientes, executado'x
E de forma rigorosa pelos diferentes Colaboradores do Banco e com um nivel de
. falhas praticamente nulo. Manter uma cultura de foco no Cliente e garantir o
-
. desenvolvimento de novos produtos financeiros, que acrescentem valor ao
-
. Cliente, ird permitir a manutengédo deste nivel de servico.
.
-
-
-
-
-
-
. I I PESSOAS — O RECURSO MAIS VALIOSO DO BANCO
-
-
E Contratar os melhores profissionais do mercado, implementar um plano de formacéo eficiente, promover um plano "’
*
. de desenvolvimento pessoal, fomentar a lideranca e um ambiente colaborativo, séo algumas das iniciativas ‘o’
- -
- actualmente em curso que irdo continuar a integrar a estratégia de CIB em 2018. ’»’
. %,
. .
[ ‘0
. *
: "
~ ~ *
. I I I INVESTIR NA DIGITALIZACAO E PERMANENTE AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS ‘.‘
- >
- *
E Criar um sistema informatico adaptado a realidade do Banco, que seja robusto e escalavel, representa um dos elementos-chave para a ".
™ -
. estratégia de 2018 do Standard Bank de Angola. O Banco pretende digitalizar e automatizar parte dos seus processos (realizagdo de E
-
. pagamentos, concessado de crédito, abertura de conta, mercado cambial) e rever outros, numa perspectiva de aumentar a sua eficiéncia .
™ -
. e satisfazer os Clientes. .
-
: :
- -
- -
- -
- -
: -
. IV MANTER UMA GESTAO DE RISCO PRUDENTE E
-
. .
. O rigor e critério por que se rege a gestdo de risco do Banco, tém ajudado a criar uma imagem de confianga e solidez no mercado. Manter o .
-
. racio de perdas operacionais a um nivel minimo, e garantir o cumprimento da regulamentagéo e legislagéo aplicaveis séo praticas E
-
. recorrentes que o Banco deseja manter para o futuro. .
. .
: :
- -
- -
- -
- -
: -
. V POTENCIAR OS RESULTADOS .
™ -
™ -
H Aumentar a base de Clientes e o envolvimento destes com o Banco, através da captagdo de mais depdsitos e/ou venda de produtos -
-
E relacionados, manter o racio de cost-to-income em valores inferiores a 40%, e atingir um crescimento sustentavel do resultado operacional .
-
. séo alguns dos objectivos do CIB para 2018. .
-
™ -
. Para além disso, a apresentacéo de um resultado liquido que ultrapasse os custos fixos e a diversificacdo das fontes de receita constitui outro .
™ -
. dos objectivos estratégicos do Banco. .
. .
: :
-
NN
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KHONDE MAKUALA

DIRECTOR CAPITAL HUMANO

“O ANO DE 2017 REPRESENTOU MAIS UMA ETAPA NA EXECUCAO DA
ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO DO STANDARD BANK DE ANGOLA, ONDE SE
ESTABELECERAM COMO PRINCIPAIS OBJECTIVOS O CRESCIMENTO DE
QUOTA DE MERCADO E REFORCO DA NOSSA POSIGAO COMPETITIVA NO
MERCADO FINANCEIRO ANGOLANO.

APESAR DO CONTEXTO COMPETITIVO DESAFIANTE, OS BONS
RESULTADOS QUE O BANCO TEM VINDO A ALCANCAR, PERMITEM-LHE
ENCARAR O FUTURO COM JUSTIFICADO OPTIMISMO E O CAPITAL HUMANO,
PELAS AS ACTIVIDADES QUE TEM VINDO A DESENVOLVER, TEVE UM PAPEL
FUNDAMENTAL NA MOBILIZAGCAO DOS COLABORADORES, PASSANDO A
MENSAGEM QUE JUNTOS VAO TODOS FAZER O BANCO CRESCER. PARA
PASSAR ESTA MENSAGEM FOI NECESSARIO UMA BOA COMUNICAGAO DO
DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL DA EMPRESA, A REALIZAGAO
DE INICIATIVAS QUE PROMOVERAM A IDENTIFICAGAO DOS
COLABORADORES COM A MESMA E O ESTABELECIMENTO DE UMA
POLITICA DE INCENTIVOS IDENTICA PARA TODOS COLABORADORES QUE
DEPENDERAM DO CUMPRIMENTO DOS RESULTADOS ESPERADOS.”




O STANDARD BANK DE ANGOLA
CAPITAL HUMANO

VISAO GERAL

O STANDARD BANK DE ANGOLA ESTA EMPENHADO NA CRIAGCAO DE UM BOM AMBIENTE DE
TRABALHO, ONDE OS COLABORADORES SE REVEJAM VERDADEIRAMENTE NOS SEUS
PRINCIPIOS E SE SINTAM CONECTADOS COM OS CLIENTES. OS COLABORADORES DEVEM SER
RECONHECIDOS PELO SEU TOTAL ALINHAMENTO AOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DO
BANCO, APROVEITANDO TODAS AS OPORTUNIDADES PARA ALCANGAR O SEU MAXIMO
POTENCIAL.

O Standard Bank de Angola acredita que o bem-estar dos Colaboradores e das suas familias deve ser
estimulado e reconhecido como parte integrante da sua estratégia, a qual articula a necessidade de
atrair, desenvolver e reter talentos, com o objectivo final de proporcionar um servigco e uma experiéncia

de exceléncia ao Cliente.

A criagdo de um bom ambiente de trabalho, onde os Colaboradores se revejam verdadeiramente nos

principios do Banco, aproveitando as oportunidades concedidas para alcancar o seu maximo a nivel

pessoal e profissional, traduz uma gestéo de recursos humanos préxima que valoriza o

desenvolvimento humano e promove o reconhecimento do mérito.

No ano de 2017 o Banco apostou, uma vez mais, na criagdo e manutencao de equipas com

competéncias multidisciplinares, focando-se na captacdo e desenvolvimento de jovens talentos.

A 31 de Dezembro de 2017, o quadro de pessoal era composto por 571 Colaboradores, tendo-se

registado um aumento de 6 Colaboradores (1%) face ao valor registado no ano de 2016.

No que respeita ao género dos Colaboradores, verificou-se um equilibrio, sendo 43% dos seus
Colaboradores do género feminino e 57% do género masculino. Esta tendéncia de distribuicdo
mantém-se também nos cargos de gestédo, sendo a percentagem de Colaboradoras femininas
de 42%. Do total de Colaboradores, 85% tém uma idade inferior a 40 anos, e 95% tém até
6 anos de experiéncia, o que demonstra a intengdo do Banco em manter uma equipa
jovem, dinamica e capaz de responder tanto aos desafios de mercado, como aos

desafios internos.

O nivel de ensino dos Colaboradores do Standard Bank de Angola é também
outro indicador de referéncia. Verificou-se que 60% do total dos Colaboradores

do Banco possui curso superior ou frequéncia universitaria.

Note-se que para a identificagdo e integragdo dos candidatos no processo

de recrutamento do Banco, as universidades locais tém um papel
importante, sendo grande parte do recrutamento externo efectuado

junto das mesmas.

Dada esta préatica do Banco, o claro investimento nos quadros
angolanos reflecte-se numa percentagem de 98% contra

apenas 2% de Colaboradores expatriados (11 Colaboradores).

Em funcéo das competéncias dos Colaboradores e das
necessidades das diferentes areas, o Standard Bank de
Angola procura realizar uma alocagéo adequada do
seu quadro de pessoal, garantindo sucesso nos
resultados a que se propde atingir. Para tal, a
alocagéo entre a gestao de negécio de Clientes
empresa e particulares e as areas de suporte
do Banco foi de 45% e 55%,

respectivamente.
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DADOS 2017

| 575 JRARG

FAIXA ETARIA

4%

15%
18%
63%

< 25 anos
u25-29 anos

>= 40 anos
m30-39 anos

NIVEL DE ENSINO

4%

25%
37%
35%
Outros m Bacharelato
Licenciatura ® Ensino Médio

EVOLUGAO DO NUMERO DE
COLABORADORES
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571 COLABORADORES

O

NACIONALIDADE

2%

98%

m Angolana Outra (expatriados)

ANTIGUIDADE
5%

32%
63%

>6anos ®O0-3anos M3-6anos

EVOLUGAO POR
UNIDADE DE NEGOCIO

2015 2015 A 49%
2016 2016 % 54%
2017 2017 R4 55%

m Gestao de negécio de Clientes Empresa
m Gestdo de negécio de Clientes Particulares
Areas de suporte



O STANDARD BANK DE ANGOLA
CAPITAL HUMANO

DESTAQUES 2017

PARTICIPACAO DE 80% DOS COLABORADORES EM
WORKSHOPS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRAGAO E MENTORING PARA ESTAGIARIOS

PARTICIPACAO DE PROGRAMAS AVANGCADOS DE
LIDERANGCA, GESTAO E PRATICAS BANCARIAS

PARTICIPACAO DE 2,5% DOS COLABORADORES
sexeree@ EM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO BANCARIA
EM ANGOLA.

CRIACAO DO POSTO MEDICO
STANDARD BANK BLUE CARE

UPGRADE DO SEGURO DE

AT

SELECCAO DE QUADROS
reseenennao@) ANGOLANOS PARA POSICOES-CHAVE
NO GRUPO STANDARD BANK

SELECCAO DE QUADROS
ceeeeeeeei@ ANGOLANOS PARA O PROGRAMA
DE DESENVOLVIMENTO EM BANCA
DE EMPESAS
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A DIRECCAO DE CAPITAL HUMANO (DCH)

A DCH do Standard Bank de Angola é responsavel pelas politicas, processos e praticas de gestao de pessoas, servindo como 6rgao

de consulta e aconselhamento dos 6rgdos de gestédo do Banco nos temas relacionados com o capital humano.

O seu foco € a qualidade de servico, equilibrando os objectivos de longo prazo do Banco, com o desenvolvimento de solu¢des
inovadoras, para a resolucéo das questfes do dia-a-dia.
Ao longo de 2017, a DCH levou a cabo uma estratégia alinhada com a do Grupo Standard Bank, conduzindo diversas iniciativas no

sentido de apoiar as unidades de negdcio na prossecugao dos seus objectivos.

Complementarmente, a DCH manteve o forte investimento na formacéo e desenvolvimento dos Colaboradores, proporcionando

oportunidades de crescimento pessoal e profissional, suportadas por uma estratégia de remuneragdo muito competitiva.

\/ PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

GERIR O PROCESSO DE RECRUTAMENTO DO STANDARD BANK DE ANGOLA,
NOMEADAMENTE, CONTRATAGCAO DE NOVOS COLABORADORES, GESTAO DE MOBILIDADES " mEmEmmn
INTERNAS E GESTAO DA SAIDA DE COLABORADORES;

DESENVOLVER E RETER 0S COLABORADORES DO BANCO, ATRAVES DA
GESTAO DA FORMAGAO DE COLABORADORES, DA GESTAO DE TALENTOS, ‘ esmssmsEE
DA DEFINIGAO DE PLANOS PARA RETENGAO E/OU SUCESSAO DE
COLABORADORES;

GERIR O PROCESSO DE REMUNERAGAO E BENEFICIOS,

NOMEADAMENTE, PROCESSAMENTO DE SALARIOS E [
SUBSIDIOS E ATRIBUICAO DE BENEFICIOS AOS
COLABORADORES;

MONITORIZAR O PROCESSO DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO, REVISAO SALARIAL E DE @ erurnans
ATRIBUICAO DE BONUS AOS
COLABORADORES
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SEGUINDO EM FRENTE COM UMA ABORDAGEM WIN-WIN

OPTIMIZACAO DE POLITICAS

@ Mudancas nas estruturas de remuneragao;

g Promocéo de uma politica de boa governanca e adesao

a controlos;

o o Valorizagdo do capital humano enquanto Parceiro

estratégico;

1, Utilizacéo de sistemas especificos para a

’l\— monitorizacéo das actividades de gestéo de capital

humano.

CRIACAO DE UM AMBIENTE FAVORAVEL

Promogéo da salde e bem-estar do Colaborador;

@ Construcéo da cultura organizacional certa alinhada

com a estratégia definida;

Desenvolvimento de actividades para incrementar o

[
lﬁl envolvimento dos Colaboradores;

=Oo

% Digitalizacdo do capital humano;

@ Desenvolvimento de uma forte cultura de

formacéo e capacitacao.

GESTAO E MOTIVACAO DE TALENTOS

Realizagdo de programas de desenvolvimento
2 bancério empresarial avangcado com 12 a 18 meses de

duracdo em diversos paises africanos;

Realizac&@o de programas avancados de lideranca,
gestdo e praticas bancarias administrados na

academia do Grupo Standard Bank;

a Realizagdo de programas de pés-graduagao e
mestrado para Colaboradores de diversas areas;

Desenvolvimento de programas de responsabilidade

ED social e educacdo, através de parcerias com

diversas instituicoes.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Uma forte cultura organizacional permite elevar o grau de compromisso de cada Colaborador, aumentando a capacidade de resposta aos constantes

desafios do dia-a-dia.

Tendo como premissa o fortalecimento da unidade organizacional e empresarial, o Standard Bank de Angola deu inicio a um projecto transversal a

todos as areas e que visa elevar a cultura organizacional e gerar um sentimento positivo entre os Colaboradores.

A partilha de experiencias colectivas decorrentes da realizagdo de workshops de cultura organizacional permitiu a criagdo de um barémetro eficaz e

que servira de base ao desenho da segunda fase deste projecto. Nesta fase sera tragado o caminho que permitira ao Banco alcancar a cultura

desejada.

EmsmsEsEEEEEEEE= _@ ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS N\

+ Fortalecimento da DCH enquanto direcgdo-chave

para a implementagédo da estratégia do Banco;

+ Elevagdo da cultura organizacional e promogéo de
um sentimento positivo e de companheirismo entre

Colaboradores.

................... RESULTADOS - N

+ Alinhamento e calibragdo com os objectivos

estratégicos do Banco;

+ Criagdo de um barémetro eficaz para que seja
tragcado o caminho ideal para o alcance da cultura

desejada.

Wd PRINCIPAIS DESTAQUES

» Participacédo de 80% dos Colaboradores em

workshops de cultura organizacional,

* Os Colaboradores foram unanimes na

futuro:

seus quadros;

O STANDARD BANK DE ANGOLA E O BANCO
ONDE AS PESSOAS SAO O ACTIVO MAIS VALIOSO
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identificacdo de 2 caracteristicas a manter para o

» Forte investimento na formagéo dos

Qualidade e coberturas do seguro de

saude 100% subsidiado pelo Banco.
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CAPTACAO E RETENCAO
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A atracgao dos melhores candidatos é fundamental para o desenvolvimento e performance do Banco. Quanto maior a visibilidade e
transparéncia nos processos de candidatura e recrutamento, maior a probabilidade de conseguir identificar e atrair os recursos certos para as
posicées-chave do Banco. Com o intuito de recrutar profissionais com elevados niveis de qualificacédo, o Standard Bank de Angola utiliza

rigorosos critérios de selecgdo, no seu processo de recrutamento.

@ ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS N\
K@ PRINCIPAIS DESTAQUES
« Lancamento do portal de carreiras Standard Bank de

Angola; + Aimplementacdo de uma ferramenta de gestdo

de recrutamento integrada com o portal de
« Gestéo segmentada de candidatos em base de dados; . .
carreiras do Standard Bank de Angola traduziu-

* Optimizaggo e dinamizaggo do processo de se numa optimizagéo clara dos processos de

recrutamento. recrutamento e acolhimento, com ganhos muito
significativos a nivel de eficiéncia e eficacia na

gestdo do capital humano.

Tudo comega com m@esquisa @

Pesquisa de trabalho

gj RESULTADOS

« Aumento de visibilidade das vagas existentes;

* Maior fluxo de candidaturas.

%ARALELAMENTE, A DCH APRESENTA OS SEGUINTES PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO:
PROGRAMA DE ACOLHIMENTO PARA NOVOS COLABORADORES

* No programa de integracdo de novos Colaboradores é dada a oportunidade de conhecer a cultura, o modelo organizativo e

o modus operandi do Banco, facilitando uma melhor adaptacéo dos recém-Colaboradores.
PROGRAMA DE INTEGRACAO E MENTORING PARA ESTAGIARIOS

+ O programa de integragdo e acompanhamento para jovens recém-licenciados tem 12 meses de duracé@o e permite a rotatividade
por varias areas do Banco. O estagiario tem um mentor que o acompanha durante todo o periodo de estagio, definindo objectivos,

avaliando e alinhando o seu desempenho ao longo do estagio.
PROGRAMA DE NACIONALIZACAO

* Emlinha com o crescimento do Standard Bank de Angola, tem sido notavel o crescimento dos Colaboradores nacionais dentro do
Banco. Esta pratica promove de forma uma saudavel a evolugao profissional em termos de responsabilidades e fungées internas.
Por forma a destacar e valorizar o talento angolano, o Banco procura direccionar o seu recrutamento aos talentos nacionais

qualificados;

*» Em 2017, a percentagem de Colaboradores nacionais ascendeu a 98%.
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CAPTACAO ERETENCAO

Fruto da aposta numa equipa jovem e da vontade do Banco em proporcionar um servigo de exceléncia ao seu Cliente, torna-se imperativo o
investimento do Standard Bank de Angola na formacao e capacitacéo dos seus Colaboradores. O orgamento de formacédo apresentou em

2017 um valor equivalente a mais do dobro do valor de 2016, tendo-se verificado um investimento total de 183.728 milhares de AOA.

@ ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS N\
* PRINCIPAIS DESTAQUES
« Elaboragéo e execugdo de um plano de formagéo

- ] ’ o« « Participagdo de 25 quadros superiores em
ambicioso, com vista ao desenvolvimento e capacitagéo

rogramas avancados de lideranca, gestao e
dos Colaboradores; prog ¢ ca, g

préaticas bancarias, na academia do Grupo
* Promogéo de sessdes de formagdo na academia do
Standard Bank;
Grupo Standard Bank, em Joanesburgo (Global

Leadership Center); « Participacdo de 14 Colaboradores num programa

de poés-graduagdo bancaria em Angola, custeado

* Promogéo de formag6es on-line na plataforma de e- .
na totalidade pelo Banco.

learning do Grupo Standard Bank (NetworkNext).

- J

183.728

Milhares de AOA

RESULTADOS N

» Estabelecimento de um protocolo com o Instituto

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

Superior Politécnico de Tecnologia e Ciéncias (ISPETC)
para criacéo de um centro de formagdo Standard Bank

de Angola;

+ Aumento de 75% em formacdes administradas. e 76 FORMAGOES PRESENCIAIS

B 118 FORMAGCOES ON-LINE

B 26 . 6 16 HORAS DE FORMAGAO

WPARALELAMENTE, A DCH APRESENTA OS SEGUINTES PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO:
ACADEMIA DE LIDERANCA DO GRUPO STANDARD BANK

O Grupo Standard Bank tem diversos programas para promover o desenvolvimento de

skills de gestédo e lideranca junto dos seus Colaboradores.
PROGRAMA 70:20:10

O Banco acredita que 70% da aprendizagem dos Colaboradores decorre dos desafios
profissionais que encara ao longo da sua rotina diaria, 20% correspondem a aprendizagem construida

pela interacgdo com as demais pessoas e 10% referem-se a formagao complementar recebida;

informag&o no local de trabalho, através de coaching e training on the job.
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CAPTACAO ERETENCAO

DESEMPENHOEAVAUAQAO /BB EEE RN A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Para garantir a implementacéo da estratégia definida pelo Banco, a DCH procura desenvolver diversos principios que constituem uma mais-
valia para o desempenho individual dos Colaboradores, designadamente: 1) foco na entrega dos resultados; 2) melhoria continua e 3)

incentivos motivacionais.

Neste sentido, a gestdo do desempenho torna-se crucial para a concretizagdo do negécio do Standard Bank de Angola, havendo para tal,
um programa de avaliacéo de desempenho que visa assegurar que todas as unidades de negdcio se encontram alinhadas com as

prioridades e objectivos definidos pelo Conselho de Administracéo.

O processo de avaliagdo € composto por uma fase inicial na qual sdo estabelecidos: os objectivos de negdécio, os objectivos de equipa, e os
objectivos individuais, alinhados com a estratégia do Banco. Adicionalmente, nesta fase sdo também definidas as expectativas

comportamentais do Colaborador, garantido assim o alinhamento do Colaborador com os objectivos a alcangar.

Ao longo do tempo € realizada a monitorizagdo e acompanhamento do desempenho do Colaborador, por forma a facultar um apoio continuo
e a disponibilizar um feedback regular.

Por Gltimo, o Banco efectua uma andlise do desempenho alcancado, resultando numa avaliagéo que tera influéncia nos incentivos de cada

Colaborador.
ESTRATEGIA E ESTABELECIMENTO MONITORIZACAO REVISAO DE
RESULTADOS
PLANEAMENTO DE OBJECTIVOS DE DESEMPENHO DESEMPENHO
® ® ® ® ®
,»"'- N . ,»"'- N . ' .,.“
D . D ‘_ D ‘_ D ‘_ D "
: 01 = 02 = : 03 = T 04 = i 05
. . . K . K . 0 . s
.'--.-“ .'l.-“' .'l.-“' ...II“' .'l--l“
PLANEAMENTO DOS DEFINIGAO DOS AVALIAGAO CONTINUADO  APLICAGAO DE UMA NOVA DISCUSSAO E
OBJECTIVOS OBJECTIVOS INDIVIDUAIS E GRAU DE COMPROMISSO E ESCALA DESCRITIVA DE COMUNICAGAO DA
ESTRATEGICOS DE DE EQUIPA COM VISTA A ENVOLVIMENTO. APOIO A CLASSIFICAGAO AVALIAGAO DE
NEGOCIO. PROSSECUGAO DAS DOS COLABORADORES, DESEMPENHO INDIVIDUAL,
PRIORIDADES GARANTINDO 0S E DE EQUIPA.
ESTRATEGICAS DO BANCO. PRINCIPIOS DE
A AVALIAGAO DO GRAU DE CONSISTENCIA E JUSTIGA.
CUMPRIMENTO DOS ELABORAGAO DE
OBJECTIVOS NAO E NARRATIVAS DE
INFLUENCIADA POR FUNDAMENTAGAO A
FACTORES CLASSIFICAGAO.
COMPORTAMENTAIS.

A ESTRUTURACAO DESTE PROCESSO POTENCIA A COERENCIA NA GESTAO DE
DESEMPENHO, REVELANDO-SE UMA VANTAGEM PARA O DESENVOLVIMENTO
DOS QUADROS DO BANCO.
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CAPTACAO ERETENCAO

BENEFICIOS

O Standard Bank de Angola investe significativamente em acc¢des que contribuam para o bem-estar dos seus Colaboradores.

Adicionalmente o Banco apresenta uma politica de remuneracgdes e incentivos muito competitivos, o qual tem um peso significativo no

montante total dos custos incorridos, de 62% em 2017.

@ ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

-

Melhoria do plano de saude do Colaborador;

Implementacéo do projecto de criagdo de um posto
médico com gabinete médico, sala de enfermagem e
espaco reservado as Colaboradoras lactantes, que em
2017 representaram 10% do total de quadros do género

feminino.

RESULTADOS

Upgrade do plano de saude e extensdo do mesmo até 4

familiares;

Extensédo da apdlice de seguro de salude, a familiares

ndo dependentes directos, com tarifa preferencial;

Disponibilizagéo dos servigos de primeiros socorros,
tratamentos, medicina geral e familiar, triagem e
aconselhamento médico no posto médico do Standard

Bank de Angola.

-
2>

Standard Banj
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PRINCIPAIS DESTAQUES

O investimento médio do seguro de salde e do
posto médico foi de 685 milhares de AOA, por

Colaborador;

Acesso dos Colaboradores aos melhores servigos
de salde a nivel internacional, através do upgrade

do seguro de salde para cobertura internacional.

Lancamento do posto médico Standard Bank Blue

Care.

391.102

milhares de AOA

INVESTIMENTO NO
BEM-ESTAR DOS
COLABORADORES
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
CAPITAL HUMANO
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A integracdo dos melhores talentos contribui de forma indubitavel para o sucesso de uma instituicdo. Como tal, o Banco investe no

desenvolvimento da carreira dos Colaboradores planeando, de forma personalizada, as suas oportunidades de crescimento.

Assim sendo, para todas as posigées-chave é desenvolvido um plano de sucessdo onde sédo identificados os potenciais sucessores, bem

como o seu plano de formagédo e desenvolvimento.

@ ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Aumento da exposi¢do dos Colaboradores a outros

mercados;

Aumento da visibilidade dos Colaboradores junto das

entidades do Grupo Standard Bank noutras geografias;

Criacéo e langamento de programas de

desenvolvimento avancado em regime de rotagao.

W@ PRINCIPAIS DESTAQUES
* Selecgdo de 2 quadros angolanos para posigoes-
chave no Grupo Standard Bank.

» Participagdo de 5 Colaboradores Angolanos em

programas de mobilidade internacional;

» Participagdo de 6 Colaboradores angolanos no

J programa de desenvolvimento em banca

-

RESULTADOS

Lancamento de um programa de desenvolvimento em
banca corporativa para recém-licenciados, em regime de

rotagdo (Angola + Grupo Standard Bank);

Concepgéo de um programa de desenvolvimento em
banca de empresas, em regime de rotacéo (Angola +
Grupo Standard Bank).

corporativa;

» Selecgdo de 14 quadros angolanos para o
programa de desenvolvimento em banca de

empesas.

J

%ARALELAMENTE, A DCH APRESENTA OS SEGUINTES PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO:

PROGRAMA DE MOBILIDADE INTERNACIONAL

DESLOCAGOES A AREAS DE EXCELENCIA DO GRUPO STANDARD BANK

PROGRAMA DE IDENTIFICAGAO DE TALENTOS INTERNOS

» O Banco instituiu um programa de mobilidade que tem como objectivo permitir que quadros do painel de talento angolano
possam passar periodos de 6 a 36 meses deslocados em paises onde o Standard Bank esté presente, por forma a
optimizar as suas competéncias, experiéncia e integracdo na cultura do Grupo Standard Bank, para que no regresso
a Angola possam assumir cargos de maior responsabilidade. A participagdo num programa de mobilidade

internacional potencia competéncias relevantes dos Colaboradores do Banco (ex: linguisticas, sociais,

comportamentais);

+ O programa de intercambio de Colaboradores entre as diferentes geografias do Grupo Standard Bank

tem como principal objectivo a partilha de experiéncias e praticas, que resultem na optimizacéo de

tarefas e na elevacéo dos niveis de desempenho.

+ O Standard Bank de Angola tem implementado um programa de identificagao de talentos que
avalia o desempenho e o potencial dos Colaboradores;
+ Em 2017, foram identificados 76 Colaboradores como potenciais talentos do Banco, os

quais participaram em formacgdes de especialidade, sendo expostos a experiéncias

desafiantes.
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ROLINA VASCONCELOS

RECTORA MARKETING E CO

“AO LONGO DO ANO DE 2017, O STANDARD BANK DE ANGOLA ORIENTOU A
SUA ACTUAGAO DE ACORDO COM AS SUAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS
E COM A CULTURA CORPORATIVA DE UMA INSTITUICAO QUE SE ASSUME
COMO SEGURA, PROXIMA E INOVADORA.

DESTE MODO, MANTEVE A SUA APOSTA NA DIVERSIFICAGAO DAS SUAS
ACCOES DE MARKETING E COMUNICAGAO, REFORGANDO, ASSIM, O SEU
POSICIONAMENTO ENQUANTO MARCA CONSISTENTE, CREDIVEL, FOCADA
NUM SERVIGO DE EXCELENCIA AO SEU CLIENTE.”




O STANDARD BANK DE ANGOLA
MARKETING E COMUNICACAO

Em 2017 o Standard Bank de Angola desenvolveu um conjunto significativo de ac¢des de marketing e comunicagdo que tiveram como objectivo

reforcar o posicionamento da marca e o sentido de identidade nacional e capitalizar a imagem enguanto institui¢do financeira consistente e credivel.

[(]o) CAMPANHAS

hos @

Com este cartho
a vida avanga. Stgggﬁrd

CAMPANHA VISA PLATINUM E VISA GOLD

Promover e incentivar o uso frequente do cartdo de crédito no mercado angolano, foi o

principal objectivo desta campanha.

O Standard Bank de Angola propde ao Cliente a utilizagdo dos cartdes de crédito, no

seu dia-a-dia, tanto local como internacionalmente de acordo com as necessidades e

especificidades de cada Cliente.

Mudar para
melhor esta nas
suas méos.

Standard Bank

CAMPANHAS SMART E EXECUTIVE

Tendo por base as caracteristicas e necessidades de cada Cliente, o Standard Bank de Angola

categoriza os seus Clientes em 4 segmentos distintos.

Desta forma, o Banco disponibiliza servigos concebidos tendo em conta tipologias especificas de
Clientes, com diferentes necessidades, nomeadamente ao nivel de produtos de investimento,

poupancas, empréstimos, entre outros.

Numa perspectiva de divulgagédo de dois destes segmentos, Smart e Executive, o Banco realizou

de customizagéo.

Standard Bank Seguinco em harte /.

CAMPANHA CANAIS DIGITAIS
Os novos canais representam um passo importante na modernizagdo e adaptacéo a era digital.

Atento a isto, o Standard Bank de Angola continua a apostar no desenvolvimento dos servigos ao
Cliente, privilegiando o desenvolvimento dos canais internet e mobile banking. Em 2017 foi langada
uma campanha que visou a promocgao destes, comunicando as solugdes vanguardistas que o Banco

providencia.

) SEGMENTO
duas campanhas que procuram divulgar, a existéncia de servigos integrados com elevado grau EXECUTIVE

Distingdo que
vale ouro
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M@ EVENTOS

EVENTOS PARA CLIENTES

Com o intuito de manter e estreitar as relagdes comerciais com Clientes de
diversos segmentos, o Standard Bank de Angola organizou diferentes eventos

ao longo do exercicio de 2017, destacando-se:
+ Apresentacéo da proposta de valor ao Cliente Commercial;

* Assinatura de um memorando de entendimento com a empresa

Chinesa AVIC-ENG;

* Apresentacdo da proposta do Africa China Banking juntamente

com o Banco Chinés ICBC.

Os Colaboradores sdao um activo fundamental do Banco, sendo
necessario promover um espirito de coeséo, unido e proximidade.
Ao longo de 2017 o Banco realizou diversos eventos internos, com
o principal propésito de difundir o lema “Um Sé Banco, Uma

S6 Equipa”. Concretizaram-se, entre outros, 0s seguintes eventos:

+ Festa de aniversario de celebracéo do 7° ano de actividade

comercial do Banco em Angola;
* Evento Beyond Excellence;
+  Celebragdo do Dia de Africa;
+ Eventos de apresentacéo de resultados do Banco;

*  Mark of Excellence, que teve como objectivo reconhecer o

esfor¢o, dedicagéao e performance dos Colaboradores do

Banco.

EVENTOS PARA COLABORADORES E
i

JazzLAC

25 anos a dar Jazz a conhecer

' ) U A CAMINHARS
O Standard Bank de Angola patrocinou diversos eventos g o

19 DE FEVEREIRO
que visaram promover e consolidar a sua relagdo com os GRENTE AC CONSONI G .

Clientes. De entre os eventos patrocinados, destacam-se:
+ 42 edicdo da clinica de golfe no Mangais;
*  Ucolor Run; i

Bank
*  Festival de Jazz 25 Anos da Luanda Antena

Comercial.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
RESPONSABILIDADE SOCIAL
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b3 Em linha com a politica adoptada pelo Grupo Standard Bank, o Standard Bank de Angola aposta na dimens&o social,
S procurando criar um impacto positivo junto da comunidade angolana, quer por via de acgdes, quer por via do apoio aos

*e mais carenciados.
> No seguimento da sua estratégia de responsabilidade social, o Banco tem vindo a investir em diversos projectos,
*. seguindo os padrdes éticos e sociais pelos quais se rege.
- A aposta na proteccdo social, através do apoio a criangas, jovens e adultos carenciados,
*e traduz-se numa preocupacéo actual que se materializa nas diversas acgfes que se tém vindo

. a promover pelo territério nacional.

% As accdes de responsabilidade social em que o Banco participa segregam-se em 2

S vectores fundamentais: Saude e Educagao.
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SAUDE

Foram varias as iniciativas sociais implementadas ao longo de 2017, a maioria partilhada com
a Liga Angolana Contra o Cancro (LACC), com a qual o Banco mantém uma parceria. As
accdes de maior destaque traduziram-se na realizagdo de palestras, rastreios, encontros de

reflexdo e workshops.

APOIO AO HOSPITAL PEDIATRICO DE LUANDA

O principal hospital pediatrico de Luanda, Hospital David Bernardino, contou
com o apoio do Standard Bank de Angola, enquanto patrocinador, na

organizagdo de uma “Colour Run” que envolveu mais de 800 voluntarios.

Mais do que uma corrida que se concentra na velocidade, esta

proporcionou momentos coloridos de diversédo aos seus participantes.

SORRISO DE NATAL

Em parceria com a LACC, o Standard Bank de
Angola apoiou a realizagdo de duas festas de
Natal solidario. A primeira foi, pelo 2° ano
consecutivo, organizada em Luanda e abrangeu

uma centena de criangas afectadas pelo cancro.

A segunda festa, na provincia do Cuanza Sul,
envolveu criangas e idosos
carenciados, nomeadamente 30
criancas da REMAR - Casa de abrigo
de Porto Amboim e 15

do lar da terceira idade de

Porto Amboim.
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O STANDARD BANK DE ANGOLA
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SAUDE

WORKSHOP “SAUDE E ALIMENTAGAO SAUDAVEL”

O Standard Bank de Angola participou, enquanto patrocinador, no primeiro workshop de “Saude e Alimentagédo

Saudavel” em parceria com a LACC.

Para além de formar os seus participantes acerca das melhores praticas alimentares, o evento teve ainda como

objectivo a apresentagdo publica da farinha de micua e das respectivas vantagens associadas ao seu consumo.

Esta proposta foi apresentada pela reconhecida nutricionista angolana, Angelina de Sales.

PEDALADA CONTRA O CANCRO

No dia 12 de Novembro de 2017 foi realizada a 42 edi¢éo do evento Pedalada Contra o Cancro, que teve
como principal objectivo alertar para os riscos de um dos mais agressivos dos tumores de pele, o

melanoma.
Esta corrida envolveu cerca de 100 atletas que percorreram 107 quilémetros ao longo

da provincia de Luanda.

PROJECTO SAUDE NA COMUNIDADE

Com o apoio da organizagdo Médicos pela Vida, o Standard Bank de
Angola realizou uma acgéo destinada a criangas e adolescentes em

regime de internato no Lar da Nazaré, no municipio de Cacuaco. e
dank @Sﬂndardéar{k @;;r;ml'sm

Os 500 menores tiveram acesso a atendimento médico e

personalizado, nomeadamente consultas de clinica geral,

pediatria, otorrinolaringologia e estomatologia.

Adicionalmente, foram ainda distribuidos, de forma
gratuita, alimentos, medicamentos e

materiais hospitalares de maior consumo.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017 95



O STANDARD BANK DE ANGOLA
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EDUCACAO

O ano de 2017 ficou também marcado pela participagdo do Banco num conjunto de iniciativas de cariz educacional. Esta intervencéo por parte do
Standard Bank de Angola pretendeu fornecer accdes de formacgéo para as populagdes mais carenciadas, alertando para a importancia das mesmas

para o desenvolvimento da sociedade.

ABC ALFABETIZAR

Com objectivo de alfabetizar jovens e adultos, um grupo de estudantes universitarios criou a associagdo ABC

Alfabetizar, que pelo segundo ano consecutivo mereceu o incondicional apoio do Standard Bank de Angola.

Esta iniciativa providenciou aulas de alfabetizagédo totalmente gratuitas, de segunda a sexta-feira, em varios

pontos de Luanda.

APOIO AO CENTRO DE ACOLHIMENTO LAR DA NAZARE

Em parceria com a Embaixada da Africa do Sul, o Banco distribuiu diversos donativos ao

1 Hl\“'l l "".' Centro de Acolhimento Lar da Nazaré, nas celebragdes do dia de Nelson Mandela.
i 1Yk

APOIO A COMUNIDADE DO WACO KUNGO

Com o intuito de proporcionar algum conforto e esperanga no processo de educacgédo e formagao das criancas
carenciadas, o Standard Bank de Angola continuou a prestar apoio ao Centro Comunitario Paroquial da Sé

Nova, localizado na aldeia do Wako Kungo na provincia do Cuanza Sul.

Neste projecto foram doados conjuntos de material escolar, aos alunos do ensino geral e aos respectivos

professores.
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“A GESTAO DO STANDARD BANK DE ANGOLA ASSENTA EM PRINCIPIOS DE
RIGOR E RESPONSABILIDADE, CONTRIBUINDO PARA UMA RELAGAO DE
TRANSPARENCIA COM O MERCADO.

O BANCO RECONHECE, ASSIM, A IMPORTANCIA DA OPINIAO DE ENTIDADES
INDEPENDENTES, VALORIZANDO O SEU POTENCIAL PARA A CONSTRUGAO
DE UMA RELACAO DE CONFIANGCA COM OS CLIENTES.

ENQUANTO INSTITUICAO FINANCEIRA DE REFERENCIA, A SUA REPUTAGCAO
TEM VINDO A ALCANGAR UM PATAMAR QUE PROPICIA A CONSOLIDAGAO
DA MARCA NO MERCADO ANGOLANO, E, SIMULTANEAMENTE, FACILITA A

ADAPTAGAO AOS CONSTANTES DESAFIOS.”
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- INOVACAO E TECNOLOGIA

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO

AUMENTO DO
NIVEL DE
EXIGENCIA DO
CLIENTE

@ ALTERAGAO DO

COMPORTAMENTO
ERA DE @

INOVAGAO DO SECTOR
FINANCEIRO
TRANSFORMAGAQ,
DO BANCO
SERVICO DE
XCELENCIA
INTERNET
BANKING
) MOBILE
BANKING
SISTEMAS DE
INFORMACAO

Os Clientes constituem o elemento fundamental de toda a actividade do Banco, pelo que a correcta avaliagdo dos seus comportamentos €

decisiva para a prestacédo de um servico de exceléncia.

A revolucao digital que ocorre nos nossos dias, aumenta a exigéncia dos Clientes que, cada vez mais, procuram solugdes inovadoras que lhes

tragam maior conveniéncia, verificando-se uma crescente adopcao da banca digital.

Se, por um lado, as inovagdes tecnoldgicas podem funcionar como um incentivo para o estabelecimento de servigos bancarios mais seguros,
transparentes, eficientes; por outro sdo levantadas preocupagdes relativamente a seguranca da informagéo, a confidencialidade dos Clientes ou

a capacidade de resposta dos sistemas informaticos.

Por esta razéo, o Standard Bank de Angola, que tem o reconhecimento enquanto Banco de cariz digital como um dos seus principais objectivos,
iniciou em 2017 um processo de actualizacédo e melhoria dos seus sistemas informéaticos, com o objectivo de detectar, evitar e/ou corrigir

potenciais ameacas.

Complementarmente, e seguindo a estratégia de digitalizacdo adoptada pelo Grupo Standard Bank, foram também efectuados desenvolvimentos

nas plataformas digitais ao servigco dos Clientes, aumentando a qualidade do servigo prestado.

Durante o préximo ano sera dado seguimento ao investimento digital iniciado em 2017, mantendo sempre a satisfagdo do Cliente como centro

da estratégia corporativa.
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INOVAGCAO E TECNOLOGIA -

CANAIS DIGITAIS

Actualmente, o processo de digitalizagdo desempenha um papel preponderante no servigo ao
Cliente. A data de hoje, os utilizadores tém acesso ilimitado (24horas/ 7 dias por semana) a diversos

servicos nos seus dispositivos méveis.

O investimento no reforgo e melhoria da infra-estrutura electrénica do Banco, foi uma acgdo premente em

2017.

Em 2017, o Standard Bank de Angola implementou com sucesso uma plataforma inovadora e totalmente
funcional, de internet e mobile banking. Com este investimento, o Banco pretende responder as
expectativas e exigéncias crescentes dos seus Clientes, oferecendo solu¢cdes mais rapidas e robustas, e

aumentando, simultaneamente, a eficiéncia das agéncias e das actividades de suporte.

O internet banking permite que os Clientes giram as suas finangas de forma remota e
auténoma, em qualquer momento. Encontra-se subdividida em duas plataformas, “E-Banking”
e “Netplus”, direccionadas para Clientes particulares e Clientes empresa, respectivamente,

apresentando funcionalidades diferenciadas.

O desenvolvimento da aplicagdo de mobile Banking, surge na sequéncia da crescente aceitagdo
deste canal por parte dos Clientes do Banco. Esta aplicagéo pretende complementar o internet

banking, concedendo aos Clientes total flexibilidade na gestao das suas operagées financeiras.

SOLICITAGAO DE

SERVIGOS
J! REALIZAGAO DE 4
REALIZAGAO DE o
{ PAGAMENTOS DE .
TRANSFERENCIAS INTRA =
J SERVICOS g
E INTER BANCARIAS .
[ ] .
[ o .
L] " L]
CONSULTA DE SALDOS, . - 3
L] " L]
MOVIMENTOS DE CONTA, 3 = =
L] L]
EMPRESTIMOS E - . .
L] = L]
DEPOSITOS A PRAZO E : .
L]
L] " L]
: : ; :
[ ] - [ ]
[ ] L] [ ]
é é =
L ]
L]
AUTO-REGISTO POR CONSULTA DE DADOS DE 5
PARTE DO CLIENTE CARTOES DE DEBITO E =
VISA ¢
LOCALIZAGAO DE
ATM E BALCOES
Legenda: Q Funcionalidades internet banking D Funcionalidades mobile banking
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- INOVACAO E TECNOLOGIA

CANAIS DIGITAIS

Por forma a acompanhar e a quantificar o sucesso da implementacéo das plataformas de internet e mobile banking do Standard Bank de
Angola, foi efectuado um questionario interno aos Colaboradores, de forma a aferir a sua percepc¢éo quanto as funcionalidades das
plataformas, enquanto utilizadores finais.

Os resultados deste questionario apresentaram-se bastante positivos, espelhando a utilidade dos servigos langados pelo Standard Bank de

Angola, no més de Outubro de 2017.

80(0 68(%\) 94(@ 85@

CONSIDERA QUE A ENCONTRA-SE RECOMENDA A PLATAFORMA IMPRESSIONADO COM A
PLATAFORMA CUMPRE/ COMPLETAMENTE SATISFEITO DE INTERNET BANKING E VELOCIDADE DE REALIZACAO
EXCEDE AS EXPECTATIVAS COM A PLATAFORMA MOBILE BANKING DE TRANSACCOES

Paralelamente a implementagao da plataforma digital de internet e mobile banking, o ecossistema digital do Banco é composto por outros

indicadores relevantes, nomeadamente:

sansnenana ) REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo também parte integrante da estratégia de comunicagdo do Standard Bank de Angola, sendo o
Facebook aquela que permite uma maior interacgdo com os Clientes. Através desta rede social foram partilhadas diversas

publicagdes com o intuito de divulgar o langamento dos canais digitais.

Durante o ano de 2017, foi também criada uma conta de Instagram para partilhar eventos e acgdes sociais realizadas, e foi

mantida a rede social Linkedin, utilizada para promover a identidade corporativa do Banco e dinamizar o processo de

f | © |in

Ne° DE UTILIZADORES 64.248 162 3.480

recrutamentoa.

ALCANCE P/PUBLICAGCAO 12.000 - 2.000

sasssnssns ) TRANSACCOES EFECTUADAS

O Standard Bank de Angola pretende que num futuro préximo os Clientes consigam ter
acesso online a quase totalidade dos seus servigos, promovendo uma maior comodidade e
facilidade nas interac¢cdes com o Cliente. Em 2017, o montante médio de operacdes
realizadas através dos canais digitais aumentou 54% face ao ano transacto, tendo sido

transaccionados 560 mil milhdes de AOA (face a 365 mil milhdes de AOA em 2016).

sessssnsnafl)  SERVICOS ADICIONAIS

O Banco tem apostado consecutivamente no aumento da digitalizagéo, com
vista a melhorar o servigo prestado aos seus Clientes. A implementacéo de
novas plataformas dedicadas ao envio de extractos bancarios, de alertas
automaticos por SMS e de pagamento de impostos, online sdo exemplos disso

mesmo.
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INOVAGCAO E TECNOLOGIA ‘

SISTEMAS DE INFORMACAO

O exercicio de 2017 ficou marcado por um investimento significativo no reforco e melhoria da infra-estrutura electrénica do Banco, de modo a garantir

a concretizacdo de quatro objectivos principais, decorrentes dos desafios colocados pela digitalizagao.

weuex CAPACIDADE DE RESPOSTA DE SISTEMAS E APLICACOES

Por forma a melhorar a infra-estrutura do Banco e garantir a capacidade de resposta dos seus sistemas e aplicag6es, foram realizadas

diversas accdes ao longo de 2017, das quais se destacam:

*  Substituicdo de diversos servidores utilizados nas diferentes plataformas;

« Aumento da capacidade das linhas de rede, e instalacé@o de dispositivos de gestéo e optimizacdo das
mesmas;

* Aumento da capacidade de armazenamento das diferentes aplicagdes;

« Instalacdo de novas linhas de rede dedicadas a instituicGes como o Ministério das Finangas.

CORE BANKING GATEWAY

Com o objectivo de melhorar a performance das aplicacdes do Banco e, por consequéncia, o servi¢o prestado aos Clientes, foi
implementado um canal intermédio (middleware), que permite criar estabilidade sobre a integragéo entre o sistema core do Banco

e as restantes aplicagdes como a de workflow de pagamentos.
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Por forma a permitir a realizacdo de todas as operagdes disponiveis na rede multicaixa através das plataformas do Banco, foi
efectuada uma parceria com a Empresa Interbancaria de Servigos (EMIS) através do Protocol Real Time.

Desde a implementacéo deste sistema, ja foram realizados mais de 2.000 pagamentos de servigos por parte dos utilizadores.

ACTUALIZACAO DO STANDARD SWIFT

Com o objectivo de garantir o alinhamento com os standards definidos pela rede Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) e de assegurar, em simultaneo, a melhoria desta via de pagamento, o Standard SWIFT foi alvo de

revisao.

Por outro lado, foram criadas novas aplicagdes de monitorizacdo (Portnox e Forecepoint), de forma a garantir a seguranca nas

transacgdes e gestédo da informacéo.
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- INOVACAO E TECNOLOGIA

ROBOTICS PROCESS AUTOMATION (RPA)

A crescente competitividade do sector, aliada aos desenvolvimentos tecnolégicos mais recentes, tém levado o Standard Bank de Angola a
automatizar parte dos seus processos, com 0 objectivo de aumentar a eficiéncia dos mesmos. O investimento tecnoldgico inerente a esta

estratégia de transformacgdo serd compensado por um conjunto de beneficios de curto e longo prazo.

MENOR PROPENSAO OPTIMIZACAO DOS PROCESSOS DO

AO ERRO BANCO
LN ] LN ] LN ] LN}
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AUMEI\JTO DA PROMOCAO DE
EFICIENCIA UMA CULTURA
OPERACIONAL PAPERLESS

O ano de 2017 correspondeu a um ano de consolidacéo de conhecimentos

relativos ao RPA, que permite a robotizagdo de actividades diarias de menor
complexidade e de baixo valor acrescentado.

Foram ja efectuados testes a fiabilidade desta tecnologia, bem como
ponderada a existéncia de recursos e capacidades internas

necessarios a sua implementagéo.

Ao longo do ano o Banco avaliou também a melhor
forma de adopcéo deste software, por forma a
definir um processo futuro de crescimento

e optimizagéo de processos internos.

Para tal, consultou
estudos internacionais,
elaborou casos de estudo
e analisou as
melhores préaticas

de mercado.
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INOVAGCAO E TECNOLOGIA -

ROBOTICS PROCESS AUTOMATION (RPA)

Numa perspectiva de futuro, prevé-se que o RPA possa ser utilizado ndo apenas na automatizagéo de tarefas rotineiras, mas também como
ferramenta diferenciadora, que permita ao Banco um conhecimento mais aprofundado dos seus Clientes, a delineagdo de ofertas com maior

nivel de customizacéo e o aumento da satisfagdo dos Clientes.

LT IMPLEMENTAGAO EFECTIVA DO RPA

FORMACAO A0S COLABORADORES PARA
-. PERMITIR A CORRECTA UTILIZACAO DO
SOFTWARE

CRIACAO DE UM CENTRO DE

_. EXCELENCIA I.E., UMA AREA DE
SUPORTE TRANSVERSAL AO BANCO

RESPONSAVEL POR ESTA TEMATICA
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- INOVAGCAO E TECNOLOGIA

PLANO ESTRATEGICO

Em 2017 foi delineado um plano estratégico para o departamento de IT, com um horizonte temporal de aplicacéo de 5 anos, que assenta nos

seguintes pilares:

ESTABILIDADE DE CAPACIDADE DE FORMAGAO DE N
FOCO NO CLIENTE INOVAGAO

SISTEMAS RESPOSTA PESSOAS

Com estes 5 pilares estratégicos, o Standard Bank de Angola pretende manter o reconhecimento no mercado enquanto Banco de cariz digital, sendo

capaz de proporcionar solucdes de servigos financeiros inovadoras para os seus Cientes.

Em linha com os pilares estratégicos definidos, e sempre com a premissa de providenciar um servico de exceléncia ao Cliente, o Banco desenhou os
seus objectivos para 2018 garantindo que o cumprimento dos mesmos permita melhorar a sua relagdo com os Clientes, melhorar a gestdo dos seus

recursos informativos e implementar iniciativas inovadoras.

CANAIS DIGITAIS

Para o ano de 2018 é esperada a continuacédo do desenvolvimento
dos canais digitais do Banco, fornecendo aos Clientes um

conjunto de novas funcionalidades, como a constituicdo de depdsitos
e a abertura de conta digital.

Sera igualmente criado, no ambito das mesmas plataformas, um sistema de

gestdo de reclamacgdes, capaz de monitorizar as diferentes ocorréncias.

INFRA-ESTRUTURAS E APLICACOES

O Banco ird também prosseguir com o investimento nas infra-estruturas e aplicagtes adjacentes ‘ OBJECTIVOS

ao sistema Core, aumentando a capacidade de armazenagem de dados e melhorando, assim, o p PARA 2018

servico prestado aos Clientes. De entre as iniciativas previstas, destacam-se as seguintes:

« Aperfeicoamento das interfaces de ATM, no sentido de reduzir as falhas de sistema;

«  Criagdo de um workflow para a abertura de conta de Clientes empresa;

« Melhoria da aplicacédo de gestédo de pedidos de créditos diversos, incluindo a automatizagdo da
recuperagdo de crédito;

« Automatizagdo, via RPA, de processos internos como o fecho de balcéo ou a recuperacédo de crédito;

* Integracdo com aplicacGes do BNA;

*  Melhoria dos processos de disaster recovery;

« Instalagdo de balcdes digitais, que incluam maquinas para a realizagéo de depositos.
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- SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

VISAO GERAL

A continua aposta do Standard Bank de Angola no seu Sistema de Controlo Interno, através do aumento da eficacia das

politicas, processos e procedimentos de controlo permite ao Banco obter uma maior robustez no desenvolvimento da sua actividade.

Com o principal propésito de gerir e mitigar os potenciais riscos que possam surgir no decorrer da sua actividade, o Sistema de Controlo
Interno do Banco encontra-se em conformidade com os principios estabelecidos no Aviso n.° 02/2013 do BNA e alinhado com as melhores

praticas internacionais.

O Standard Bank de Angola detém um Sistema de Controlo Interno composto pelas fun¢es que definem as 3 linhas de defesa do Banco —
1) Colaboradores, direc¢des e 6rgédos de estrutura, 2) Compliance e gestéo de risco e 3) Auditoria interna — as quais, de forma

articulada, identificam, avaliam, monitorizam e comunicam os potenciais riscos inerentes a actividade do Banco.

Por forma a alcancar um Sistema de Controlo Interno em conformidade com as melhores praticas internacionais,
deve ser efectuada uma monitorizagéo e avaliagéo continua dos riscos e do ambiente do controlo interno das

actividades do Banco.

AMBIENTE DE Estrutura Cultural Planeamento
CONTROLO INTERNO organizacional organizacional estratégico
Identificacéo Cultural Acompanhamento
A SISTEMA DE deriscos  organizacional de riscos
GESTAO DE RISCOS Y Controlo de riscos e

Sistema de informagéo de gestédo

Jo.L.J

MONITORIZACAO  Auto-avaliacdo  Auditoria Interna

INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

\ & 4

REPORTING

RELATORIOS:

=7 contributo de compliance

[=7 Contributo da gestéo de risco
[ contributo da Auditoria Interna

[=7 Opinigo Global da Administragéo
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO -

VISAO GERAL

Os processos e politicas implementados complementam as estratégias e
O Standard Bank de Angola continua a implementar processos e politicas

sistemas de controlo interno do Standard Bank de Angola que em conjunto

no ambito do Sistema de Controlo Interno de modo a acompanhar o .
salvaguardam o seguinte:

crescimento da actividade, e assegurar o cumprimento dos objectivos

estratégicos e operacionais, salvaguardando a seguranca da actividade. a=) Garantir o cumprimento das normas e regulamentos;

As politicas e processos instruidos no ambito do Sistema de Controlo
. S . Proteger os activos do Banco;

Interno do Banco, respeitam os principios estabelecidos no Y

Aviso n.° 02/2013, de 19 de Abril, do BNA, mais propriamente no artigo 4.°

. <Q Prevenir e detectar fraudes e erros;
e artigo 5.°.

Ainda no ambito deste aviso, o Sistema de Controlo Interno do Banco opera
Criar um sistema de reporte cada vez mais robusto;

sob 3 linhas de defesa distintas assegurando a gestdo e monitorizagdo dos

riscos da actividade do Banco. ~
=/ Assegurar o registo apropriado das transac¢des nos

registos contabilisticos, que por sua vez permite a

preparacéo de demonstragdes financeiras fidedignas.

<:@ TODOS OS COLABORADORES,

DIRECGCOES E ORGAOS DE *.® COMPLIANCE \—@
ESTRUTURA

E GESTAO DE RISCO .
= @ AUDITORIA INTERNA

LINHA DE
DEFESA \_@

A primeira linha de defesa executa os controlos de primeiro nivel, sendo estes controlos definidos, monitorizados e avaliados
pela segunda linha de defesa. A terceira linha de defesa avalia a eficacia e adequagéo de todo o Sistema de Controlo

Interno, face a actividade do Standard Bank de Angola.

Nestes termos, por forma a garantir a independéncia e uma linha de reporte independente, as fungdes de controlo

reportam ao Conselho de Administracéo, Comité de Auditoria, Comité de Risco e Comissao Executiva.

B\ CONSELHO DE ADMINISTRACAO
(Reporte Trimestral)

COMITE DE AUDITORIA COMITE DE RISCO COMISSAO EXECUTIVA
(Reporte Trimestral) (Reporte Trimestral) (Reporte Mensal)

As funcdes e respectivos reportes asseguram o desenvolvimento e a melhoria
continua das actividades no ambito do Sistema de Controlo Interno, aumentando
G a eficacia do Banco na minimizagéo de potenciais perdas decorrentes de

riscos.

Suportado por uma estrutura e cultura claras de controlo interno, o
Sistema de Controlo Interno do Standard Bank de Angola coloca
em pratica as actividades de gestéo de riscos, de monitorizagéo,

comunicacao, e reporte, assegurando deste modo, a
sustentabilidade da actividade, tendo por base uma

melhoria permanente e continua da sua pratica.

h
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- SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

A misséo da fungdo de auditoria interna consiste em fornecer uma garantia independente e objectiva sobre a adequacéo da governacéo e eficacia

dos controlos implementados para a gestdo e mitigagéo dos riscos associados a actividade do Banco, bem como prestar servigos de consultoria com

vista a introducéo de melhorias e ganhos de eficiéncia nos processos e procedimentos em vigor.

A independéncia da fungdo é garantida através do reporte directo ao Comité de Auditoria do Banco, dirigido por um administrador independente e

complementado pelos membros do Conselho de Administragéo, apenas responsaveis por assuntos de natureza administrativa.

Adicionalmente a fung¢éo de auditoria interna reporta igualmente ao grupo de auditoria interna do Grupo Standard Bank com sede em Joanesburgo,

Africa do Sul, para questdes de natureza técnica e administrativa.

RESPONSABILIDADES

Avaliar os processos de governagdo do Banco, incluindo os principios de ética e conduta em vigor, com vista a salvaguarda de

activos, proteccdo da reputacdo do Banco e sustentabilidade do negdcio e da organizagao;

Executar uma avaliagéo objectiva da efectividade da gestéo do risco, do Sistema de Controlo Interno e da funcéo de

compliance;
Verificar a existéncia de oportunidades de melhoria no processo de governagéo de risco;

Analisar e avaliar de forma continua os processos das areas de negdcio e seus procedimentos

de controlos;

Actuar como uma fonte de informagdo, quando apropriado, relativamente a situagées L

'\

de fraude, corrupgdo, comportamentos néo éticos e irregularidades.

PLANO ANUAL DAS ACCOES DE AUDITORIA

Anualmente é aprovado o plano de ac¢Ges de auditoria, que se rege pelos seguintes factores:

Foco na avaliacéo de risco de cada um dos processos de forma a determinar quais os riscos a incluir na auditoria anual do Banco e

do Grupo Standard Bank;

Com base na avaliagdo consolidada de cada risco, as areas e processos que comportam riscos elevados séo seleccionados para
incluséo no plano de auditoria anual, assegurando que todos os processos criticos e/ ou aqueles identificados como de elevado

risco, séo avaliados com uma periodicidade minima trianual;

Garantia de que o plano de auditoria do Banco em Angola esta coordenado com o plano anual de auditoria do Grupo Standard Bank,
bem como com a estratégia de negécio, contribuindo para o esfor¢o de cumprimento das metas estratégicas e garantindo que todos

os desafios de Governance, gestéo de risco e Sistema de Controlo Interno associados sdo efectivos.

ACCOES DE ACOMPANHAMENTO

Com o intuito de controlar o seu grau de implementagéo, apurar desvios e definir medidas correctivas quando necessario, a equipa de Auditoria

Interna efectua o acompanhamento regular das acgdes acordadas para resolucéo das constatacdes identificadas no decorrer das varias accées de

auditoria.
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2017 EM ANALISE

8 auditorias realizadas em 2017
-80% de audit findings por mitigar, face a 2016

+2 audit findings com resolucéo fora de prazo, face a 2016

12 Auditorias a
realizar em 2018

(+25% face a 2016
+50% face a 2017)
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO -
FUNCAO DE GESTAO DE RISCO

A funcéo de gestéo de risco do Banco, enquanto linha secundéria de defesa, visa garantir uma gestéo integrada dos diversos riscos a que o Banco
se encontra exposto. O objectivo primordial da fungdo é o de mitigar o impacto de eventos de risco, internos ou externos, na performance do

Standard Bank de Angola.

A Direcgdo de Risco apresenta sob sua responsabilidade directa a

gestédo dos riscos de crédito, risco de mercado e risco operacional I RISCO DE CREDITO (PBB e CIB)

(incluindo o risco reputacional, risco de continuidade de negdcios, sexses RISCO DE MERCADO

risco de informagéo, risco gestéo de coberturas, risco de compliance

e risco de fraude). Os riscos remanescentes sao geridos RISCO REPUTACIONAL

directamente por outras areas do Banco, como a Direcc¢éo Financeira RISCO DE CONTINUIDADE DE
que assume a gestéo do risco de liquidez, taxa de juro e patriménio. NEGOCIO

. . ) . ) : ) - RISCO DE INFORMAGCAO
Ainda assim, a Direccéo de Risco pode intervir em operagdes, DIRECCAO

. L . N ) . RISCO DE GESTAO DE
projectos ou decisdes, onde exista potencial risco financeiro ou outro. DE RISCO COBERTURAS

Desta forma, a fungéo de risco € um membro activo e obrigatério nos RISCO DE COMPLIANCE

comités que reportam a Comisséo Executiva e ao Conselho de RISCO DE FRAUDE

Administracéo.

RESPONSABILIDADES

A funcéo de gestéo de risco define a estrutura de gestao de risco do Banco, bem como as politicas subjacentes, aprovando os riscos assumidos e

proporcionando uma viséo objectiva e completa da eficicia da gestdo de risco da primeira linha de defesa.

Elaborar/ recolher modelos, metodologias, dados e informagao, interna e externa a servir de suporte a tomada de decisdo e avaliagdo

de risco;

Aconselhar as unidades de negdcio e o Conselho de Administracdo em relacéo a politicas e praticas de gestéo de risco a adoptar;

Definir indicadores e limites de risco;

Realizar mensuragdes periddicas dos diversos riscos do Banco, tanto numa perspectiva quantitativa como qualitativa;

Realizar testes de stress;

Identificar debilidades no modelo de gestao de risco e formular e implementar as respectivas medidas

correctivas;

Documentar os processos associados a sua intervengao;
Monitorizar o cumprimento dos limites definidos dos diversos riscos, bem como
a efectivacdo do modelo de gestdo de risco;

Comunicar transversalmente o perfil de risco assumido, os riscos

mais emergentes e respectivas ac¢des de mitigagao;

Elaborar documentos periédicos referentes ao

perfil de risco e ao modelo de gestéo de risco. "
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- SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
FUNCAO DE COMPLIANCE

Esta fungéo tem como propdsito alinhar processos e assegurar o cumprimento de normas e procedimentos por meio de um ambiente de controlo
eficaz, preservando a reputagdo do Banco. A sua misséo é zelar pelo cumprimento de leis, normas internas e ainda, pelo cumprimento dos mais
altos padrdes éticos. A consciencializagdo de implementacdo de uma cultura de compliance transversal a estrutura do Standard Bank de Angola é
uma ferramenta fundamental para a prevengédo de actividades e condutas que podem p6r em risco o Banco, os Clientes, os Colaboradores, os

Parceiros e os Accionistas.

Paralelamente ao reporte efectuado junto do Grupo Standard Bank de Angola, a fungédo de compliance reporta, a nivel interno, & Comissao

Executiva, ao Comité de Gestéo de Risco e ao Conselho de Administragéo.

RESPONSABILIDADES

Interagir com entidades reguladoras;

Acompanhar o desenvolvimento de nova legislacéo;

Aferir a implementacdo de controlos e o cumprimento de normas internas e da legislagdo em vigor;
Gerir o framework e matriz de gestdo de risco de compliance;

Garantir o cumprimento das politicas sob a sua gestao;

Monitorizar a transparéncia na relagdo com o Cliente, bem como o processo de gestéo de reclamagdes;

Gerir os reportes obrigatérios as entidades reguladoras;

Gerir o Compliance Risk Management Plan.

No sentido de ir de encontro &s exigéncias do BNA e de outras entidades reguladoras, no que diz respeito & implementagéo
de uma cultura de compliance, o Standard Bank de Angola continua a apostar numa abordagem de tolerancia zero, a nao
aderéncia as formacdes obrigatérias de compliance, assim como, ao cumprimento de politicas e procedimentos. O Banco
governa-se por uma cultura de compliance e a sua implementacéo e gestdo séo visiveis através de (i) AcgOes de

formacéo e sensibilizagao e (ii) politicas e procedimentos internos implementados.

ACCOES DE FORMACAO E SENSIBILIZACAO

As formag0es e accdes de sensibilizagao séo os pilares basilares para a implementagéo de uma cultura de

compliance robusta, sendo estas de cariz obrigatério no Standard Bank de Angola.

O objectivo da sua aplicabilidade transversal tem na sua base a compreensao e conhecimento fundamental
necessarios ao desempenho das responsabilidades dentro do Banco, sendo que as formag6es podem
compreender diversos formatos, nomeadamente, via e-learning, presencialmente, auto-estudo e programas

de inducéo.

2017

FORMAGOES REALIZADAS VIA FORMAGOES REALIZADAS
E-LEARNING ~ PRESENCIALMENTE -

20% (P 950% (&

12 FormAGOES TAXA DE SUCESSO 10 ForRMAGOES TAXA DE SUCESSO

563 CoLABORADORES 16 CoLABORADORES ELEGIVEIS
ELEGIVEIS EM MEDIA POR FORMAGAO EM MEDIA POR FORMAGAO
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO -

FUNCAO DE COMPLIANCE

POLITICAS E MANUAIS

Por forma a garantir a eficiéncia efectiva da funcéo, encontram-se agregadas a mesma um conjunto de politicas e manuais

vigentes, tais como:

*  Manual de compliance; + Politica de interesses comerciai externos; «  Politica de sangoes;

*  Gestao de risco de compliance; + Politica de transacgdes a titulo pessoal - +  Processo Safewatch;

*  Modelo de governacéo da gestdo de risco Personal Account Trading; *  Matriz de risco de compliance para
de compliance; »  Politica de presentes e entretenimentos; BC/FT;

+ Brangueamento de Capitais e »  Politica de informacéo estritamente *  Processo de aprovagdo de KYC.
Financiamento ao Terrorismo (BC/FT); necessaria;

*  Gestao de conflito de interesses; +  Standards minimos de san¢des — normas

. Privacidade de dados: operacionais de Sangdes;

»  Politica Chinese Walls (barreiras de
informagé&o);

+  Controlo de abuso de mercado;

»  Controlo de préaticas anti-concorrenciais;

PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO (PBC/FT)

SISTEMAS OPERACIONAIS DE PBC/FT

Ao longo dos anos o Banco tem vindo a apostar na optimizagéo de sistemas operacionais de suporte & PBC/FT, assegurando

a filtragem e monitorizag&o continua da actividade transaccional e comportamento dos Clientes do Banco.

Neste sentido, estes sistemas de monitorizagéo identificam, com base em parametros e cenarios de risco pré-definidos,
transacc¢des e comportamentos potencialmente suspeitos, possibilitando uma atempada e efectiva deteccdo de actividades e
transaccgdes que possam

configurar a pratica de BC/FT.

KNOW YOUR CUSTOMER (KYC)

O Standard Bank de Angola tem implementada uma politica rigorosa de KYC, que abrange o conhecimento do
Cliente, da sua actividade e da origem dos respectivos fundos. Para além de ser uma medida eficaz de combate
as actividades de BC/FT, permite também ao Banco entender as obrigaces e necessidades gerais dos seus

Clientes.

O principal objectivo consiste em assegurar que todos os Clientes com os quais o Standard Bank de Angola
estabelece uma relagdo de negécio séo devidamente identificados e sujeitos a revisdes periddicas com base

no risco, cumprindo com as obrigagdes regulamentares estabelecidas.

A adopgédo de medidas exigentes de KYC nao tem por objectivo proibir potenciais Clientes de
estabelecer uma relacéo comercial com o Banco ou de realizar operagdes, mas sim aplicar

medidas que mitiguem os potenciais riscos de BC/FT a que o Banco possa vir a ser exposto.

Uma abordagem baseada na monitorizagdo do risco permite ao Banco concentrar-se nos
Clientes e operacdes que potencialmente apresentam maior risco, possibilitando uma
eficiente prevengéo e detecgcdo de operacdes ou actividades que possam configurar a pratica
de BC/FT. Tal ndo significa que os relacionamentos nao identificados como sendo de risco

alto sejam ignorados.
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- SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

FUNCAO DE COMPLIANCE

COMITE DE ACEITACAO DE CLIENTES DE ALTO RISCO

Ao longo de 2017 a administracéo do Standard Bank de Angola reforgou o seu compromisso com o

cumprimento das regras de PBC/FT, através do Comité de Aceitagéo de Clientes de Alto Risco.

O Comité de Aceitacdo de Clientes de Alto Risco visa analisar os Clientes de alto risco que possam ter
um impacto na reputacéo do Banco. Nestes termos, este comité, no acto de avaliagdo, tem a

prerrogativa, ndo s, de decidir o inicio, encerramento e/ou manutengdo da relacdo de negécio
com determinado perfil de Cliente, bem como, solicitar a reviso de processos e procedimentos
afectos ao perfil de Clientes de alto risco, analisando e propondo alteragées as politicas

existentes, e sistemas em uso.

CLIENTES DE ALTO RISCO SUBMETIDOS AO COMITE NO EXERCICIO DE 2017

No decorrer de 2017 foram submetidos ao presente comité, ndo sé os Clientes particulares e empresas de alto risco que apresentaram a sua

intencd@o de abertura de conta com o Standad Bank de Angola, como também, os Clientes pré-existentes de alto risco, nomeadamente:

Clientes com perfil transaccional incomum e/ou

PEP ou entidades com PEP na sua gestao e/ou Clientes identificados nas Listas de

suspeito e/ou reportados a Unidade de

como beneficiario efectivo Sancdes

Informacéo Financeira (UIF)

Para o exercicio de 2017, foram submetidos e avaliados pelo comité, aproximadamente 216 Clientes, tendo sido alvo de encerramento das

contas por incompatibilidade de regras de compliance, 4 Clientes.

LISTAS INTERNACIONAIS DE SANCOES E PEP

O Standard Bank de Angola, bem como o Grupo Standard Bank reconhecem o regime de sang¢des e efectuam a monitorizagdo continua -
Customer Due Diligence (CDD) através dos seus sistemas, tanto a nivel de pagamentos, como nos seus processos de abertura de conta.

Para execucgéo do processo, séo reconhecidas as seguintes listas internacionais de PEP:

*  HTM: Her Majesty’s Treasury (UK); * UNSC: United Nations Security Council;
« EU: European Union; *  MINEFI: French Ministry of Economics, Finances and Industry.

*  OFAC: Office of Foreign Assets Control (US);

Destaca-se que este reconhecimento ndo afasta a inclusdo e reconhecimento de outra lista que o Estado angolano venha a considerar

REPORTE DE OPERACOES SUSPEITAS

De acordo com a legislagdo sobre o combate ao BC/FT, no ambito da obrigacédo de reporte, o Standard Bank de Angola comunicou a UIF 41
operacdes suspeitas de estarem relacionadas com practicas de branqueamento de capitais, essencialmente por execugdo de transacgdes

fora do perfil financeiro inicialmente declarado pelos Clientes.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO -

PRINCIPAIS ALTERACOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM 2017

ASSEMBLEIA NACIONAL

Lei n.° 07/2017, de 16 de Fevereiro Lei da proteccéo das redes e sistemas informaticos

Lei n.° 09/2017, de 13 de Margo Lei geral da publicidade

Lei n.° 10/2017, de 13 de Setembro Lei de alteragéo a lei das micro, PME

Lei n.° 14/2017, de 7 de Agosto Lei geral dos arquivos

Lei n.° 18/2017, de 17 de Agosto Lei que altera o cédigo geral tributario (n.°s 2 e 3 do artigo 55.° e artigo 59.°)

Lei n.° 19/2017, de 25 de Agosto Lei sobre a prevencéo e o combate ao terrorismo

Lei n.° 20/2017, de 31 de Agosto Lei que altera o regime juridico da identificacéo civil e emisséo do bilhete de identidade

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.° 01/2017, de 3 de Janeiro Regras anuais de execugdo do orcamento geral do estado

Decreto Leg. Presidencial n.° 01/2017, de 20 Junho Regime de reporte fiscal de informacdes financeiras no ambito do FATCA
Decreto Leg. Presidencial n.° 02/2017, de 9 Agosto Regime juridico das sociedades gestoras de capitais

Decreto Presidencial n.° 24/2017,de 17 de Fevereiro  Regimento interno do conselho nacional de estabilidade financeira
Decreto Presidencial n.° 28/2017,de 22 de Fevereiro Lista de trabalhos proibidos ou condicionados as mulheres

Decreto Presidencial n.° 30/2017,de 22 de Fevereiro Lista de trabalhos proibidos ou condicionados a menores

Decreto Presidencial n.° 31/2017,de 22 de Fevereiro  Regulamento do regime juridico de cedéncia temporaria de trabalhadores

Decreto Presidencial n.° 40/2017, de 6 de Marco Paradigmas dos contratos de trabalho por tempo determinado e por tempo indeterminado
Decreto Presidencial n.° 43/2017, de 6 de Margo Regula o exercicio da actividade profissional do trabalhador estrangeiro néo residente

Decreto Presidencial n.° 75/2017, de 7 de Abril Regulamento procedimentos administrativos de licenciamento de importagdes e (re)exportagdes
Decreto Presidencial n.° 115/2017, de 8 de Junho Aprova as instru¢des para a elaboracéo do orcamento geral do estado para 2018

Decreto Presidencial n.° 125/2017, de 12 de Junho Regulamento sobre o registo dos actos relativos aos direitos de autor e conexos

Decreto Presidencial n.° 151/2017, de 4 de Julho Alterag&o ao artigo 75.° do regulamento do regime juridico de estrangeiros

Decreto Presidencial n.° 152/2017, 15 de Abril Regulamento da lei da nacionalidade

Decreto Presidencial n.° 193/2017, de 22 de Agosto Regulamento do licenciamento dos estabelecimentos e actividade comercial e servicos mercantis

Decreto Presidencial n.° 202/2017,de 6 de Setembro  Cria sistema nacional de contratacéo puUblica electrénica e aprova o respectivo regulamento

COMISSAO DO MERCADO DE CAPITAIS

Regulamento n.° 01/2017, de 7 de Dezembro Estabelece os requisitos e procedimentos relativos ao registo dos responsaveis com fungéo de gestao
relevante nas instituicGes financeiras ndo bancéarias ligadas ao mercado de capitais e ao investimento,

bem como dos directores e gerentes das sucursais ou dos escritérios de representacéo

Regulamento n.° 02/2017, de 7 de Dezembro Disciplina os mercados regulamentados, a estrutura de acesso aos referidos mercados, define os

valores mobiliarios passiveis de serem admitidos a negociacéo e regula o processo de registo
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- SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

PRINCIPAIS ALTERACOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM 2017

ORGAOS MINISTERIAIS
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.©249/2017,

.©290/2017,

.©293/2017,
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.©345/2017,

.© 363/2017,

.© 365/2017,

.©366/2017,

.© 660/2017,

.©662/2017,

.©667/2017,

.©67/2017, de 14 de Fevereiro

de 25 de Abril

de 11 de Maio

de 30 de Maio

12 de Julho

de 14 de Julho

de 26 de Julho

de 27 de Julho

de 27 de Julho

de 27 de Novembro

de 12 de Dezembro

de 14 de Dezembro

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Aviso n.° 01/2017, de 3 de Fevereiro

Aviso n

Aviso n

Aviso n

Aviso n

Aviso n

Aviso n
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.©02/2017,

.©03/2017,

.©04/2017,
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de 30 de Margo

de 28 de Junho

de 10 de Julho

de 10 de Julho

de 12 de Setembro

de 12 de Setembro
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Novo formulario de declaragdo aduaneira (DU) para a tributacédo de mercadorias

Regulamento da auditoria ambiental para a certificagdo

Regulamento sobre os procedimentos de arbitragem e Cédigo de Etica e Deontologia dos arbitros
Regulamento sobre a emissao, atribuicéo e uso do alvara industrial

Regulamento aplicavel aos cartérios notariais de competéncia especializada e privativos

Aprova o modelo de titulo de registo automével e o modelo Unico de requerimento de registo
Regime juridico da tramitacdo e registo electrénico dos procedimentos e processos tributarios
Normas sobre a arrecadacéo de receitas publicas

Regime juridico do nimero de identificagdo fiscal (NIF)

Taxa de circulacédo e fiscalizacéo de transito

Determina a aplicagéo acordos de isengéo vistos com as repUblicas da Africa do Sul e Mogambique

Regulamento da inspecgédo da seguranga social

Procedimentos para a realizagéo de investimentos, transferéncias de capitais, juros, dividendos e
outros rendimentos relacionados com transaccdes de valores mobiliarios por parte de entidades néo
residentes cambiais, admitidos a negociagdo na Bolsa da Divida e de Valores de Angola e demais
mercados regulamentados geridos por sociedades gestoras registadas na Comisséo do Mercado de

Capitais

Regras aplicaveis a abertura e movimentagdo de contas de depésito domiciliadas junto das
institui¢des financeiras bancérias nacionais, tituladas por néo residentes cambiais, denominadas em

moeda nacional e estrangeira

Estabelece as regras e os procedimentos aplicaveis a isengéo de cobranca de comissées, bem como

os deveres de informag&do a observar no ambito dos servicos minimos bancarios

Estabelece as regras e os procedimentos a observar na realizagdo de operacdes cambiais destinadas

a recepcdo de receitas de exportacdo e reexportacdo de mercadorias na Republica de Angola

Regulamenta as actividades de emisséo, aceitacéo e utilizagéo de cartdes de pagamento e os

principios de funcionamento do subsistema multicaixa
Define os niveis de servicos das operagdes em tempo real da rede multicaixa

Regulamenta a prestacéo de servigos de pagamentos no ambito do Sistema de Pagamentos de

Angola (SPA)

Regula a classificacé@o dos subsistemas de compensacéo e de liquidacdo SPA, tendo em vista a
adopgédo de mecanismos de controlo de riscos, bem como dispor sobre o funcionamento e
operacionalizacéo dos referidos subsistemas, e sobre as responsabilidades dos respectivos

operadores




SISTEMA DE CONTROLO INTERNO ‘

PRINCIPAIS ALTERACOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM 2017

BANCO NACIONAL DE ANGOLA (Cont.)

Aviso n.° 09/2017, de 12 de Setembro « -
Estabelece os prazos para a execugéo de transferéncias e de remessas de valores, bem como para

a disponibilizag&do de fundos ao beneficiario, em resultado de depdsitos de numerario e de cheques,

de transferéncias ou de remessas de valores

Instrutivo n.° 01/2017, de 10 de Janeiro Estabelece limites valor para emisséo de cheques, compensacéo no STC e liquidag&o por bruto no
SPTR
Instrutivo n.° 02/2017, de 30 de Janeiro Estabelece a obrigatoriedade de realizag3o dos testes de esforco, nomeadamente os riscos a

considerar, a tipologia e periodicidade, as metodologias e a prestacdo de informagao

Instrutivo n.® 03/2017, de 30 de Janeiro Prestagio de informag&o sobre limites prudenciais aos grandes riscos

Instrutivo n.° 04/2017, de 3 de Fevereiro Operacdes de mercadorias - suspensdo temporaria da aplicag&o dos ntimeros 3 e 5 do artigo 14.° do

Aviso n.° 19/2012, de 25 de Abril

Directiva n.° 01/DMA/2017 Facilidades Permanentes de Cedéncia (FCO) e de Absorcédo de Liquidez (FAO) - taxas de juros das
operagoes

Directiva n.° 02/DMA/2017 Taxa Basica de Juro do BNA

Instrutivo n.° 05/2017, de 1 Dezembro Revogag&o do Instrutivo n.° 12/2015 e dos pontos 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6 e 4.1.7 do Instrutivo n.° 10/2015,

de 04 de Junho

Instrutivo n.° 06/2017, de 1 Dezembro Actualizagio das normas de apuramento e cumprimento das Reservas Obrigatorias

Directiva n.° 08/DMA/2017 Taxa Béasica de Juro do BNA e Taxas de Juro das Operagdes de Facilidades Permanentes de

Cedéncia (FCO)e de Absorgéo de Liquidez (FAL7 e FAO)

e
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MODELO DE GESTAO DE RISCO -

VISAO GERAL

O Standard Bank de Angola mantém uma forte cultura de gestéo de risco, na qual a resiliéncia é a principal prioridade para a gestao efectiva do

risco.

O Banco monitoriza, gere e mitiga os riscos a que se encontra exposto, tendo por base principios de consisténcia, rigor e transparéncia. Deste
modo, rege-se por um modelo de gestdo de risco que garante um equilibrio entre o risco e a rentabilidade, sendo este definido de acordo com o

perfil conservador do Banco e com a adequada relagdo entre os capitais proprios e a actividade desenvolvida. )
s
1]
4

O modelo de gestdo de risco tem por base uma estrutura organizativa clara, em que todas as unidades de negdcio participam de forma

estruturada no reporte e medicéo dos riscos decorrentes de factores externos ou internos que impactam a actividade do Banco.

Os diferentes tipos de risco, tanto actuais como potenciais, sdo identificados, avaliados, acompanhados e mitigados com uma periodicidade
regular e, consequentemente, sendo produzidos relatérios periédicos, avaliando a materialidade dos riscos detectados. Estes relatérios ndo s

cumprem com 0s requisitos internos do Banco, como também com as imposicdes estabelecidas na politica de risco do Grupo Standard Bank.

De acordo com a estrutura do Banco, o Conselho de Administracéo é o responsavel maximo pelo sistema de gestéo de riscos do Banco,
suportado por cada Director responsavel pela sua linha de actuagdo, garantindo um desenho adequado e a operacionalidade dos controlos,

com base nos requisitos e orientacdes do Grupo Standard Bank e tendo em conta os Avisos n.° 01 e 02/2013 do BNA.

Note-se que os riscos contemplados no modelo de gestéo de risco - risco de mercado, risco de crédito, risco operacional, risco de

taxa de juro, risco de liquidez, risco de compliance e risco reputacional - sdo materialmente relevantes para o Banco.
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O modelo de gestdo de risco do Standard Bank de Angola é transversal a todo o Banco, actuando

tanto nas suas areas de negécio, como nas areas de suporte.

Deste modo, a articulagdo entre os diversos intervenientes do Banco, através da uma estrutura

devidamente delineada, permite a eficacia dos procedimentos de mitigacao de risco.

Adicionalmente, o alinhamento e aplicabilidade do modelo de gestdo de risco com o Sistema
de Controlo Interno do Banco, mais concretamente, com as suas linhas de defesa, permitem

minimizar os impactos dos riscos detectados.

Neste sentido, 0 modelo de gestéo de risco do Standard Bank de Angola requer o
desenvolvimento de actividades periédicas de identificacdo, avaliagéo,

acompanhamento e mitigacédo dos riscos identificados.

Standard Bank de Angefel ”tério e Contas 2017 119
_—



- MODELO DE GESTAO DE RISCO

GOVERNACAO E ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCO

A estrutura organizativa do Standard Bank de Angola assenta numa gestéo de riscos avancada que preserva a independéncia da fungdo de

gestdo de risco e mantém a proximidade junto das areas de negécio de onde os riscos sdo originados.

A presente estrutura promove uma eficiente gestao de riscos ao garantir que as actividades facam parte do plano e responsabilidades de cada

Y area. Neste sentido, o Standard Bank de Angola detém um conjunto de politicas e procedimentos de governagédo para cada tipologia de risco

que permitem alinhar as actividades a ser desenvolvidas.

O Conselho de Administragdo é apoiado nesta responsabilidade pelo Director de Risco, que faz parte do 6rgdo independente responsavel pela

fungdo de gestdo de risco do Banco.

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

COMISSAO

EXECUTIVA

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria

Comité de Risco

Comité de
Governagao de
Crédito

Comité de Gestéo
de Capital Humano

Comité de Gestéo

Comité de Activos e

Comité de Risco de

Comité de Gestéo

Passivos Crédito de Risco
" . Comité de Novos . ) Comité de
Comité de Pricing Comité de Projectos
Produtos Procurement

Comité de Controlo
Financeiro

Comité de Aceitacdo
de Clientes

O MODELO DE GESTAO DE RISCO E ORGANIZACAO

O modelo de gestao de risco constitui parte integrante do Sistema de Controlo Interno estando
organizado em conformidade com as suas linhas de defesa. Estas linhas de defesa tém actividades ao

nivel da gestao de riscos que garantem que os riscos sdo identificados e mitigados com a maior
brevidade possivel e 0 mais préximo da fonte de origem.

No ambito do modelo de gestéo de risco, determina-se que a primeira linha de defesa é a
principal responsavel pela gestdo de risco do Banco, sendo a apreciagéo, avaliagdo e
mensuragdo de riscos um processo continuo que esta integrado nas actividades quotidianas
do negécio.

As responsabilidades da segunda linha de defesa compreendem a defini¢édo da estrutura
de gestdo de risco e politicas, que permitem a supervisdo e recolha de informagéao
independente para a gestdo executiva através dos comités da Comissdo Executiva
apresentados acima e para o Conselho de Administracéo através dos

comités de Governagéo de Crédito e do Comité de Risco de Crédito.

A terceira linha de defesa averigua a eficacia do Sistema de Controlo Interno
como um todo, bem como de cada componente do mesmo. Desta forma, a
terceira linha de defesa fornece uma avaliagéo independente da adequagéo e
eficacia do quadro global de gestéo de riscos e relatérios para o Conselho

de Administracdo através do Comité de Auditoria.
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MODELO DE GESTAO DE RISCO -

GOVERNACAO E ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCO
ACTIVIDADES INERENTES AO MODELO DE GESTAO DE RISCO

O Modelo de Gestéo de Risco do Standard Bank de Angola compreende as actividades de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e mitigacéo

dos actuais e potenciais riscos, de forma continua.

IDENTIFICACAO ..

As actividades de identificacdo de riscos tém técnicas especificas definidas e tém por base a disponibilizacdo de informacéo
actualizada e correcta. Neste sentido, encontra-se definida uma estratégia de detecgdo de riscos e processos inerentes a
mesma. Os processos sédo desenvolvidos analisando a informag&o recolhida das diversas areas e tendo em

consideracéo os indicadores e limites de risco do Standard Bank de Angola.

AVALIACAO ..

Os riscos identificados séo posteriormente hierarquizados de modo a proceder, de forma
tempestiva, a sua avaliagcdo. A avaliagdo desenvolvida encontra-se suportada por modelos
de mensuragao de risco que contemplam analises qualitativas e quantitativas que, por
conseguinte, permitem perceber a probabilidade de ocorréncia de perdas e
respectiva magnitude. Adicionalmente a avaliacéo dos riscos inclui a

realizagdo de exercicios de testes de esforgo.

ACOMPANHAMENTO ..

De modo a assegurar a sustentabilidade e eficacia do Modelo de
Gestédo de Risco este é regularmente revisto e actualizado em
conformidade com as melhorias identificadas. O acompanhamento da

exposicéo a cada risco encontra-se suportado por um processo sistematizado
que inclui a elaboragéo de relatérios periédicos e tempestivos com base em

informacao fiavel.

MITIGACAO ..

Ap6s os procedimentos de comunicacéo dos riscos, séo definidos, implementados e executados os
controlos adequados a sua mitigacdo, permitindo a adopgdo de medidas correctivas face a factores externos

ou internos.
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- MODELO DE GESTAO DE RISCO

RISCO DE MERCADO

A area de risco de mercado, efectua um controlo diario das suas
operacdes, que incluem todos os riscos de mercado relevantes para a
actividade do Banco e as respectivas exposi¢cdes e sensibilidades de

risco futuro.

O risco de mercado engloba ndo s6 o impacto dos factores de risco
sobre o valor de mercado dos instrumentos negociados, mas também o
impacto sobre a margem do Banco, como consequéncia do risco de taxa

de juro a que estao sujeitos o0s activos e passivos da carteira bancaria.

A identificagéo, gestdo, controlo, medicéo e reporte do risco de mercado

encontra-se categorizada da seguinte maneira:

04 \
RISCO DE MERCADO
- J

RISCO DE MERCADO

RISCO DE TAXA DE

RISCO DE NEGOCIACAO JURO

RISCO CAMBIAL

RISCO DE INVESTIMENTO
EM ACCOES E OUTROS
INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

Decorre de actividades de
negociagéo onde o Banco
opera na qualidade de
contratante com Clientes no Decorre do risco estrutural de
mercado. A politica do Banco taxa de juro causado pela
estipula que todas as possibilidade de repricing dos
actividades de negociacéo activos e passivos do Banco.
devem estar incluidas dentro
das actividades de negociacédo

do CIB.

Decorre de alteragdes no justo
valor ou nos fluxos de caixa
futuros das exposicbes
financeiras, devido a alteracdes

nas taxas de cambio.

Decorre das alterages nos
precos de acgbes em
investimentos cotados e n&o-

cotados.

GOVERNACAO

O Conselho de Administragéo aprova o apetite de risco de mercado e os requisitos definidos para todos os tipos de risco de mercado e é responsavel

pela definicdo de politicas de risco de mercado, de forma a assegurar que a medicéo, reporte, monitorizacdo seguem uma politica de governagéo

comum.

O Conselho de Administracéo atribui ao ALCO autoridade geral para a gestéo da exposi¢do ao risco de mercado, o qual, por sua vez, reporta ao

Comité Executivo e ao Comité de Risco do Conselho de Administragao.

A unidade de gestao de risco, que é independente das actividades de negociagdo e que reporta ao ALCO, monitoriza as exposi¢des ao risco de

mercado decorrente das actividades do Banco. Esta unidade monitoriza diariamente as exposicdes e respectivos excessos, reportando mensalmente

ao ALCO, e numa base trimestral ao Comité de Gestdo de Risco do Conselho de Administragao.

Note-se que, posteriormente, a gestédo de risco do Standard Bank de Angola esté sujeita a supervisdo do Grupo Standard Bank, de forma a garantir o

cumprimento das suas normas e standards.
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MODELO DE GESTAO DE RISCO -

RISCO DE MERCADO
TECNICAS PARA MEDIR E CONTROLAR O RISCO DE MERCADO

POSIGAO CAMBIAL DIARIA

O Conselho de Administracéo, sob sugestdo do ALCO, define os limites para o nivel de exposi¢do por moeda, e para as posigdes overnight de forma “
agregada. Os limites para as posi¢es overnight estéo alinhados com o limite para a posicéo aberta liquida especificada pelo BNA, a qual corresponde

normalmente a uma proporgdo do capital do Banco.

VALUE-AT-RISK (VaR) DIARIO

O VaR é uma técnica que estima as perdas potenciais que possam ocorrer em resultado de movimentos do mercado, durante um periodo de
tempo especifico e com uma probabilidade pré-determinada. Os limites definidos para o VaR e para a medi¢éo do nivel de risco encontram-se
estipulados para todos os riscos de mercado a que o Banco se encontra exposto. Para chegar a medidas quantitativas para o risco de
mercado, o Standard Bank de Angola utiliza, em condigées normais de mercado, a abordagem do VaR histérico, que se baseia em
correlagOes histéricas e na volatilidade dos precos de mercado. No entanto, a utilizagdo do VaR histérico, por se basear no pressuposto
de que a volatilidade e pregos futuros vao seguir a distribuicdo histérica observada, apresenta algumas limitagées. Deste modo, surge a
necessidade de realizar exercicios de backtesting periédicos a esta abordagem. O Banco implementa ainda o VaR normal, assumindo

um nivel de confianca de 95%. Perdas diarias em montantes superiores ao VaR ocorrem, em média, 13 vezes em cada 250 dias. ?)

BACKTESTING DO VAR

De forma a avaliar a capacidade previsional do modelo e a precisdo dos dados por si facultados, o Banco realiza exercicios

regulares de backtesting do VaR. Nestes exercicios sdo comparadas as perdas previstas no modelo e as perdas efectivas,

através de uma comparacéo ex-post dos lucros e perdas diérias hipotéticas, de acordo com o pressuposto de compra e
detencgdo por 1 dia, seguindo o VaR do dia anterior. Os lucros ou perdas para o backtesting baseiam-se nos lucros ou
perdas tedricos derivados dos movimentos de mercado (i.e., movimentos cambiais e de taxas de juro) e calculam-se

para 250 dias de negocia¢do acumulados, com um intervalo de confianga de 95%.

TESTES DE STRESS

Os testes de stress fornecem uma indicacédo das perdas potenciais que poderiam ocorrer em condi¢des de
mercado extremas.
Estes incluem testes individuais aos factores de risco de mercado e a combinagdes de factores de mercado

para classes individuais de activos, mas também uma combinagdo de simulagdes histéricas e hipotéticas.

MARGEM FINANCEIRA

Consiste numa previsao dinamica e prospectiva da margem financeira para quantificar a exposi¢éo

antecipada do Banco a taxa de juro. Envolve a previsdo de alteragdes da estrutura do balanco e dos
cenarios de taxa de juro, para determinar o efeito que estas alteragdes possam ter em receitas
futuras. A anélise é realizada para condicdes de mercado normais e para condicdes de

mercado extremas.

PVO1

O PVO01 é uma medida de risco utilizada para avaliar o efeito de uma alteracéo de um ponto
base, numa determinada taxa sobre o preco de um activo. Este limite é definido para as
carteiras de rendimento fixo, de negociagdo no mercado monetéario, de negociacgéo de

crédito, de derivados e de negociagédo cambial.
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RISCO DE MERCADO

OUTRAS MEDIDAS DE RISCO DE MERCADO

Algumas das medidas de risco de mercado, especificas para as unidades de negécio, incluem a utilizagéo de instrumentos admissiveis, a
concentracé@o de exposi¢des ou a automatizagdo dos limites maximo e minimo para a exposi¢éo ao risco de mercado. Por outro lado, apenas

produtos que estejam aprovados e correctamente processados poderdo ser alvo de negociagéo.

Os modelos de pricing e as métricas de gestéo de risco, em vigor no Banco, desenvolvidas pelo Standard Bank de Angola ou por entidades

externas, sdo avaliados de forma independente pela area de risco de mercado, cujo parecer é decisivo para a sua posterior utilizagdo.

Para além disso, estes modelos sdo também alvo de acgdes de revisdo periddica, de forma a assegurar a permanente aplicabilidade dos
mesmos. Do mesmo modo, a area de risco de mercado avalia o preco liquido de fecho do dia dos inputs utilizados no pricing dos diferentes
instrumentos, realizando uma revisdo menos razoavel dos precos relativos dos instrumentos menos liquidos, numa base quinzenal.

Sempre que sejam identificadas diferengas significativas, sdo executados os ajustes mark-to-market necessarios.

MONITORIZACAO E REPORTE

O controlo e acompanhamento do risco de mercado é realizado mensalmente através do ALCO e

trimestralmente através do Comité de Risco.

ANALISE DO RISCO DE MERCADO EM 2017

O histograma abaixo apresenta a distribuicdo dos ganhos e perdas diarias relativos ao exercicio de 2017. Esta
anélise revela a volatilidade dos resultados provenientes das actividades de negocia¢édo, pormenorizando o

ndmero de dias para os quais a receita se fixou dentro dos intervalos assinalados.

Como é visivel na figura, a distribuicdo encontra-se ligeiramente concentrada no lado direito, evidenciando a

performance positiva do Banco com um rendimento positivo em 198 dos 259 dias analisados.

DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS DE OPERACOES
DE NEGOCIACAO
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RISCO DE MERCADO

ANALISE DO VaR E DO RENDIMENTO REAL

O gréfico a direita analisa a evolucédo do VaR e do
rendimento real da carteira de negociagéo durante o

exercicio de 2017.

E notdrio um crescimento progressivo do VaR ao longo
do ano, o que pode ser justificado pelo aumento da
exposicdo cambial do Banco, numa altura em que se

perspectiva uma desvalorizagéo futura do kwanza.

Adicionalmente, o VaR normal diversificado ao longo
dos diferentes pontos de negociagéo encontra-se
representado na tabela abaixo. Para o exercicio de
2017, este indicador oscilou entre os 2,2 e os 37
milhdes de AOA, o que representa uma média anual de
14,3 milhdes de AOA, traduzindo-se numa base limite

de utilizacdo do VaR de 8,2%, em média.
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NEGOCIACAO E VAR DIVERSIFICADO
NORMAL 2017
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Resultados da negociacao

VARIACAO DO VAR NORMAL DIVERSIFICADO

NEGOCIACAO TOTAL 36.969
(BANCO)

NEGOCIACAO EM 34.553
MOEDA ESTRANGEIRA

NEGOCIACAO 9.172

RENDIMENTO FIXO

MAXIMO MINIMO MEDIA 2017 2016 LIMITE

14.273 18.419 14.520 173.200
11.654 14.917 10.725 129.800
3.196 5.363 3.795 113.000

ANALISE DO PVO1

A tabela abaixo apresenta os valores para o PV01 da carteira de negociagdo do mercado monetério e da carteira de negociagéo de

rendimento fixo.

A exposi¢ao no PVO01 da carteira de negociagédo de rendimento fixo aumentou para 1,13 milhées de AOA, como resultado da compra

de obrigacdes em moeda estrangeira no valor de 26 milhdes de USD. Por outro lado, a exposi¢do do PVO1 na carteira de negociagédo

do mercado monetario decresceu para 4,1 milhdes de AOA, consequéncia da passagem a maturidade de varios instrumentos, da

venda de obrigacdes do tesouro e da redugéo da duracéo das obrigacdes. Para os casos em que se verificou um valor superior ao

estabelecido pelos limites internos, foram obtidas as autorizagdes adequadas.

VARIAGAO DO PV01

NEGOCIAGAO DE RENDIMENTO
FIXO

TAXA DE JURO

NEGOCIAGAO MERCADO
MONETARIO

2017 2016 LIMITE

-1.132 -767 -
-1.134 -931 1.528
-4.101 -5.220 4.700
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RISCO DE MERCADO
POLITICAS DE RISCO DE MERCADO

Para a identificagdo, monitorizacéo e mitigagdo do risco de mercado, o Standard Bank de Angola recorre as seguintes politicas:

e Politica de risco de mercado

Existe risco de mercado sempre que o Standard Bank de Angola tenha posi¢cdes de negociagao, bancérias ou de investimento;

assim o ambito da presente politica é de cobrir todo o risco de mercado incluido nos livros de negociacéo e bancéario do Banco.
e Norma de gestdo de risco de mercado

A norma sobre risco do mercado garante que os riscos do mercado sdo claramente identificados, avaliados e geridos com
prudéncia, garantindo assim que a mensuragdo, o reporte, a monitorizagcéo e a gestdo do mesmo obedece a um quadro de

governagdo comum ao Grupo Standard Bank, em cumprimento com a regulamentacéo angolana.
e Procedimento de backtesting

O presente documento define o procedimento de backtesting do Standard Bank de Angola e deve ser lido em conjugagdo com a

politica de risco do mercado, a qual esta subordinado.
e Principios de VaR

Os principios centrais constantes do presente documento devem ser utilizados como base no célculo do VaR e na elaboragéo dos
correspondentes relatérios visando as actividades de negociacéo, sendo aplicaveis aos motores VaR existentes e aos novos

implementados.
e Procedimento de testes de stress

Este documento define os procedimentos de testes de stress que devem ser conduzidos em complemento de outras medidas de

andlise do risco utilizadas pelo Banco, como o VaR e a sensibilidade a factores de risco do mercado.

2017 EM ANALISE

e A experiéncia de utilizagdo do modelo do VaR saiu beneficiada com a introdugdo de dados histéricos relativos a economia Angolana,
gue vieram substituir os dados menos precisos anteriormente utilizados como proxy;

e A automatizagéo do processo de dataroll do VaR contribuiu, por outro lado, para assegurar a fiabilidade dos dados histéricos

utilizados como inputs neste modelo.

FOCO PARA

OPTIMIZAGAO DE PROCESSOS GARANTINDO UMA GOVERNANGA APROPRIADA @ =sssusus

PROMOGAO DA DIGITALIZAGAO E DE UMA CULTURA INOVADORA { LLLELLLELY

CRIAGAO DE UM SISTEMA DE AGREGAGAO DE DADOS E
DE REPORTE DE RISCO.
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RISCO DE CREDITO

Num contexto macroeconémico adverso, o risco de crédito assume
particular importancia, sendo a admisséo de novas operacdes e 0
acompanhamento das carteiras de crédito de extrema importancia, bem

como a sua monitorizagdo e a mitigacdo de quaisquer riscos emergentes.

A gestdo de risco de crédito no Standard Bank de Angola fundamenta-se
numa abordagem global que abrange cada uma das fases do processo
de gestdo, nomeadamente, i) andlise, ii) aprovagao, iii) monitorizacéo e,

quando necessario, iv) recuperacdo. Esta gestéo é efectuada mediante a

MODELO DE GESTAO DE RISCO -

segmentacgao dos Clientes, i.e, difere entre Clientes particulares e

empresa, e tem por base:

0 \
RISCO DE CREDITO
- J

====@ Solida estrutura de andlise e avaliagéo de riscos que abrange processos integrados de monitorizagéo diaria das exposigdes crediticias;

==== @ Utilizacdo de sistemas internos de rating e scoring adequados aos diversos segmentos do negécio e de um modelo de monitorizacéo de

portfélio de deteccéo antecipada de potencial risco de incumprimento;

====@ Unidades estruturais exclusivamente dedicadas a recuperagéo de crédito para as situagées de incumprimento incorridas;

== == @ Acompanhamento regular da evolugéo da carteira.

O apetite ao risco de crédito e a necessidade de evitar a concentragéo do risco leva a que sejam fixados determinados limites de risco pelo Banco,

de acordo com a exposi¢do total ao risco de crédito e com a absorgdo de capital relativo ao total do capital disponivel para todas as contrapartes.

Estes limites devem ser cumpridos tanto nas medidas de concessao de crédito, como na gestdo da carteira de crédito.

Adicionalmente, a chave para um crescimento sustentavel e para o aumento da rentabilidade, passa por garantir uma associacédo entre o apetite de

risco e a estratégia definida pelo Banco.

Neste sentido, o ano de 2017 foi um ano para rever o apetite de risco de crédito, o qual deriva de 3 dimensdes:

APETITE DE RISCO

NIVEL 1

NIiVEL 2

NIVEL 3

DIMENSOES DE APETITE DE RISCO

DIMENSOES DE APETITE DE RISCO
POR TIPO DE RISCO

LIMITES DE PORTEFOLIO POR TIPO
DE RISCO

« Capital regulamentar;
«  Capital econémico;

*  Stressed earnings;

*  Liquidez.

Risco de crédito;
Risco operacional;
Risco de mercado;
Risco de taxa de juro;
Risco de liquidez;
Risco de negdcio.

Risco de crédito:

* RAécio de perdas de crédito;

«  Crédito vencido;

« Concentragdes;

Risco operacional:

« Perdas de risco operacional (%)
para o total de rendimentos;

Risco de mercado:

« Limites (VaR) e (SVaR);

Risco de taxa de juro:

« Sensibilidade da taxa de juro;

Risco de liquidez;

*  Récio de financiamento estavel
liquido;

*  Récio de cobertura das
necessidades de liquidez.
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RISCO DE CREDITO

AVALIACAO DO RISCO DE CREDITO

O Standard Bank de Angola detém modelos de scoring e rating
que permitem avaliar a probabilidade de incumprimento de um
Cliente a partir de elementos qualitativos e quantitativos,

atribuindo-lhe uma notag&o de risco.

A matriz utilizada pelo Grupo Standard Bank, que tem
equivaléncia para as matrizes internacionais de agéncias de
rating External Credit Assessment Institutions (ECAI) € a base

desta avaliacéo.

Os niveis de aprovagéo sdo quantificados de acordo com as
classes de risco das contrapartes, sendo atribuida uma
classificacé@o de risco a cada contraparte com exposi¢ao ou

limite de risco alocado.

Adicionalmente, a partir de diagndsticos internos e cumprindo as
orientacdes do supervisor em matéria de crédito, o Standard
Bank de Angola definiu modelos de avaliacdo de crédito para
atribuicdo do nivel de risco para o segmento de Clientes

empresa.

APROVACAO DE CREDITO

A delegagéo de poderes definida na norma de crédito do Banco
tem por objectivo garantir que as pessoas e comités com
qualificacdes e mandatos adequados cumprem os seus deveres,
optimizando a eficiéncia operacional da concesséo, da gestéo de
contas e da funcéo de cobranga dos departamentos de crédito,

assentando os mesmos em solidos principios de prudéncia.

Os poderes sdo conferidos a cada pessoa individualmente e
mantém-se em vigor enquanto vigorar a sua nomeagao para

determinado cargo.

A politica define ainda a realizagdo de testes regulares (de 2 em
2 anos) para garantir que os mandatos de crédito sdo alocados a

Colaboradores devidamente preparados.

128 standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017

AVALIACAO DE GARANTIAS HIPOTECARIAS

O Standard Bank de Angola tem um modelo de avaliagéo de
garantias hipotecéarias que depende de pareceres externos
especializados efectuadas por peritos designados, em estreito
cumprimento com as orientagdes emanadas pelo BNA nesta

matéria, no ambito do processo de adopgéo plena das IAS/IFRS.

Para que as garantias sejam consideradas como medidas
mitigadoras de risco, as suas avaliacdes devem ser realizadas
de acordo com os métodos de avaliagdo ja aprovados e

utilizados pelo Banco.

Sempre que possivel, o Banco procura mitigar o risco de crédito
identificado para qualquer contraparte, transacc¢éo ou sector,
uma forma de alcancar um equilibrio entre risco, custo, utilizagao

de capital e recompensa.

Em circunstancia alguma, os valores dos colaterais podem ser

influenciados por imperativos de areas de negdcio ou de prego.




RISCO DE CREDITO

PROVISOES PARA PERDAS DE IMPARIDADE

DE CREDITO

Como parte integrante do Grupo Standard Bank, o Standard
Bank de Angola, executou, ao longo do exercicio de 2017, o seu
processo de reporte de informagéo financeira efectuando o
célculo em paralelo dos requisitos entre a norma IAS39 e nova

norma IFRS9.

Este processo foi adoptado com o principal intuito de garantir a
correcta implementagdo da IFRS9, que entra em vigor a 1 de
Janeiro de 2018. O periodo de reporte paralelo iniciado a 1 de
Janeiro de 2017 e os respectivos resultados seréo utilizados
para actualizar a metodologia de acordo com a IFRS9, para
validar o modelo, para fazer face aos desafios de tratamento de
dados e, bem assim, para fomentar o know-how relativo as

implicagdes comerciais da adopgdo desta norma.

O modelo de apuramento de perdas por imparidade teve por
base o modelo ja existente para reporte das contas para efeitos
de consolidagdo ao Grupo Standard Bank, o qual se traduz na
definicdo de metodologias internas ajustadas ao mercado e com

base em dados histéricos e caracteristicas da carteira de crédito.

As orientacdes do BNA, relativas a informagéo minima de
metodologia e pressupostos assumidos, foram tidas em
consideragdo no modelo adoptado. Este modelo permite aferir a
probabilidade de incumprimento da carteira (Probability of

Default) e a sua percentagem de perda (Loss Given Default).

No caso dos Clientes que se encontram com um incumprimento
igual ou superior a 90 dias é realizada uma andlise individual que
permite determinar o justo valor da carteira de crédito tendo em

consideracéo o valor actual dos cash-flows futuros estimados.

De acordo com a legislagdo, séo ainda sujeitos a um processo
de andlise individual todos os Clientes com uma exposicéo igual
ou superior a 0,5% dos fundos préprios do Banco caso néo
evidenciem sinais de imparidade ou 0,1% dos fundos

préprios do Banco caso detenham sinais de imparidade.

MODELO DE GESTAO DE RISCO -

RISCO DE CONCENTRAGAO

Além da monitorizagdo da qualidade do crédito, o Standard Bank
de Angola avalia e reporta regularmente as grandes exposi¢cdes
de crédito, face ao nivel de fundos préprios do Banco de forma a
salvaguardar potenciais incumprimentos dos requisitos
regulamentares e/ou os limites definidos pelo Conselho de

Administracéo.

MONITORIZACAO E REPORTE DO RISCO DE

CREDITO

O Standard Bank de Angola desenvolveu ao longo de 2017 um
conjunto de iniciativas, de modo a acompanhar a evolugdo do

risco da carteira de crédito, nomeadamente:

* Testes de stress: avaliam individualmente cada Cliente
num cendrio macroeconémico desfavoravel e quantificam os
possiveis impactos no desempenho desses Clientes em
matéria de qualidade do seu crédito. Estes testes sdo uma
ferramenta-chave de apoio a processos de negdcio para
efectuar: (i) planeamento estratégico e financeiro; (ii)
planeamento de gestéo de capital; (iii) planeamento e
gestao de liquidez; (iv) actualizacdo e definicdo do apetite de
risco; (v) identificac@o e mitigacéo pro-activa de riscos
através de limites dinamicos.

« Andlise/impacto do risco de pais a carteira: estima quais

os Clientes da carteira de crédito que terdo impacto negativo

numa eventual descida da notacéo de risco do pais.

* Gestédo de contratos: monitoriza continuamente os termos
e condig¢des dos contratos celebrados.

* Avaliagdo de garantias: actualiza as avaliacdes de
garantias hipotecérias, em estreito cumprimento com as

orientagcdes emanadas pelo BNA.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017

129



- MODELO DE GESTAO DE RISCO

RISCO DE CREDITO
QUALIDADE DE CREDITO

2017 EM ANALISE

COBERTURA DA CARTEIRA DE CREDITO INCUMPRIMENTO SUPERIOR A 90 DIAS
/ 19% 19%
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2% 2% 2% 1%
2016 2017 2016 2017
Particulares ——— Empresas Particulares ——— Empresas

COBERTURA PARA CREDITO EM

INCUMPRIMENTO SUPERIOR A 90 DIAS COBERTURA DA CARTEIRA DE CREDITO

106%
T 97% 7% 7%
85%
0,
15% 1% ——— 2%
2016 2017 2016 2017
Particulares ——— Empresas Moeda nacional Moeda estrangeira

COBERTURA PARA CREDITO EM

INCUMPRIMENTO SUPERIOR A 90 DIAS INCUMPRIMENTO SUPERIOR A 90 DIAS

>200%
10%
97% 5% /
0
93% 0% 0%
2016 2017 2016 2017

Moeda nacional Moeda estrangeira

Moeda nacional Moeda estrangeira

Nos graficos acima é apresentada a distribuicdo por qualidade de crédito medida pelo incumprimento e nivel de provisionamento em 31
de Dezembro de 2017.
Em linha com o ambiente macroeconémico desafiante vivido em 2017, o nivel de provisionamento do Banco no segmento de Clientes

particulares aumentou de 14% em 2016, para 19% em 2017. Contrariamente, o segmento de Clientes empresa manteve o nivel de

aprovisionamento, fixando-se em 2%.

O réacio de cobertura para crédito em incumprimento superior a 90 dias no segmento de particulares registou um valor de 97%. No
segmento de empresas verificou-se novamente um comportamento contrario com o valor do racio a diminuir de 85% para 15%, em

resultado do reforco dos colaterais associados aos créditos em incumprimento bem como da redugéo do volume de incumprimento.

No incumprimento superior a 90 dias, nos dltimos dois anos verificou-se uma estabilidade nos contratos de crédito em moeda nacional,

sendo de 10% em 2017 para credito em moeda estrangeira.

Em todo o caso, o nivel de provisionamento manteve-se adequado face a dimensao do incumprimento registado e garante uma

proteccéo adequada da estabilidade do Banco.
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MODELO DE GESTAO DE RISCO -

RISCO DE CREDITO

Relativamente a distribuicéo da carteira de crédito por nivel de risco, o Standard Bank de Angola adoptou os seguintes niveis de qualidade do risco de

crédito nos seus activos financeiros:

EXPOSIGAO LIQUIDA POR NIVEL DE RISCO

60,8 milhdes
RI(E:%LIJEPDEF (?(SVORI?'?EDE Nivel A — Nulo 27.406.527 15.959.489
OFF) Nivel B — Muito reduzido 7.421.143 32.881.953
Nivel C — Reduzido 154.483 311.255
2.352 milhdes )

de AOA Nivel D — Moderado 622.595 189.537
CREDITO Nivel E — Elevado 218.463 133.268

ABATIDO AO
ACTIVO Nivel F — Muito elevado 85.295 61.769

(WRITE-OFF)

Nivel G — Risco de perda 613.748 693.987

POLITICAS DE CREDITO

O Standard Bank de Angola rege-se pela politica do Grupo Standard Bank que estabelece e define os principios e métodos de gestdo unificada

utilizados na identificagéo, monitorizacao e reporte do risco de crédito.

A politica do Grupo Standard Bank aplica-se a todas as unidades de negoécio, entidades juridicas e fungdes de apoio com actividades

relacionadas com a gestéo de risco de crédito e explicita, entre outros:
*  Processos e principios de avaliagdo e medicéo do risco de crédito;
* Delegacéo de autoridade e poderes na gestéo de risco de crédito;

»  Definicdo das principais responsabilidades;

»  Estrutura de reporte a utilizar.

Paralelamente a esta politica, cada sector de negécio do Banco (PBB e CIB) define politicas internas
-
“

que regulam as préaticas especificas para os Clientes particulares e empresas auxiliando,

deste modo, o processo de deciséo de operagdes da carteira de crédito.
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- MODELO DE GESTAO DE RISCO

RISCO OPERACIONAL

A funcéo de risco operacional analisa proactivamente as causas dos
incidentes de acordo com a metodologia de gestdo de incidentes, com as
tendéncias e ameacgas emergentes, e efectua recomendacdes para a
remediacéo de controlos e implementacdo de melhores praticas, através de
auto-avaliagdes de risco, do controlo as unidades de negdcio e da

monitorizagéo de Key Risk Indicators (KRI).

A gestéo de continuidade de negdcio também faz parte desta funcéo,
identificando potenciais disrupgGes operacionais e providenciando bases

para a mitigacéo destas lacunas.

O modelo de gestdo do Banco prepara a resposta em casos de emergéncia,
bem como a capacidade de resposta em situagdes de crise do negécio
desde a sua ocorréncia até a recuperagdo da operacionalidade das

actividades do Banco, dispondo de:

0

RISCO OPERACIONAL

====@ Mecanismos de mitigagdo para eventos externos, nomeadamente, mecanismos de seguranga fisica e electrénica eficazes;

=== @ Plano de Continuidade de Negécio (foco em programas de primeiros socorros e evacuagéo ou centros de dados alternativos);

==== @ Sistemas de deteccdo de fraude e branqueamento de capitais.

GOVERNACAO

A funcgéo de risco operacional é independente da gestdo do negécio e faz parte da 22 linha de defesa, sendo responsavel por desenvolver e manter o

modelo de governagédo de risco operacional e facilitar a sua adopcéao.

Existem equipas dedicadas a cada unidade de negécio, bem como a areas de suporte (i.e. Direc¢édo de Financas, de Tecnologias de Informagéo e de

Capital Humano) que facilitam a adop¢ao do modelo de governagao de risco operacional.

O Departamento de risco operacional, monitoriza, supervisiona e reporta temas de risco operacional nos seguintes féruns:

e Gestdo de continuidade de negdcio;

e Comité de Gestéo de Risco (presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva e em agregagao com outros tipos de risco);

e Comissdo Executiva.

DIRECCAO DE RISCO

DEPARTAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

Risco de modelo Risco fiscal

Risco legal

Risco ambiental e

social

Risco de tecnologia e

mudancga

Risco de informacéo Risco cibernético

Risco de compliance

Risco de crimes
financeiros
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MODELO DE GESTAO DE RISCO -

RISCO OPERACIONAL

Para a identificagdo, monitorizagcdo e mitigagéo do risco operacional, o Standard Bank de Angola recorre a 3 instrumentos de gestéo de risco:
e Politica de gestdo de incidentes

Politica que regula a identificagao, registo, investigacdo, quantificagcéo e reporte de incidentes de risco operacional e subsequente
implementacgéo de medidas correctivas. Os incidentes devem ser reportados em 48 horas e introduzidos numa aplicacéo informética

que permite a sua gestdo centralizada.
e Key risk indicators (KRI)

Implementacédo de indicadores-chave de risco operacional que permitem monitorizar adequadamente os niveis de risco a que o Banco

se encontra exposto, bem como todos os processos dos controlos implementados.
e Risk control self-assessment

Metodologia de auto-avaliagdo de risco na qual sdo analisados os processos de negdcio para identificar os riscos inerentes e

actividades de controlo necessérias para a mitigagdo desses riscos.

2017 EM ANALISE

Por forma a melhorar o seu ambiente de Controlo Interno, reduzindo perdas oriundas de risco operacional, o Banco, em 2017:

e Investiu na criacdo de um centro de recuperacdo (Work Area Recovery Site) que permitira a continuidade das operagées do
Banco em caso de indisponibilidade do edificio sede;
e Executou simulagdes de crise, de forma a testar a preparagdo e os tempos de resposta tanto das suas pessoas, como dos seus

sistemas;

e Garantiu acriacdo e publicagdo de um leque de procedimentos que vieram auxiliar a correcta execugéo de tarefas de forma

transversal;

e Aumentou o investimento em tecnologia para suportar a sua estratégia de negécio.

GARANTIR A INTRODUGCAO DE PROCESSOS E PLATAFORMAS
ADEQUADAMENTE ESTRUTURADOS, DE FORMA A GARANTIR A REDUGCAO DE ‘

ERROS DE UTILIZAGAO, E CONSEQUENTE REDUGAO NO IMPACTO AO
CLIENTE;

CONTINUAR A GARANTIR A ADEQUAGAO E CONTINUIDADE DA
ESTABILIDADE DOS SISTEMAS DE MONITORIZAGAO DE RISCO o
OPERACIONAL;

FOCO PARA

2018

CONTINUAR A ASSEGURAR A CONTINUIDADE DO
NEGOCIO, COM ESPECIAL FOCO NO SISTEMA
INFORMATICO.
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RISCO DE TAXA DE JURO

O Standard Bank de Angola identifica, avalia, monitoriza, controla e reporta as

exposicdes decorrentes de altera¢Bes nas taxas de juro.

Este risco deriva dos diferentes prazos de vencimento ou da reavaliacdo dos
activos, passivos e posigdes fora do balango do Banco, face a alteragdes na
inclinacdo da curva de taxas de juro e a variagdes na relagéo entre as curvas de

mercado que afectam as distintas actividades bancérias.

O risco de taca de juro corresponde ao risco do valor actual de cash-flows
futuros de um instrumento financeiro sofrer flutuagcdes, em virtude de altera¢Ges

nas taxas de juro de mercado.

Ao longo da sua actividade diaria, 0 Banco necessita de quantificar e gerir
diferentes tipos de risco de taxa de juro, sendo a sua monitorizacdo efectuada

com uma periodicidade mensal.

0

RISCO DE TAXA DE JURO

GESTAO DO RISCO DE TAXA DE JURO

RISCO DE
REFIXACAO

RISCO DA CURVA
DE RENDIMENTOS

RISCO DE
INDEXACAO

RISCO DE
OPCAO

Surge quando as
alteracdes imprevistas na
curva de rendimentos tém
efeitos adversos no

rendimento ou no valor
Resulta dos desfasamentos
) econémico de uma
entre as maturidades
o instituicao financeira.
residuais e/ou de prazos de
L . Constitui um refinamento
refixacdo da taxa de juro
. da abordagem ao risco de
dos instrumentos ) )
refixacdo no sentido em

Resulta da correlagéo
imperfeita entre as taxas
recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos,
que de outro modo tém
caracteristicas de refixagéo

semelhantes, por

Decorre da incluséo de
clausulas de opcéo em
instrumentos de balango ou
nas contas
extrapatrimoniais que
proporcionam ao
proprietéario o direito, mas

néo a obrigagédo, de

financeiros. dependéncia de diferentes comprar, vender, ou de
que, contrariamente a este,
indexantes. alguma maneira alterar o

admite a possibilidade de

fluxo financeiro associado a
se verificarem alteragdes

um instrumento financeiro.
ndo paralelas na curva de
rendimentos.

GOVERNACAO

No Standard Bank de Angola cabe ao ALCO o estabelecimento de linhas orientadoras de gestéo do risco de taxa de juro na carteira bancéria, de

modo a proteger a margem financeira e o valor econémico dos fundos préprios do Banco.

A gestdo do risco de taxa de juro na carteira bancaria (Interest Rate Risk of Banking Book - IRRBB) é da responsabilidade da area de Gestao de

Activos e Passivos (ALM) que monitoriza e mede o risco de taxa de juro na carteira bancaria a que o Banco esta exposto e reporta os resultados ao

ALCO.
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RISCO DE TAXA DE JURO
PRINCIPIOS DE GESTAO DE RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

< " ANALISE DE SENSIBILIDADE DO
ANALISE ESTATICA DE GAPS VALOR ECONOMICO

Esta abordagem quantifica o impacto das altera¢es das taxas

de juro na margem de juros.

Os activos, passivos e elementos extrapatrimoniais sensiveis a
taxa de juro, s@o colocados em bandas temporais com base nas
respectivas caracteristicas de refixagdo de taxa de juro. Deste
modo, os passivos em cada uma das bandas temporais séo
subtraidos aos activos correspondentes gerando um gap de

refixacdo de taxa de juro para cada banda temporal.

Estes gaps podem ser multiplicados por uma suposta alteragao
nas taxas de juro para dar um nimero aproximado da alteragéo
na margem de juros que resultaria do referido movimento das

taxas de juro.

Devido as limitag6es desta metodologia, ndo séo especificados

quaisquer limites de tolerancia ou alertas de apeténcia ao risco.

A ABORDAGEM DO STANDARD BANK DE

ANGOLA PARA A GESTAO DO RISCO DE TAXA DE JURO
PASSA PELA APLICACAO DA REGULAMENTACAO APLICAVEL
E E, NATURALMENTE, INFLUENCIADA PELO AMBIENTE *

COMPETITIVO EM QUE OPERA.

A MONITORIZACAO DO RISCO E EFECTUADA COM UMA PERIODICIDADE
MENSAL, OPERANDO SOB A SUPERVISAO DO ALCO.

MODELO DE GESTAO DE RISCO -

A variacéo nas taxas de juro do mercado afecta o valor
econémico do activo e do passivo das institui¢gdes financeiras. O
valor econémico de um instrumento financeiro representa uma
avaliagao do valor actual dos seus fluxos de caixa liquidos
futuros. A perspectiva do valor econémico oferece uma viséo
mais abrangente dos potenciais efeitos a longo prazo das
alteracdes das taxas de juro do que a perspectiva de

sensibilidade da margem de juros.

O risco do valor econémico é medido com base no célculo da

alteracdo do valor econémico devido ao choque padréo das

taxas de juro. Deste modo, é efectuada uma quantificagdo dos
efeitos das varia¢des da taxa de juro no valor econémico através
da aplicagdo de ponderadores de sensibilidade para cada
banda temporal. O alerta de apeténcia ao risco
aplicavel a alteracéo do valor econémico devido a um
choque padréo das taxas de juro do Standard
Bank de Angola é 20% da soma dos
fundos préprios de base (Nivel 1) e
fundos préprios complementares
(Nivel 2).
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RISCO DE TAXA DE JURO
PRINCIPIOS DE GESTAO DE RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

ANALISE DE SENSIBILIDADE DA MARGEM DE JUROS

E utilizada uma previsdo dinamica e prospectiva da margem de juros para quantificar a exposigéo prevista do Banco as taxas de juro.
Esta abordagem envolve um balanco reinvestido e a previsdo de cenarios de taxas de juro para determinar o efeito que estas alteracdes possam
ter na margem de juros futura.

O impacto na margem de juros e nos precos de mercado dos instrumentos da carteira bancéria resultante das alteracdes das taxas de juro deve
abranger pelo menos 12 meses de previsdo. Esta andlise permite a interacgdo dinamica de pagamentos e taxas de juro, capturando ainda os

efeitos das opcdes incorporadas e explicitas.

S&0 necessarios trés tipos de analise, nomeadamente:

MEDICAO DO RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA EM CONDICOES

NORMAIS DE MERCADO

Quantificacéo e relato mensal ao ALCO da exposicéo ao risco de taxa de juro na carteira bancéria nos cenérios de taxa de

juro optimista, esperado e em baixa. O cenario de taxas de juro deve ser especifico para o tipo de moeda
(nacional ou estrangeira) e basear-se em alteragdes possiveis das taxas de juro no curto prazo (devidas a, por
exemplo, aumentos ou cortes das taxas de referéncia pelo Banco Central e/ou alteragdes das taxas de juro de

mercado no curto prazo).

....................... MEDICAO DO RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA

1.28077 1.28109 1.28 )

BANCARIA PARA EFEITOS DE TESTE DE ESFORCO
MACROECONOMICO

Feedback

Os testes de esforco macroeconémico devem ser realizados pelo menos
uma vez por ano, conforme exigido nos termos do regime de governagdo de

testes de esforgo do Grupo Standard Bank.

MEDICAO DO RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA EM .
CONDICOES DE MERCADO ADVERSAS

Quantificagdo e relato mensal ao ALCO da exposicdo ao risco de taxa de juro na carteira bancéaria em condigdes
de mercado adversas. Nesta andlise séo aplicados choques paralelos (up and down) de taxa de juro nos activos e passivos,
sendo que o limite de tolerancia € um maximo de alteragdo negativa correspondente a 10% da margem de juros prospectiva

para 12 meses.

O principio orientador é que o choque de taxa de juro deve reflectir um ambiente de taxas razoavelmente incomum e adverso que seja
suficientemente significativo para capturar, para além do delta, os efeitos das opgdes incorporadas e da convexidade existente nos

activos e passivos do Banco.

136 standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017



MODELO DE GESTAO DE RISCO -

RISCO DE LIQUIDEZ

Em virtude da gestéo prudente do risco de liquidez adoptada, o Banco

B N

RISCO DE LIQUIDEZ

apresenta uma elevada solidez e estabilidade.

Na andlise ao risco de liquidez, do ponto de vista operacional, distingue-
se o risco de liquidez de financiamento - risco de as contrapartes que
financiam o Banco retirarem ou n&o renovarem o seu financiamento - e o
risco de liquidez de mercado - risco de ocorréncia de uma perturbagdo
generalizada dos mercados de activos que transforme activos
normalmente liquidos em activos iliquidos e que leva a perda potencial,
através da venda forgada de activos que resulte em rendimentos abaixo

do seu justo valor de mercado.

Com efeito, a natureza dos servigos financeiros oferecidos pelo

Standard Bank de Angola expde o Banco ao risco de liquidez.

GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ

GESTAO TACTICA DE
LIQUIDEZ (CURTO-PRAZO)

GESTAO ESTRUTURAL DE
LIQUIDEZ (LONGO PRAZO)

GESTAO CONTINGENTE DO
RISCO DE LIQUIDEZ

* Garantia da estrutura apropriada do

balanco; «  Monitorizagdo e gestdo de
o o + Determinagao e aplicacao do perfil indicadores antecipados de alerta;
*  Gestdo diaria da liquidez;

comportamental; « Estabelecimento e manutengéo de

»  Gestao dos fluxos de caixa de curto ) . .
*  Gestdo dos fluxos de caixa de longo um plano formal de contingéncia de

prazo;

prazo; liquidez;
*  Monitorizac&o dos requisitos de _ o )
) * Indicacéo dos requisitos de fundos a * Realizacéo de testes de esforgco de
fluxo de caixa. o .
longo prazo; liquidez regulares e andlise dos

+  Garantia de pregos de transferéncia diversos cenarios.

de flindos (FTP).

A gestéo de liquidez do Standard Bank de Angola foi desenhada para assegurar uma gestéo abrangente do risco de liquidez garantindo o

cumprimento dos racios prudenciais e dos requisitos internos minimos, tanto em moeda nacional como em moeda estrangeira.

Os limites de tolerancia, os alertas de apeténcia ao risco, os elementos de monitorizagdo e os requisitos adicionais aplicam-se separadamente a
cada moeda material. Note-se que uma moeda é considerada material sempre que os depdsitos totais especificos nesta moeda excederem 5% do
total do passivo relacionado com Clientes. Adicionalmente séo ainda analisadas as exposicdes ao risco de liquidez em conjunto com outros riscos,

nomeadamente riscos de crédito, de mercado, taxa de juro, operacionais e legais.
A gestdo do risco de liquidez do Banco esta formalmente definida através de:

e Normade risco de liquidez: estabelece e define tanto os principios em que o Standard Bank de Angola assume riscos de liquidez,
como também o quadro geral para governagdo, identificacdo, mensuragdo, monitorizacéo, gestdo e reporte de forma consistente e

uniforme.

e Politica de risco de liquidez: define os principios de gestéo de risco de liquidez especificos para o Standard Bank de Angola, em

conformidade com a norma de risco de liquidez definida pelo Grupo Standard Bank.

e Documento de métodos de criacdo do perfil comportamental face ao risco de liquidez: tem como objectivo criar um perfil de

maturidades dos activos e passivos para analise de risco de liquidez.

e Plano de contingéncia de liquidez: tem como objectivo atenuar, tanto quanto possivel, o impacto de uma crise de liquidez através

da definicdo de uma estrutura de governagéo.
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RISCO DE LIQUIDEZ
GOVERNACAO

No Standard Bank de Angola cabe ao ALCO o estabelecimento de linhas orientadoras de gestdo do risco de liquidez, para que exista uma adequada

e atempada gesté@o dos recebimentos e pagamentos.

A gestéo do risco de liquidez é da responsabilidade da area de ALM que monitoriza e mede o risco de liquidez a que o Banco esta exposto e reporta

os resultados ao ALCO.

PRINCIPIOS DE GESTAO DE RISCO DE LIQUIDEZ

=@ PLANOS DE FINANCIAMENTO =@ RESTRICOES A CONCENTRACAO DE DEPOSITOS
° GESTAO DO DESFASAMENTO ESTRUTURAL »==@ PLANO DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ
DE LIQUIDEZ

*==@ TESTES DE ESFORCO E ANALISES DE CENARIOS
»=»@ GESTAO DO FLUXO DE CAIXA DIARIO

o ===@ QUANTIFICAGAO DO RISCO DE FINANCIAMENTO
===@ GESTAO DE GARANTIAS (COLATERAIS)

MANUTENCAO DE NIVEIS MiNIMOS DE ACTIVOS “*® PRECOS DE TRANSFERENCIA DE FUNDOS (FTP)

LIQUIDOS

== @ DEPENDENCIA DO MERCADO INTERBANCARIO
== @ GESTAO DE LIQUIDEZ INTRA-DIARIA

RACIO DE TRANSFORMAGCAO DOS DEPOSITOS EM
MOEDA LOCAL

RACIO DE TRANSFORMACAO DOS DEPOSITOS EM
MOEDA ESTRANGEIRA

==@ RACIO DE FINANCIAMENTO A LONGO PRAZO
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RISCO DE LIQUIDEZ

PRINCIPIOS DE GESTAO DE RISCO DE LIQUIDEZ

MODELO DE GESTAO DE RISCO -

Apresentam-se de seguida os principios com maior relevancia na actividade de gestéo de risco de liquidez do Standard Bank de Angola:

GESTAO DO DESFASAMENTO

ESTRUTURAL DE LIQUIDEZ

Esta abordagem mede a liquidez do Banco através da avaliagcdo

do desfasamento entre as entradas e saidas de caixa dentro de
bandas temporais diferentes, numa escala de maturidades até 12

meses.

O desfasamento estrutural de liquidez tem como base os fluxos
de caixa ajustados ao perfil comportamental dos activos e
passivos, sendo estes enquadrados nas varias bandas temporais

de acordo com a sua probabilidade de vencimento.

A andlise do desfasamento estrutural de liquidez é realizada
regularmente para antecipar disparidades entre entradas e
saidas de caixa e, consequentemente, evidenciar potencial risco

de liquidez.

As saidas agregadas de fluxo de caixa sdo subtraidas as
entradas agregadas em cada banda temporal, sendo a posi¢éo
de liquidez do Banco avaliada através do desfasamento
cumulativo liquido em cada banda temporal como percentagem

do total do passivo relacionado com Clientes.

Adicionalmente, sdo definidos limites internos para restringir o

desfasamento acumulado nas diferentes bandas temporais.

Os gréficos apresentados reflectem os desfasamentos
estruturais do Banco entre activos e passivos de 0-12 meses,
para os balancos em moeda nacional e estrangeira, apos

aplicacado do perfil comportamental.

DESFASAMENTO ESTRUTURAL
DE LIQUIDEZ (MOEDA NACIONAL)

60% -
40% -
20% -

0% -

e —
-20% - —
-40% -
-60% -
0-7dias 8-31dias 1-2 2-3 3-6 6-12
meses meses meses meses
w2017 2016 - Limite

DESFASAMENTO ESTRUTURAL
DE LIQUIDEZ (MOEDA ESTRANGEIRA)

60%
40%
20%

0%

I —
-20% I
-40%
-60%
0-7 dias 8-31dias  1-2 2-3 3-6 6-12
meses meses meses  meses
2017 2016 - Limite

PLANO DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ

O principal objectivo do Plano de Contingéncia de Liquidez prende-se com garantir que a liquidez adequada esteja disponivel durante situacées

adversas de liquidez, tanto temporarias como de longo prazo.

Adicionalmente pretende ainda proporcionar um mecanismo de resposta pré-planeado de gestéo destas situacdes adversas.
O plano incorpora os varios elementos necessarios para identificar, avaliar, comunicar e remediar um evento de crise de

liquidez, de modo a facilitar uma resposta rapida e eficaz durante periodos de crise de liquidez.
O plano é revisto, pelo menos uma vez por ano, pela area de ALM, carecendo aprovagdo do ALCO.

Posteriormente deve ser formalmente reconhecido e adoptado pelo Conselho de Administragao do

Banco.
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RISCO DE LIQUIDEZ

Relativamente aos principios internos mencionados anteriormente apresentam-se abaixo aqueles com maior relevancia na actividade de gestdo de

risco de liquidez do Standard Bank de Angola:

TESTES DE ESFORCO DE LIQUIDEZ E

ANALISES DE CENARIO

O Standard Bank de Angola realiza testes de esforgo de liquidez
internos que incluem cenérios especificos ao Banco e sistémicos
(individualmente e combinados, quando possivel) de modo a
identificar potenciais fontes de crise de liquidez e para assegurar
que as exposi¢des actuais se mantém dentro dos limites de

tolerancia e do perfil de risco definido pelo Banco.

Os testes de esforgo de liquidez e andlise de cenérios sédo
baseados tanto em eventos hipotéticos como histéricos e,
quando aplicavel, devem estar em conformidade com os
requisitos regulamentares. Os testes de esforgo séo realizados
diariamente para os balancos em moeda nacional e estrangeira
de forma separada e o seu resultado é obtido através da divisdo
da quantidade disponivel de liquidez de contingéncia (activos
liquidos ndo onerados) pelas saidas de caixa liquidas em

situacéo de esforgo.

O horizonte de sobrevivéncia dos testes de esforco internos para
o Banco é de 1 més, sendo que sé&o considerados apenas fluxos
de caixa dentro do horizonte temporal de 1 més, e o limite de
tolerancia estipulado corresponde a 100% com uma margem
adicional de pelo menos 5%. Neste cendrio, o Banco estaria apto
para sobreviver a uma crise de liquidez durante 1 més, sem que
nesse periodo fossem afectados os seus niveis de reservas de

caixa e de activos prudenciais.

Na tabela abaixo sé&o apresentados os resultados dos testes de
esforgo em moeda nacional e estrangeira referentes a 31 de

Dezembro de 2017:

RESULTADOS DOS TESTES DE ESFORCO

MOEDA MOEDA
NACIONAL  ESTRANGEIRA

TOTAL DE LIQUIDEZ DE

CONTINGENCIA 175.768 55.621

SAIDAS DE CAIXAS
LIQUIDAS

56.057 46.611
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MANUTENCAO DE NIVEIS MINIMOS DE

ACTIVOS LiQUIDOS

O Banco mantém um portefélio de activos liquidos com o intuito
de manter os requisitos prudenciais e de teste de esforco interno
e de se proteger contra perturbacdes inesperadas nos fluxos de

caixa.

O valor agregado dos activos liquidos do Standard Bank de
Angola néo onerados, as cotacdes de fecho do dia, menos um
desconto de venda forcada, deve sempre exceder o maior entre
5% dos passivos relacionados com os Clientes e o limite

prudencial imposto pela entidade reguladora.

Na tabela abaixo apresenta-se o detalhe dos activos liquidos do

Banco a 31 de Dezembro de 2017.

ACTIVOS LiQUIDOS

MOEDA MOEDA
NACIONAL ESTRANGEIRA

NOTAS E MOEDAS 2.224 680
DISPONIBILIDADE NO BNA 6.743 6.769
CONTAS NOSTRO - 40.263

APLICAGOES EM
INSTITUICOES DE CREDITO - -

(ATE 1 MES)

APLICAGOES EM TIiTULOS 166.801 -
SgLIT[?gSACTNOS i 7.009
TOTAL DEACTIVOS 175.768 55,621
MINIMO (TPRC X5%) 9.917 3.621
TAL/TPRC 89% 7%

TOTAL DO PASSIVO

RELACIONADO COM O 198.332
CLIENTE (TPRC)




RISCO REPUTACIONAL

O principal objectivo do Standard Bank de Angola é manter o foco na
exceléncia do servico prestado junto do Cliente e impulsionar melhorias

constantes na experiéncia do Cliente.

Com o intuito de garantir que as actividades que afectam os Clientes estéo
alinhadas com os procedimentos internos do Banco, é adoptado um guia

interno com os procedimentos e legislagéo subjacentes.

Deste modo, o Standard Bank de Angola consegue gerir as situacdes de
risco reputacional a que se encontra exposto, minimizando, desta forma, a
percepgao negativa dos stakeholders.

De entre os diversos métodos de gestéo do risco reputacional, o Cédigo de
Etica é o principal meio, uma vez que é transversal a todo o Banco e deve

ser cumprido por todos os seus Colaboradores.

GESTAO DO RISCO REPUTACIONAL

MODELO DE GESTAO DE RISCO -

RISCO REPUTACIONAL

CcODIGO DE ETICA

BRAND AWARENESS

GESTAO DE RECLAMACOES

De modo a assegurar que 0S seus
Colaboradores actuam em conformidade
com os principios e valores do Banco,

existe um Cadigo de Etica de referéncia.
reputacao.

Este documento é apresentado a todos
Colaboradores no ambito do programa

de acolhimento.

A area de Relag6es Institucionais gere a
marca Standard Bank de Angola e
identifica e avalia quaisquer noticias que
envolvam o nome do Banco ou

impactem na sua actividade e/ou

Deste modo o Banco consegue actuar
com eficiéncia perante quaisquer
acontecimentos que envolvam, de forma

menos positiva, 0 nome da marca.

Sendo a presta¢éo de um servigo de
exceléncia ao Cliente um aspecto
primordial da estratégia do Banco, é
dada especial atengdo a gestdo de
reclamagcdes, identificando e
acompanhando as causas da
reclamagéo e garantindo o cumprimento
do prazo de resposta e resolugao
estabelecido no Aviso n.° 12/ 2016 do
BNA.

GOVERNACAO

Em linha com a crescente preocupagdo do Banco com a sua reputacéo junto dos Clientes, Fornecedores, Contrapartes, Accionistas, Investidores e

Reguladores, existe uma area especifica encarregue de efectuar a gestéo do risco reputacional.

Esta area procura identificar potenciais situacdes com impacto para o Banco e promove diversas actividades que garantam uma adequada gestéo

do risco reputacional.

Adicionalmente, é efectuada também a gestdo das reclamagdes efectuadas pelos Clientes, garantindo o seu acompanhamento e resolugao.
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RISCO REPUTACIONAL
PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE DE SERVICO

Por forma a avaliar o risco reputacional a que o Banco se encontra exposto, sdo realizados diversos procedimentos para avaliar a qualidade do

servigo prestada aos Clientes, 0s quais sdo revistos consoante necessidades dos servicos, dos departamentos e dos segmentos.

METODOS E SISTEMAS DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE TRANSACCAO

* Aplicagao da estratégia Cliente mistério; Avaliacéo da eficiéncia e eficicia dos diversos sistemas de

+  Realizacio de inquéritos a Clientes; transacgéo, nomeadamente:

+  Realizagdo de entrevistas em agéncias do Banco; * Medicdo do Turn Around Time (TAT);

+ Monitoriza&o de telefonemas. + Avaliagdo das reformulagGes efectuadas;

+ Avaliagdo das plataformas de internet e mobile banking e

dos servicos associados.

RECLAMACOES E PEDIDOS DE .
RESOLUCAO EFICIENCIA DOS SISTEMAS

* Anédlise do numero de reclamacdes e de pedidos de *  Andlise da operacionalidade dos sistemas do Banco (uptime
resolugéo registados; e downtime);
« Avaliacédo do TAT na resolucéo de reclamac6es e pedidos *  Andlise do funcionamento de ATMs.

de resolugao;
* Andlise das principais causas de reclamacdes;
«  Definicéo de planos de acgéo;
*  Andlise do nimero de reclamacdes repetidas;

+ Realizagdo de entrevistas aleatérias a Clientes.

2017 EM ANALISE

RECLAMAGOES POR TIPO DE PRODUTO

26.689 1.902
CLIENTES RECLAMACOES '
ACTIVOS
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN SMS/ e-mail alertas Operagdes cambiais
Internet banking = Outros
P ESO D E O 3% Prestacao de servigos ® Contas de dep6sito a ordem
! = Cartbes de débito = Cartbes de crédito

m Transferéncias
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MODELO DE GESTAO DE RISCO -

RISCO DE COMPLIANCE

A abordagem proactiva do Banco para gerir o risco de compliance esta ~N
alinhada com os padrdes do Grupo Standard Bank que se baseiam em
principios internacionais de compliance. RISCO DE COMPLIANCE

O objectivo de gestéo de risco de compliance é atingido através da
adopcgéo da risk based approach que permite ao Banco permite

identificar, gerir e mitigar eficazmente o risco de compliance.

Paralelamente aos procedimentos internos adoptados pelo Standard
Bank de Angola, a comunicacéo regular e transparente, baseada na
confianga mutua com as entidades reguladoras é uma mais-valia para a

gestao deste risco.

GESTAO DO RISCO DE COMPLIANCE

ACOMPANHAMENTO CONTINUO EM VARIAS FRENTES DE ACTUACAO:

*  Monitorizagédo das areas de negdcio;

« Alinhamento das politicas internas com a legislacéo e regulamentacdo em vigor;

*  Monitorizagdo do reporte prudencial;

«  Comunicagdo continua com as entidades reguladoras;

« Adequacéo continua dos procedimentos afectos as operagdes de invisiveis correntes, mercadorias e capitais;
*  Monitorizagédo das transacgdes transfronteirigas;

*  Gestdo documental.

GOVERNACAO

A estrutura organizacional da Direcgdo de Compliance foi designada para assistir o Conselho de Administragdo do Banco na gestéo do risco de

compliance.

Esta direccdo apoia de forma proactiva o Conselho de Administragéo e as unidades de negécio de modo a garantir que todo o negécio é conduzido
em conformidade com os requisitos exigidos e adopta uma abordagem construtiva, pragmatica e independente, interagindo activamente com outras

areas de risco, assim como com outras unidades de negécio.

A governagdo ndo se limita apenas ao cumprimento de requisitos legais, mas requer igualmente um sistema rigoroso e robusto onde séo definidas

directrizes e indicadores para a medigdo do risco associado ao desenvolvimento da actividade bancéria nos seus varios eventos.

Nestes termos, ha a efectiva garantia da gestdo de risco e da adesdo requisitos legais, bem como das boas praticas bancéarias e do cumprimento

do Cédigo de Etica do Banco.
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RISCO DE COMPLIANCE
ESCALA DE RISCO SOBRE O IMPACTO DE INCUMPRIMENTO

De seguida, apresenta-se a escala com os diferentes niveis de risco relativos ao incumprimento:

VAVAVANEE

AV B

Legenda:

JAAN

AAA Risco alto

Potencial perda devido a multas (directa ou indirecta) por violagdo da obrigacéo legal, danos desastrosos
ou catastréficos que requeira um longo periodo de recuperagéo;

Mudancas significativas no sistema;
Custos e penalidades excessivos;

Suspenséo ou perda da licenga do Banco, alerta escrito do Regulador, multas ou penalidades severas
(por exemplo, 10% do volume de negécios anual); danos graves a reputagéo;

Potencial perda devido a multas (directa ou indirecta) por violagdo do cumprimento regulatério significativo
ou material;

Dificil recuperagdo ou implementacédo de mudancas; chamada de atengéo por escrito do regulador, multas
significativas ou penalizagdes, dano significativo a reputacéo;

Potencial perda devido a multas (directa ou indirecta) como consequéncia
do baixo cumprimento regulamentar, custos minimos facilimente
recuperaveis, danos menores a reputagao.

AA Risco médio A Risco baixo
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ANALISE
FINANCEIRA

OS RESULTADOS HISTORICOS
ALCANCADOS PELO STANDARD
BANK DE ANGOLA EM 2017
SOLIDIFICAM A SUA PRESENCA
NO MERCADO ANGOLANO E SAO
O CULMINAR DE UMA STRATEGIA
DA APOSTA NAS BOAS PRATICAS
DE GESTAO E NO SERVICO DE
EXCELENCIA PRESTADO

AOS SEUS CLIENTES.



- ANALISE FINANCEIRA

CONTINUIDADE, CRESCIMENTO E AFIRMACAO

28.815

MARGEM

FINANCEIRA
(+78% face a 2016)

33.809

@ milhdes de AOA
PRODUTO

BANCARIO
(+53% face a 2016)

17.028

milhdes de AOA

RESULTADO
LiQUIDO
(+116% face a 2016)

Em 2017 o Standard Bank de Angola demonstrou o
seu foco na remuneragédo aos accionistas, atingindo um
ROE de 60%.

R (]]

A capacidade de manutencéo e crescimento do nivel de
depdsitos durante grande parte do ano associada a uma

excelente gestdo de liquidez, resultou num crescimento do produto
bancario de 53% face a 2016, suportado pelo crescimento significativo
da margem financeira em 78%.

No Ultimo trimestre de 2017 verificou-se, no entanto, um decréscimo do
montante de depdsitos, justificado pelo comportamento dos Clientes, que
utilizaram a sua liquidez em AOA para a aquisi¢do de divida publica
(maioritariamente indexada ao USD), com o intuito de se protegerem
relativamente a desvalorizagdo da moeda nacional prevista para o inicio do
exercicio 2018.

Esta reducdo no nivel de depoésitos é compensada pelo crescimento do
saldo de titulos indexados sob custédia do Banco, que apresentou um
aumento de 116% quando comparado com o ano transacto, situando-se
nos 232 milhdes de AOA.

Embora o crédito liquido tenha decrescido 30% face ao valor registado em
2016, a rentabilidade dos activos do Banco aumentou de 2% para 5%,
reflectindo uma melhoria na performance do Standard Bank de Angola.
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ANALISE FINANCEIRA -

CONTINUIDADE, CRESCIMENTO E AFIRMACAO

46%

COST-TO-INCOME

(22% face a 2016)

33%

RACIO DE
SOLVABILIDADE

(-+24% face a 2016)

60%

RETURN sEsEEEEEEEEEEEEEE
ON EQUITY

+22% face a 2016)

O Banco tem procurado optimizar a sua estrutura de
custos através do investimento em tecnologia, da
automatizacéo de processos, e do encerramento estratégico
de agéncias. Esta estratégia, conjugada com o esforco de
melhoria da qualidade de servigo tem permitido aumentar a
eficiéncia do Banco que se traduz numa evolug¢édo muito positiva do
seu racio de eficiéncia (cost-to-income).

No exercicio de 2017 o cost-to-income, atingiu um valor de 46%,
apresentando uma diferenca de 13 pontos percentuais face ao ano
transacto.

O resultado liquido do exercicio apresentou um crescimento notavel de
116%, passando de 7 hilides de AOA em 2016, para 17 bilides de AOA em
2017.

A estrutura financeira do Banco revela novamente uma elevada solidez.

Com efeito, o racio de solvabilidade atingiu em 2017 um valor de 33%,
apresentado um crescimento de 24% face a 2016. De notar que este valor
é consideravelmente superior ao limite de solvabilidade exigido pelo BNA,
que corresponde a 10%.

Face ao panorama de indicadores apresentado conclui-se que 2017 foi um
ano de crescimento e afirma¢&o do Banco, que se consubstanciou ha
reafirmacéo de solidez e refor¢o da sua performance.
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AS NOSSAS CONTAS

DETERMINANTES DAS ACTIVIDADES DO BALANCO

O aumento dos investimentos financeiros do Banco e da margem financeira,

permitiu ao Banco aumentar o seu resultado liquido em cerca de 116% em
2017.

é CREDITO CONCEDIDO

2016 52.094.811 E
nan
2017 36.547.581
recebidos
Juros
pagos
Resultados
DEPOS|TOS de prestacédo de
servicos financeiros
Outros

2016 337.729.460 resultados

2017 265.657.775
] Resultados de

negociagéo

RESULTADO
LiQUIDO

INVESTIMENTOS

FINANCEIROS
2016 103.328.999

Custos
2017 166.800.630 com pessoal

Impostos
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ANALISE FINANCEIRA -

AS NOSSAS CONTAS

E--- B
MARGEM FINANCEIRA RESULTADO LIQUIDO

2016 16.144.691

2017 28.815.355 +116%
: 2016 7.877.760

e : 2017 17.028.354

MARGEM COMPLEMENTAR

TammsEEEEEE

©

2016 5.943.615

2017 4.993.167

PROVISOES E IMPARIDADES

CLIENTES

COLABORADORES

2016 835.224

GESTAO EFECTIVA
DE RISCO

2017 739.959 CIOLRCISHEY  1.148.94

= Imparidades ~ ® Provisfes

@ DESPESAS OPERACIONAIS

2016 12.926.941
2017 15.383.660

............ @ ROE
@ IMPOSTOS

2016 458.289 : 6 O 0/
2017 247.568 =

22% face a 2016
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“APESAR DO CONTEXTO DE INCERTEZA MACROECONOMICA VIVIDO, O
STANDARD BANK DE ANGOLA REFORCOU A SUA SOLIDEZ ASSENTE NUMA
GESTAO RIGOROSA DOS RISCOS ASSOCIADA A UMA GESTAO AGIL E
ATENTA AS ALTERACOES VERIFICADAS NO MERCADO AO LONGO DE TODO
O EXERCICIO DE 2017.

DA PERFORMANCE REGISTADA AO LONGO DO ANO DESTACA-SE A
EFICIENTE GESTAO DE LIQUIDEZ E O FOCO NA RENTABILIDADE DOS SEUS
ACCIONISTAS, DEMONSTRADO POR UM ROE DE 60%, UM RACIO DE
SOLVABILIDADE SIGNIFICATIVAMENTE SUPERIOR AO LIMITE
ESTABELECIDO PELA ENTIDADE REGULADORA, (33%), E UM SOLIDO
AUMENTO NOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS.”

RAQUEL BASTOS

DIRECTORA FINANCEIRA

¥ -.o‘ - e T - (*




ANALISE FINANCEIRA
ANALISE DO BALANGCO

BALANCO
UN: Milhares de AOA UN: Milhares de USD
Variacao Variacéo

Disponibilidades 109.265.716 187.440.531 -42% 658.529 1.129.820 -42%
Aplicacdes de liquidez - 20.758.102 -100% - 125.122 -100%
Activos financeiros ao justo valor através de 8.576.461 0.044.275 -14% 51.689 59.940 -14%

resultados
Activos financeiros disponiveis para Venda 79.422.026 73.074.604 9% 478.665 440.466 9%
Investimentos detidos até a maturidade 78.802.143 20.310.120 288% 474.929 122.422 288%
Créditos 35.070.318 50.231.258 -30% 211.364 302.775 -30%
Activos ndo correntes detidos para venda 1.332.934 1.494.234 -11% 8.033 9.007 -11%
Imobilizagoes 2.974.399 2.585.412 15% 17.926 15.584 15%
Outros activos 2.380.395 1.966.174 21% 14.346 11.851 21%
TOTAL DO ACTIVO 317.824.392 367.804.710 -14% 1.915.482 2.216.986 -14%
Ezgtﬂz‘(’;s de bancos centrais e de outras 733.524 708.032 4% 4.421 4.268 4%
Recursos de Clientes e outros empréstimos 265.657.775  337.729.460 -21% 1.601.081 2.035.704 -21%
Provisdes 889.384 402.188 121% 5.360 2.424 121%
Passivos por impostos correntes 1.369.883 493.891 177% 8.256 2.977 177%
Passivos subordinados 5.050.620 5.045.386 - 30.439 30.412 -
Outros passivos 6.264.929 4.792.476 31% 37.758 28.887 31%
@ TOTAL DO PASSIVO 279.966.115 349.171.433 -20% 1.687.315 2.104.672 -20%
Capital social 9.530.007 9.530.007 - 57.436 57.443 -
Reservas e resultados transitados 11.915.145 4.036.364 195% 70.620 23.785 197%
Reservas de reavaliagéo -615.229 -2.810.854 -78% -3.708 -16.943 -78%
Resultado liquido do exercicio 17.028.354 7.877.760 116% 103.140 48.029 115%
@ TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS 37.858.277 18.633.277 103% 227.488 112.314 103%
@ gg(T)'?:LR%% s oA Do) 317.824.392 367.804.710 -14% 1.914.803 2.216.986 -14%
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ANALISE FINANCEIRA
ANALISE DO BALANGO

ANALISE BALANCO

A 31 de Dezembro de 2017 o Standard Bank de Angola apresentou no seu activo
liquido um montante de 317.824 milhdes de AOA, registando uma diminui¢éo de
14% face ao periodo homdlogo, resultante da diminuigdo das rubricas de crédito

liquido e disponibilidades, que apresentaram uma variagcdo negativa de 30% e Com POSIQ,Z\O DO ACTIVO

42%, respectivamente.

Embora o crédito concedido tenha apresentado um decréscimo, verificou-se
que a rentabilidade dos activos aumentou de 2% para 5%, evidenciando,

assim, a melhoria da performance do Standard Bank de Angola.

2015 46% 4%  31% 17% I 2%

Relativamente a rabrica de investimentos financeiros detidos até a
1 i I 1 a it 0,

maturidade, foi registada uma variagcéo positiva de 288% face ao 2016 51% 5ol P 14% I 206

exercicio de 2016.

Nesta medida, aproximadamente metade do activo do Banco é

composto por activos financeiros e investimentos, continuando a 2017 b 53% 11%' 2%

manter-se o investimento em divida soberana da Republica de
Angola.

A eficiente gestéo de liquidez do Banco, verificada pela = Disponibilidades AplicagBes de liquidez

q - . TR q Activos financeiros e investimentos  Crédito liquido
capacidade de transformagéo de disponibilidades em activos vos it ! mnvesti tto fiqul

3 q A q " e m Qutros activos
financeiros e investimentos é um dos motores responsaveis

pelo aumento da rentabilidade do Banco.

O récio de transformagéo, em 2017, foi de 14% reflectindo

uma performance pouco satisfatéria em relagéo a

IE ~ concesséo de crédito nas actuais condi¢cdes de mercado,
. EVOLU(}AO DOS RECURSOS POR MOEDA

onde o risco, a incerteza e a subida das taxas de juro

dificultam um maior peso do crédito no balan¢o do Banco.

Assim, o total do passivo apresentou uma diminui¢éo de
2015 76% 24% 20% face ao ano anterior, atingindo os 279.966 milhdes de
AOA face ao montante de 349.171 milhdes de AOA

registado no final de 2016.

2016 78% 22% Relativamente aos depositos, estes apresentaram um
decréscimo de 21% verificado no Ultimo trimestre de 2017,
directamente relacionado com o facto de os Clientes se

encontrarem a utilizar a sua liqguidez em AOA para a
2017 75% 25%

aquisicao de titulos de divida publica indexados ao USD.

Neste ano assistiu-se a uma diminuicéo, tanto em termos
= Moeda nacional Moeda estrangeira . L.
absolutos como percentuais, dos depdsitos em moeda
nacional face aos depdsitos em moeda estrangeira fixando-
se 0 montante de depdsitos em moeda nacional em 198.533
milhdes de AOA (o que representa um preso de 75% no
total de depositos). Por sua vez, os depdsitos em moeda
estrangeira, com um peso de 25%, ascenderam a 67.125

milhdes de AOA.
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CARTEIRA DE TITULOS

Yields UN: Milhares de AOA UN: Milhares de USD

2016 VARIAGAO 2016 VARIAGAO

INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A

MATURIDADE
- Bilhetes do tesouro 24% 22% 67.042.495 20.310.120 230% 404.055 122.422 230%
- Obrigag6es do tesouro 12% - 11.759.648 - - 70.874 - -

ACTIVOS FINANCEIROS AO
JUSTO VALOR ATRAVES DE

RESULTADOS
- Obrigag6es do tesouro indexadas 6% 6% 7.678.694 6.364.500 21% 46.278 38.363 21%
- Bilhetes do tesouro - - 897.767 3.579.775 -75% 5.411 21.578 -75%

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

- Bilhetes do tesouro 23% 19% 65.018.919 58.807.895 11% 391.860 354.472 11%

- Obrigag6es do tesouro em moeda

- 7% 7% 14.403.107 14.266.709 1% 86.805 85.994 1%
nacional

166.800.630 103.328.999 1.005.283 622.829

Uma componente relevante do activo do Standard Bank de

Angola (53%) é representada por titulos e valores mobiliarios,

em resultado das limitadas opgdes de investimento existentes DISTRIBUICAO DA @
no pais. CARTEIRA DE TITULOS

Os titulos do Banco estéo distribuidos por tipologia da seguinte
forma: 86% em obrigagGes do tesouro e 14% em bilhetes do

tesouro.

Ao analisar a carteira de titulos do Standard Bank de Angola,
verifica-se que o Banco aumentou o seu volume total de titulos 14%
em 61% face ao montante do ano anterior, registando em 2017

um montante de 166.801 milhdes de AOA.

O crescimento da carteira foi suportado por titulos de curto

prazo (inferiores a um ano), nomeadamente através do 86%

acréscimo do valor investido em bilhetes do tesouro.

O montante de bilhetes do tesouro em moeda nacional Bilhetes do tesouro m Obrigages do tesouro
disponiveis cresceu 11% face ao exercicio anterior, atingindo

65.019 milhdes de AOA.
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ANALISE FINANCEIRA
ANALISE DO BALANCO

CARTEIRA DE TITULOS
PERFIL DE TITULOS POR MATURIDADE CONTRATUAL
1 a3 meses 3 a6 meses 6 meses a1 ano lab5anos TOTAL

INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A
MATURIDADE
- Bilhetes do tesouro 7.973.320 59.069.175 - - 67.042.495
- Obrigagdes do tesouro indexadas - - - 11.759.648 11.759.648
ACTIVO,S FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE RESULTADOS
- Obrigagdes do tesouro indexadas (USD) 2.407.653 5.271.041 - - 7.678.694
- Bilhetes do tesouro 897.767 - - - 897.767
ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA
VENDA
- Bilhetes do tesouro 8.751.536 56.267.383 - - 65.018.919
- Obrigagdes do tesouro em moeda nacional - - - 14.403.107 14.403.107

20.030.276 120.607.599 26.162.755 166.800.630

CREDITO
UN: Milhares de AOA UN: Milhares de USD

2016 VARIACAO VARIACAO

- Operagdes de crédito 24.683.250 39.240.360 -38% 148.762 236.526 -37%
- Moeda nacional 14.349.344  23.610.645 -40% 86.481 142.316 -39%

- Moeda estrangeira 10.333.906 15.629.715 -34% 62.281 94.210 -34%

- Operagdes de crédito em incumprimento 1.340.486 1.901.769 -18% 8.097 11.463 -30%
- Outros - 459.316 -100% - 2.769 -100%
;;?::’gzi'rga”e"a contas a receber em moeda 10.523.845  10.522.513 0% 63.426 63.250 0%
CREDITO TOTAL 36.547.581 52.094.812 -30% 220.267 550.534 -60%
- Provisdes especificas para crédito -1.477.263 -1.863.554 -21% -8.903 -11.233 -21%
CREDITO LIQUIDO 35.070.318  50.231.258 -30% 211.364 539.301 -61%
CREDITO POR ASSINATURA 2.537.957 9.147.374 -72% 15.296 55.137 -72%
PROVISOES PARA CREDITO POR ASSINATURA -54.891 -90.692 -39% -331 -547 -39%
QUALIDADE DE CREDITO = = o ° = -
- Crédito em incumprimento/ crédito total * 5% 5% 1% 6% 3% 4%
- Cobertura de crédito vencido provisfes especificas 110% 98% -3% 95% 161% -66%
- Cobertura de crédito vencido provisdes totais 114% 103% -4% 98% 175% -17%
- Cobertura de crédito total provisdes especificas * 6% 4% 1% 6% 4% 2%
- Cobertura de crédito total provisdes totais * 6% 5% 1% 6% 4% 2%
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CREDITO

CREDITO CONCEDIDO

Em 2017, o crédito concedido, liquido de provisdes para perdas por imparidade
apresentou um decréscimo de 30% face ao ano anterior, passando de 50.231
milhdes de AOA para 35.070 milhGes de AOA. Adicionalmente, a composigio
da carteira de crédito por moeda demonstrou uma ligeira diminuicéo de 2
pontos percentuais no montante de crédito em moeda nacional, e um

aumento proporcional no valor das operacées em moeda estrangeira,

passando a registar 58% e 42%, respectivamente.

Este movimento esta maioritariamente ligado a reducéo da carteira de
crédito em moeda nacional, consequéncia de um aumento dos
reembolsos antecipados motivados pelo aumento de liquidez em

AOA no mercado, associados a um menor ritmo de concessao

de crédito.
CREDITO CONCEDIDO TIPOLOGIA DE CREDITO
POR TIPO DE CLIENTE CONCEDIDO
15% 2%
20%
0,
85% 78%
® Particulares ®Empresas Empréstimos habitagio

= Consumo e outros
H Financiamento a empresas

QUALIDADE DE CREDITO

EVOLUGAO DO INCUMPRIMENTO DE CREDITO

ANALISE FINANCEIRA
ANALISE DO BALANGO

EVOLUCAO DO CREDITO POR MOEDA é

2015 65%
2016 60%

2017 58%

H Moeda Nacional = Moeda Estrangeira

CREDITO CONCEDIDO POR
SECTOR DE ACTIVIDADE

2%3%;09,,
15%
39%

18%

19%
mConstrucdo mIndUstria u Outros
Particulares ®m Comércio  m Petrolifero
Estado

O Standard Bank de Angola adopta politicas internas

6%
5%

3%

2015 2016 2017

Crédito em incumprimento

conservadoras de concessao de crédito, nomeadamente ao nivel
da analise de risco dos Clientes e das garantias recebidas, dado
0 contexto macroeconémico que, por si, proporciona o

crescimento do nivel de incumprimento.

O volume de crédito vencido no total da carteira do Banco tem-
se mantido com valores aceitaveis para o actual momento, ainda
que, devidamente compensados por um nivel adequado de
provisGes para perdas por imparidade.

Com efeito, em 2017 verificou-se um incremento do crédito em
incumprimento que ascendeu a 1.559 milhdes de AOA (6% da
carteira total de crédito) que compara com 1.901 milhdes de

AOA (5% da carteira de crédito total) em 2016.
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ANALISE FINANCEIRA
- ANALISE DO BALANCO
DEPOSITOS

A 31 de Dezembro de 2017, a carteira de depésitos era composta
maioritariamente por depésitos a ordem (196.947 milhdes de AOA),

representando estes 74% do total dos depdsitos de Clientes.

No caso dos depésitos a prazo, verificou-se um aumento do seu peso s015 ER) - 45.256

no total de depdsitos passando de 18% em 2016 para 25%, tendo

aumentado também em termos de valor absoluto para 65.800 milhdes 2016 90.109

de AOA. Assim sendo, o Banco registou um montante total de
depésitos de 265.657 milhdes de AOA, com a rubrica outros

2017 ) 2.910
depésitos a atingir um montante de 2.910 milhdes de AOA. A
reducéo verificada nesta rubrica deriva da desmobilizagdo dos mDepositos a prazo = Depésitos & ordem  m Outros depésitos
cativos anteriormente efectuados nas contas dos Clientes para

o efeito de cobertura de operagGes cambiais.

FUNDOS PROPRIOS

O total dos capitais préprios atingiu em 31 de Dezembro de
2017 37.858 milhdes de AOA, representando um aumento

de 103% face ao ano anterior. Este registo deveu-se

2015 13.142.638 4.102.793 essencialmente ao lucro do exercicio obtido, o qual reforca a
solidez e a posigdo do Banco no mercado. Os fundos préprios

regulamentares diminuiram, com a entrada em vigor em 2017 do

2016 21.025.884 5.045.386
Instrutivo n.° 02/2016, que define a deducéo as reservas
resultantes da valorizag&o ao justo valor de activos financeiros
2017 sl 3.347.110 disponiveis para venda, razdo pela qual estes apresentam um
L decréscimo de cerca de 10%. Adicionalmente, registou-se um
= Fundos préprios base
= Fundos préprios complementares crescimento nos outros elementos dedutiveis em 294 milhdes de

AOA.

RACIO DE TRANSFORMACAO

O ritmo de crescimento dos depdsitos, quando

comparado com o ritmo de crescimento do crédito concedido,

resultou num decréscimo do racio de transformacgéao para 14%, face L0 1o 14%
aos 15% registados no ano anterior. O Banco pretende inverter esta

tendéncia através da adopcdo de mecanismos que permitam
acelerar a capacidade de concesséo de crédito em moeda nacional. 2015 2016 2017

RACIO DE SOLVABILIDADE

O récio de solvabilidade regulamentar, calculado de acordo com o

cE Instrutivo n.° 02/2016, situava-se no final de 2017 em 33% que
27% 6

. %//_____/ compara com 27% em 2016* mantendo-se significativamente
0

acima do limite de solvabilidade de 10% exigido pelo Banco

Nacional de Angola.
2015 2016 2017
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“O AUMENTO NO RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO NA ORDEM DOS
116% E O EXCELENTE REFORGCO DA RENTABILIDADE DO BANCO NUM
CENARIO MACROECONOMICO DESAFIANTE SAO UM REFLEXO DA SOLIDEZ
DA ESTRUTURA FINANCEIRA DO BANCO BEM COMO DA SUA GESTAO
EXPERIENTE E ATENTA.

ADICIONALMENTE, SEM DESCURAR OS INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS E
NECESSARIOS A MODERNIZAGCAO DO BANCO E APOSTA NOS SEUS
COLABORADORES, O CONTINUO ESFORGCO DO STANDARD BANK DE
ANGOLA PARA AUMENTAR A EFICIENCIA DOS SEUS GASTOS JUNTAMENTE
COM A MELHORIA OBSERVADA NO PRODUTO BANCARIO (+53%),
TRADUZIRAM-SE NA REDUCAO DO RACIO DE COST-TO-INCOME EM 13%
FACE AO ANO TRANSACTO."




ANALISE FINANCEIRA
ANALISE E PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

ANALISE DE RESULTADOS
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
UN: Milhares de AOA UN: Milhares de USD

2016 VARIACAO 2016 VARIACAO
- Juros recebidos de crédito 5.200.543 6.372.447 -18% 31.499 38.851 -19%
- Juros recebidos de titulos 27.256.192  13.365.426 104% 165.089 81.487 103%
- Juros pagos -3.641.379 -3.593.182 1% -22.056 -21.907 1%
MARGEM FINANCEIRA 28.815.355 16.144.691 78% 174.533 98.431 7%
V;gf:'tt;‘\’/‘; ‘31‘; fg;'zl‘;z d‘f)gaSSiV“ avaliados ao justo 1.099.860 202.183 444% 6.662 1.233 440%
- Resultados de operacdes cambiais 2.718.234 3.822.090 -29% 16.464 23.302 -29%
- Resultados de prestacéo de servicos financeiros 4.193.958 3.221.038 30% 25.403 19.638 29%
;g{n%s:ltados de activos financeiros disponiveis para 5.110 55.925 91% 31 341 91%
- Outros resultados de exploragéo -3.023.995 -1.357.621 123% -18.316 -8.277 121%
PRODUTO BANCARIO 33.808.522 22.088.306 53% 204.776 134.667 52%
- Custos com pessoal -9.567.724  -8.061.212 20% -57.951 -49.148 20%
- Outros gastos administrativos -5.275.097 - 4.264.106 24% -31.951 -25.997 23%
- Amortizacdes -540.839 -601.623 -10% -3.276 -3.668 -11%
- Provis6es e imparidades -1.148.940 -825.316 39% -6.959 -5.032 38%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 17.275.922 8.336.049 107% 104.639 50.823 106%
- Impostos sobre resultados -247.568 -458.289 -46% -1.500 -2.794 -46%

RESULTADO LIQUIDO 17.028.354 7.877.760 103.140

SOLIDEZ, EXPERIENCIA E INOVACAO
REFLECTEM A PERFORMANCE
DO BANCO.
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ANALISE FINANCEIRA
ANALISE E PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

ANALISE DE RESULTADOS
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

UN: Milhdes de AOA
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No final de 2017, o resultado liquido do Standard Bank de Angola cifrou-se em 17.028 milhdes de AOA, reflectindo este montante um

crescimento de 116% comparativamente com o montante de 7.877 milhdes de AOA registado em 2016.

A andlise a demonstracéo de resultados do Banco permite constatar que a margem financeira cresceu 78% e os resultados de prestacdo de
servicos financeiros aumentaram 30% em 2017, o que se traduziu num aumento de 53% no produto bancério, atingindo este indicador um

montante de 33.809 milhGes de AOA.
Os custos com gastos administrativos apresentaram uma subida de 20% face ao ano homdlogo, representando um crescimento abaixo da
inflagéo (26%), evidenciando o esforco de optimizagdo empreendido pelo Banco.

Em resultado da forte aposta do Banco nos seus Colaboradores e do investimento no seu desenvolvimento, os custos com pessoal registaram
um aumento de 19% para 9.568 milhdes de AOA. O ligeiro aumento do nimero de Colaboradores face ao exercicio de 2016 também

influenciou esta subida. Esta rubrica representa 62% do total dos custos do Standard Bank de Angola.

A gestéo dos gastos do Banco continuou a ser, em 2017, alvo de especial atencdo através do reforgo do seu modelo de governacgéo, tendo

Y

GASTOS ADMINISTRATIVOS:

como resultado uma melhoria do cost-to-income para 46%




ANALISE FINANCEIRA
ANALISE E PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

ANALISE DE RESULTADOS
CONTRIBUICAO PARA O ROE

RENTABILIDADE 2017 2016
. ( Margem financeira 102% 101% ’
O forte desempenho em 2017 traduziu-se num ROE de 60%,

representando um aumento de 22% face a 2016, reforcando o - Rtesult;ados de negociagdes e ajustes ao 4% 3%
justo valor
estatuto do Standard Bank de Angola como um dos bancos com
- A iai 0, 0,
melhor rentabilidade dos seus capitais proprios. Resultados de operagbes cambiais 10% 24%
Para este aumento contribuiram, maioritariamente, o aumento - I?esulta_dos de prestacdo de servicos 15% 21%
inanceiros

registado na margem financeira e a melhoria da eficiéncia nos
- Resultados de activos financeiros disponiveis

gastos administrativos. - 0%
para venda

Este nivel de rentabilidade, juntamente com um réacio de

- 3 -80, -80,
solvabilidade de 33%, reforga a solidez do Standard Bank de Outros resultados de exploragao 8% 8%
Angola. A capacidade de remunerar os seus accionistas e a PRODUTO BANCARIO 120% 139%
constante adopgéo das melhores praticas de gestédo de risco

pe o g ( Gastos administrativos -53% -77%)

séo também prova do bom funcionamento do Banco.

- Amortiza¢bes -2% -4%

- Provistes -4% -5%
EVOLUCAO DO ROE

- Outros proveitos e custos operacionais - -

RESULTADOS OPERACIONAIS 61% 52%
2015 — - Resultado néo operacional - -
- Imposto sobre resultados -1% -3%
2016 49% RESULTADOS OPERACIONAIS 60% 50%

2017 60%

MARGEM FINANCEIRA E MARGEM COMPLEMENTAR

UN: Milhares de AOA UN: Milhares de USD
2016 VARIAGAO 2016 VARIAGCAO
- Proveitos de aplicagdes de liquidez 838.487 218.875 238% 5.079 1.334 281%
- Proveitos de titulos e valores mobiliarios 26.417.704 13.146.551 104% 165.089 80.152 103%
- Proveitos de créditos 5.200.543 6.372.447 -18% 31.499 38.851 -19%

- Proveitos de instrumentos financeiros derivados - - - - - R

PROVEITOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

0, 0,
ACTIVOS 32.456.734  19.737.873 64% 196.588 120.337 63%
- Custos de depoésitos 3.359.086 3.341.056 1% 22.056 20.370 1%
- Custos de outras captacdes 282.293 252.126 10% 1.680 1.537 9%
CUSTOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS o o
PASSIVOS 3.641.379 3.593.182 1% 22.056 21.907 1%
MARGEM FINANCEIRA 28.815.355  16.144.691 78% 174.533 98.430 77%
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ANALISE DE RESULTADOS
MARGEM FINANCEIRA E COMPLEMENTAR

A capacidade do Banco em gerar maior volume de rendimentos
resultou de dois factores: por um lado, a subida das taxas de juro
de referéncia e, por outro, 0 aumento dos investimentos
efectuados por via de optimizacé@o da gestéo de liquidez do
Banco. Neste sentido, a margem financeira do Banco aumentou
78% face ao valor de 2016, ascendendo a 28.815 milhdes de
AOA.

De assinalar, também, a evolugdo no custo com depdsitos, com

uma variacdo de 1% face a 2016.

O clima de estabilidade cambial verificado durante o periodo em andlise retirou volatilidade a rubrica de resultados de opera¢des cambiais tendo

Y

ANALISE FINANCEIRA
ANALISE E PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

MARGEM FINANCEIRA:

o Standard Bank de Angola adaptado a sua actuagéo as regulamentagdes em vigor. A reducéo de 29% neste é resultante das condicionantes

de mercado verificadas em 2017.

No entanto, o posicionamento e rapida resposta do Banco, permitiram alcangar uma subida de 52% nas comissdes por prestacdes de servicos

financeiros.

Ao longo do periodo de 2017, a margem complementar registou 4.993 milhdes de AOA, realcando o decréscimo face ao montante de 5.944

milhdes de AOA em 2016, resultado do aumento do custos com outros resultados (123%), que resulta do Imposto sobre Aplicacéo de Capitais

(IAC) suportado pelo Banco e registado em outros resultados.

32.457
milhdes de AOA

3.641

PROVEITOS DE CUSTOS DE
INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS
FINANCEIROS FINANCEIROS

milhdes de AOA

UN: Milhares de AOA

28.815
milhdes de AOA

MARGEM
FINANCEIRA

UN: Milhares de USD

2016 VARIACAO 2016 VARIACAO

- Resultados de negociacédo* 3.823.204 4.080.198 -6% 23.309 24.876 -6%
- Resultados de prestacédo de servigos financeiros 4.193.958 3.221.038 30% 25.403 19.638 29%
- Outros resultados -3.023.995 -1.357.621 123% -18.437 -8.277 123%
MARGEM COMPLEMENTAR 4.993.167 5.943.615 -16% 41.898 36.237 -16%

RESULTADOS DE NEGOCIAGCAO
2016 2017
0% g9, 0% 13%
Outros Outros

5%

Juros e desconto de
carteira de trading

mVenda de titulos

76% mGanhos Cambiais

24%

63%

Juros e desconto de
carteira de trading

mVenda de titulos

B Ganhos Cambiais
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ANALISE DE RESULTADOS
MARGEM FINANCEIRA E COMPLEMENTAR

@ MARGEM COMPLEMENTAR a h

MARGEM COMPLEMENTAR:

Resulta de operagdes diarias, com as comissdes cobradas e

pagas pela prestacédo de servigos financeiros.

2015 2016 2017

=== Prestac&o de servigos finaceiros
== Operagdes cambiais
== Margem complementar

RACIO ENTRE A MARGEM COMPLEMENTAR E PRODUTO BANCARIO
O peso das operagdes cambiais e das comisses apresenta, neste momento, um valor menor que o valor dos ganhos obtidos através de juros.

Neste sentido, o racio entre a margem complementar e o produto bancério diminuiu de 27% no exercicio de 2016, para 15% em 2017.

@ D70 \ Y N

PRODUTO BANCARIO:
NO ANO DE 2016
Designa um agregado financeiro do sector bancério que

TTPPPPPPPPPORRRRRIRN ) 1 5% N corresponde aos ganhos conseguidos directamente com a

actividade bancéria. Este agregado resulta da soma da

aEEEEEEE NN AR EEEESEEEEEEEEEREEEEREEEEE

margem financeira com a margem complementar.

NO ANO DE 2017

~
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ANALISE DE RESULTADOS
CUSTOS

UN: Milhares de AOA UN: Milhares de USD
2016 VARIACAO 2016 VARIACAO
- Custos com pessoal 9.567.724 8.061.212 19% 57.951 49.147 18%
- Fornecimentos e servigos de terceiros 5.275.097 4.264.106 24% 31.951 25.997 23%
- Amortizagdes 540.839 601.623 -10% 3.276 3.668 -11%
CUSTOS DE ESTRUTURA 15.383.660 12.926.941 19% 93.178 78.813 18%
COST-TO-INCOME 46% 59% -13% 46% 59% -13%

Cost-to-income ndo inclui Outros Custos Gerais que
correspondem ao Imposto de Aplicacéo de Capitais (IAC)

Ao longo do exercicio de 2017, o total dos custos de estrutura cresceram 19%, passando de 12.927 milhdes de AOA em 2016

para 15.384 milhdes de AOA em 2016. Este aumento explica-se, na sua maioria, pelos aumentos verificados nos custos com pessoal, fruto da
grande aposta do Banco nos seus Colaboradores.

A aplicagéo de uma politica de remuneracdes muito competitiva, combinada com o forte investimento na formagédo e no bem-estar dos
Colaboradores, contribuiram para que o Standard Bank de Angola registasse em 2017 um total de custos com pessoal de 9.568 milhdes de
AOA. Este valor reflecte um aumento de 19% face ao valor do ano anterior e representa 62% do total dos custos do Standard Bank de Angola.
Com o intuito de optimizar os seus custos, 0 Banco pretende adoptar diversas ac¢des, nomeadamente a substituicdo de espacos arrendados, e
a automatizacao de tarefas através de um processo que permitird uma maior eficiéncia operacional e uma diminuigdo de custos e de perdas
operacionais.

Adicionalmente, o esforco efectuado pelo Banco para aumentar a eficiéncia dos seus gastos, combinado com a melhoria

observada no produto bancario traduziu-se numa reducéo do cost-to-income em 13%, passando de 59% em 2016 para

46% em 2017.

CUSTOS DE ESTRUTURA

61% 59%

2015 2016 2017

= CUStOS COM Pessoal ====== Fornecimento e Servi¢os de Terceiros === Amortizacoes Cost-to-Income
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ANALISE DE RESULTADOS
IMPOSTOS

Em linha com as préaticas do Grupo Standard Bank, o Banco tem
uma estratégia fiscal que delineia o quadro pelo qual as obrigacdes
fiscais devem ser satisfeitas. O Standard Bank de Angola adopta
uma abordagem prudente em matéria fiscal, com o objectivo de
mitigar quaisquer consequéncias financeiras inesperadas e,

naturalmente, proteger a sua reputag&o.

O Banco suportou um montante de 3,1 mil milhdes de AOA, ao longo
de 2017 no que respeita ao pagamento de impostos, comparado com

os 1,7 mil milhdes pagos no exercicio de 2016.

Olhando para a distribuigo dos diferentes impostos, verifica-se que
o IAC é o imposto com maior peso neste montante, tendo sido pago
um valor 2,6 mil milhdes de AOA. De seguida, o montante da

Seguranga Social regista um peso significativo no montante total de

impostos, tendo sido pago um valor 326.706 milhdes de AOA.

Adicionalmente, Banco suportou impostos respeitantes ao Imposto
de Selo (IS) sobre as comissées do Banco, Contribui¢céo Especial
dos invisiveis correntes, Imposto Predial Urbano (IPU) dos iméveis

proprios e outros impostos.

De um modo geral, os montantes de impostos entregues ao Estado
(suportados e retidos) pelo Banco registaram um crescimento
significativo de 36% de 2016 para 2017, de 3.9 milhdes de AOA para
5.3 milhdes de AOA, tendo como principal motivo o crescimento da
actividade do Banco mas também a sua preocupacédo em garantir o

cumprimento das suas obrigagbes perante o Estado.

IMPOSTOS SUPORTADOS

B |mposto sobre a Aplicagdo de Capitais
= Segurancga Social

Contribuigéo Especial
= |mposto Consumo

Outros Impostos

Imposto Predial Urbano
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IMPOSTOS:

IMPOSTOS SUPORTADOS VS RETIDOS

3.091.794

2.200.000

2.189.611
1.300.000

1.649.459

781.251

2015 2016 2017

Impostos suportados pelo Banco

Impostos Retidos pelo Banco

IMPOSTOS RETIDOS

Imposto Predial Urbano
m Seguranca Social
H Imposto Industrial
Imposto Selo
u Imposto sobre a Aplicacéo de Capitais
H |[mposto sobre o Rendimento do Trabalho
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

*
*
*
*
.0
O resultado liquido do exercicio de 2017, no valor de 17.028.354 milhares de AOA tera a seguinte aplicago: .’
.0
*
*
*
*
*
'0
RESERVA LEGAL: 1.702.835 MILHARES DE AOA, ‘_j
REFERENTE AO EXERCICIO DE 2017 ..’
.0
*
*
*
*
*
*
-
*
~ .0
DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS: 4.257.089 o
MILHARES DE AOA, A QUAL O CONSELHO DE ,0'
ADMINISTRACAO NAO SE OPOE, UMA VEZ QUE FOI ‘;'
ASSIM DECIDIDO, EM UNISSONO, PELOS ;’
ACCIONISTAS K
’0
*
*
*
*
*
*
&
*
*
*
54 f{

RESULTADOS TRANSITADOS: ‘.l
11.068.430 MILHARES DE AOCA
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO 2017 E 2016

MONTANTES EXPRESSOS EM MILHARES DE KWANZAS (AOA), EXCEPTO QUANDO EXPRESSAMENTE INDICADO

BALANCO Notas 31/12/2017 31/12/2016
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 68.955.622 163.445.642
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 5 40.310.094 23.994.889
Aplicagbes em bancos centrais e em outras institui¢des de crédito 6 - 20.758.102
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 7 8.576.461 9.944.275
Activos financeiros disponiveis para venda 8 79.422.026 73.074.604
Investimentos detidos até a maturidade 9 78.802.143 20.310.120
Crédito a Clientes 10 35.070.318 50.231.258
Activos néo correntes detidos para venda 11 1.332.934 1.494.234
Outros activos tangiveis 12 2.261.823 2.211.374
Activos intangiveis 13 712.576 374.038
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 14 49.910 44.290
Activos por impostos correntes 15 186.704 100.159
Activos por impostos diferidos 15 - 387.735
Outros activos 16 2.143.781 1.433.990
TOTAL DE ACTIVO 317.824.392 367.804.710

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 17 733.524 708.032
Recursos de Clientes e outros empréstimos 18 265.657.775 337.729.460
Provisdes 19 889.384 402.188
Passivos por impostos correntes 15 1.369.883 493.891
Passivos subordinados 20 5.050.620 5.045.386
OUTROS PASSIVOS 21 6.264.929 4.792.476
TOTAL DO PASSIVO 279.966.115 349.171.433

CAPITAL PROPRIO

Capital Social 23 9.530.007 9.530.007
Reservas de reavaliacdo 22 (615.229) (2.810.854)
Outras reservas e resultados transitados 22 11.915.145 4.036.364
Resultado liquido 17.028.354 7.877.760
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 37.858.277 18.633.277
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 317.824.392 367.804.710
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO 2017 E 2016

MONTANTES EXPRESSOS EM MILHARES DE KWANZAS (AOA), EXCEPTO QUANDO EXPRESSAMENTE INDICADO

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS Notas 2017 2016

Juros e rendimentos similares 25 32.456.734 19.737.873
Juros e encargos similares 25 (3.641.379) (3.593.182)
MARGEM FINANCEIRA 28.815.355 16.144.691
Rendimentos de servigos e comissdes 26 5.077.013 3.828.415
Encargos com servigos e comissdes 26 (883.055) (607.377)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de 27 1.099.860 202.183
resultados

Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 28 5.110 55.925
Resultados cambiais 29 2.718.234 3.822.090
Outros resultados de exploragéo 30 (3.023.995) (1.357.621)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 33.808.522 22.088.306
Custos com pessoal 31 (9.567.724) (8.061.212)
Fornecimentos e servigos de terceiros 32 (5.275.097) (4.264.106)
Depreciacdes e amortizagdes do exercicio 12e13 (540.839) (601.623)
Provisdes liquidas de anulagdes 19 (320.153) 4.980
Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversdes e recuperagdes 10 (739.959) (835.250)
Imparidade para outros activos liquida de reversodes e recuperacdes 16 (88.828) 4.954
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 17.275.922 8.336.049
Impostos sobre os resultados 15 (247.568) (458.289)
RESULTADO LIQUIDO 17.028.354 7.877.760
Numero médio de acges ordinarias emitidas 1.000.000 1.000.000
Resultados por accéo basico (em kwanzas) 33 17.028 7.878
Resultados por accéo diluido (em kwanzas) 33 17.028 7.878

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

DEMONSTRACAO DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL EM 31 DE DEZEMBRO 2017 E 2016

MONTANTES EXPRESSOS EM MILHARES DE KWANZAS (AOA), EXCEPTO QUANDO EXPRESSAMENTE INDICADO

(UN: Milhares de AOA)

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL Notas 31/12/2017 31/12/2016

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 17.028.354 7.877.760

Outro rendimento integral do exercicio

Itens que poderdo vir a ser reclassificados para resultados

Activos financeiros disponiveis para venda 15e22

Variagdes no justo valor 2.335.785 (2.513.192)

Impacto fiscal (140.160) -
2.195.625 (2.513.192)

TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 19.223.979 5.364.568

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO EM 31 DE DEZEMBRO 2017 E 2016

MONTANTES EXPRESSOS EM MILHARES DE KWANZAS (AOA), EXCEPTO QUANDO EXPRESSAMENTE INDICADO

(UN: Milhares de AOA)

DEMONSTRACAO DE ALTERAGOES NO Reservas de OIS FESENES @ REsilEEEs iEmsiEsos Resultado Total do
CAPITAL PROPRIO [CEVEUETET) Resultados Outras liquido capital préprio

Reserva legal . Total
transitados reservas

Capital Social

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

PROFORMA 9.530.007 (297.662) - (1.236.537) 4,527 (1.232.010) 5.237.566 13.237.901
Outro rendimento integral:
Alteracdes de justo valor - (2.513.192) - - - - - (2.513.192)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - 7.877.760 7.877.760
TOTAL DE RENDIMENTO INTEGRAL NO
EXERGICIO - (2.513.192) - - - - 7.877.760 5.364.568
Constituicdo de reservas - - - - - - - -
Outros movimentos - - - - - - - -
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 9.530.007 (2.810.854) 748.012 3.285.717 2.635 4.036.364 7.877.760 18.633.277
Outro rendimento integral:
Alteragdes de justo valor - 2.195.625 - - - - - 2195625
Resultado liquido do exercicio - - - - - - 17.028.354 17.028.354
TOTAL DE RENDIMENTO INTEGRAL NO
EXERCICIO 2.195.625 17.028.354 19.223.979
Constituicdo de reservas - - 787.776 7.089.984 - 7.877.760 (7.877.760) -
Outros movimentos - - - 2.898 (1.877) 1.021 - 1.021
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 9.530.007 (615.229) 1.535.788 10.378.599 758 11.915.145  17.028.354 37.858.277

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO 2017 E 2016

MONTANTES EXPRESSOS EM MILHARES DE KWANZAS (AOA), EXCEPTO QUANDO EXPRESSAMENTE INDICADO

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos
Pagamentos a empregados e fornecedores
Outros resultados
FLUXOS DE CAIXA ANTES DAS ALTERACOES NOS ACTIVOS E PASSIVOS OPERACIONAIS
(Aumentos)/Diminui¢des de activos operacionais:
Aplicac6es em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda
Investimentos detidos até a maturidade
Crédito a Clientes
Outros activos
FLUXO LIQUIDO PROVENIENTE DOS ACTIVOS OPERACIONAIS
Recursos de Clientes e outros empréstimos
Outros passivos
FLUXO LIQUIDO PROVENIENTE DOS PASSIVOS OPERACIONAIS
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicoes de outros activos tangiveis, liquidas de alienagdes
Aquisicoes de activos intangiveis, liquidas de alienacées
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emisséo de passivos subordinados, liquida de reembolsos e compras
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Variagéo de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Efeitos da variagcdo cambial em caixa e seus equivalentes
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CAIXA E EQUIVALENTES ENGLOBA:
Caixa
Disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em bancos centrais de natureza obrigatéria
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

TOTAL

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras

Notas 31/12/2017

28.958.637
(4.187.812)
(14.842.821)
(305.761)

9.622.243

20.737.875
2.195.312
(2.909.506)
(53.045.194)
15.149.004
(435.009)
(18.307.518)
(71.704.337)
2.835.641
(68.868.696)
(77.553.971)

(77.553.971)

(204.975)

(415.869)

(620.844)

(78.174.815)

187.440.531
109.265.716
4 2.904.184
4 52.539.058
4 13.512.380
5 40.310.094
109.265.716

31/12/2016

20.447.722
(4.296.221)
(12.325.318)
2.464.469

6.290.652

(9.912.675)
(1.919.442)
15.853.691
(19.998.228)
965.173
(2.907.083)
(17.918.564)
62.607.507
704.820
63.312.327
51.684.415

51.684.415

(273.888)
(43.668)

(317.556)

51.366.859

136.073.672

187.440.531

3.315.394
73.092.734
87.037.514
23.994.889

187.440.531
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- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

NOTA 1 — NOTA INTRODUTORIA

O Standard Bank de Angola, S.A. (doravante também designado por “Banco” ou “SBA”), € um Banco de capitais privados com sede no Condominio
Belas Business Park, Edificio Cuando Cubango, 8° andar, Talatona, Angola. O Banco foi autorizado a operar pelo BNA em 9 de Marco de 2010,
tendo iniciado a sua actividade operacional em 27 de Setembro de 2010.

O Banco tem como objectivo o exercicio da actividade bancéaria nos termos permitidos por lei, que inclui a obtengdo de recursos de terceiros sob a
forma de depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com seus recursos proprios, na concessao de empréstimos, depdsitos no BNA, aplicacdes
em instituigdes de crédito, aquisicado de titulos e outros activos, para os quais se encontra devidamente autorizado. Presta ainda outros servigos
bancérios e realiza diversos tipos de operacdes em moeda estrangeira.

No que se refere a estrutura accionista e conforme detalhado na Nota 23, o Banco é detido maioritariamente pelo Standard Bank da Africa do Sul em
51%. Na Nota 34 encontram-se detalhados os principais saldos e transac¢@es com accionistas e outras entidades relacionadas.

Em Dezembro de 2017 e 2016, o Banco terminou o ano com 18 e 19 agéncias abertas, respectivamente.

NOTA 2 — POLITICAS CONTABILISTICAS

BASES DE APRESENTACAO

No ambito do disposto no Aviso n.° 06/2016 de 22 de Junho, do BNA, as demonstragdes financeiras do Standard Bank de Angola, S.A. séo
preparadas de acordo com os International Financial Reporting Standards (IFRS). As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as interpreta¢Ges emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee
(IFRIC), e pelos respectivos 6rgédos antecessores. As demonstragdes financeiras do Standard Bank de Angola, S.A. agora apresentadas reportam-se
aos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2016. As demonstracdes financeiras estdo expressas em milhares de AOA,
arredondado ao milhar mais préximo. Foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepgéo dos activos e passivos
registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros derivados, activos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados
e activos financeiros disponiveis para venda. Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os cambios de AOA face as divisas relevantes para a actividade

do Banco eram os seguintes:

2017 2016

uUsD 165.924 165.903

EUR 185.400 185.379

A preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Banco efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos
que afectam a aplicagéo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou
diferencas destes face a realidade poder&o ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de
julgamento ou complexidade, ou onde sé&o utilizados pressupostos e estimativas significativos na preparacédo das demonstrac¢des financeiras

encontram-se analisadas na Nota 3.

As demonstracdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2017 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 1 de Margo de 2018, e
estdo pendentes de aprovagdo pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administragdo do Banco admite que venham a ser aprovadas sem

alteracdes significativas.

2.1 TRANSACCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA
NN NN NN NN NN NN NI NN NI E NN EEE SN EIE SN EEE NN NS E NN NSNS NI E SN ENEE NN NEE NN EEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
As transacgGes em moeda estrangeira sao convertidas para a moeda funcional (AOA) a taxa de cambio em vigor na data da transacgdo. Os activos
e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data de balango.
As diferencas cambiais resultantes da converséo séo reconhecidas em resultados. Os activos e passivos ndo monetarios denominados em moeda
estrangeira e registados ao custo histérico sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data da transacgdo. Os activos e
passivos ndo monetarios registados ao justo valor séo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor é

determinado e reconhecido por contrapartida de resultados, com excepcéo daqueles reconhecidos em activos financeiros disponiveis para venda.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES ‘

2.2 CREDITO A CLIENTES

NN NN NN NN NN NN NI NN NI E NN EEE SN EIE SN EEE NN NS E NN NSNS NI E SN ENEE NN NEE NN EEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
O crédito a Clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco, cuja intencéo ndo é a de venda no curto prazo, os quais séo registados na data
em que o montante do crédito é adiantado ao Cliente. O crédito a Clientes € inicialmente registado ao seu justo valor e subsequentemente ao custo
amortizado liquido de imparidade. Os custos/proveitos de transaccéo associados fazem parte da taxa de juro efectiva destes instrumentos
financeiros reconhecidos na margem financeira. A componente de juros é objecto de relevacéo contabilistica autbnoma nas respectivas contas de
balango, sendo os respectivos proveitos periodificados em resultados, ao longo da vida das operagdes de crédito, independentemente do momento
em que sdo cobrados ou pagos, salvo as situagdes em que apresentam incumprimento superior a 90 dias, sendo o reconhecimento dos juros
suspenso até a sua regularizagdo (Nota 2.13). Adicionalmente séo periodificadas, pelo prazo da vida das operagdes, na margem de crédito as

comissOes cobradas relacionadas com as operacdes de crédito.

O crédito a Clientes é reconhecido em balango quando (i) os direitos contratuais do Banco relativos aos respectivos fluxos de caixa expiraram, (i) o
Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengéo, (i) ndo obstante o Banco ter retido parte, mas nao
substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detencgéo, o controlo sobre os activos foi transferido, ou (iv) quando ndo existem
perspectivas realistas da recuperacéo dos créditos, numa perspectiva, e para créditos colateralizados, quando os fundos provenientes da realizagéo

dos colaterais ja foram recebidos, sendo os mesmos abatidos ao activo.

2.2.1 IMPARIDADE

A politica do Banco consiste na avaliacéo regular da existéncia de evidéncia objectiva de imparidade na sua carteira de crédito. As perdas por
imparidade identificadas séo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma

reducdo do montante da perda estimada, num exercicio posterior.

Apos o reconhecimento inicial, um crédito ou uma carteira de créditos sobre Clientes, definida como um conjunto de créditos com caracteristicas de
risco semelhantes, podera ser classificada como carteira com imparidade quando existe evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais
eventos, e quando estes tenham impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do crédito ou carteira de créditos sobre Clientes, que possam

ser estimados de forma fiavel.

De acordo com a IAS 39 o célculo das perdas por imparidade divide a carteira de crédito em dois grandes blocos: 2.2.1.1 Andlise individual e 2.2.1.2

Andlise colectiva.

2.2.1.1 ANALISE INDIVIDUAL

A avaliacdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma andlise da exposi¢do total de crédito caso
a caso. Para cada crédito considerado individualmente significativo, o Banco avalia, em cada data de balango, a existéncia de evidéncia objectiva de

imparidade.

Na determinacéo das perdas por imparidade, em termos individuais, sdo considerados os seguintes factores:
* aexposicdo total de cada Cliente junto do Banco e a existéncia de crédito vencido;

* aviabilidade econémico-financeira do negécio do Cliente e a sua capacidade de gerar meios suficientes para fazer face ao servi¢o da divida no

futuro;
*  aexisténcia, natureza e o valor estimado dos colaterais associados a cada crédito;
« adeterioracao significativa no rating do Cliente;
* 0 patriménio do Cliente em situag6es de liquidagéo ou faléncia;
* aexisténcia de credores privilegiados;
* 0 montante e os prazos de recuperagdo estimados; e
«  outros factores.
As perdas por imparidade sédo calculadas através da comparagdo do valor actual dos fluxos de caixa futuros esperados descontados a taxa de juro
contratual de cada operagéo e o valor contabilistico de cada crédito, sendo as perdas registadas por contrapartida de resultados. O valor

contabilistico dos créditos com imparidade é apresentado no balango liquido das perdas por imparidade. Para os créditos com uma taxa de juro

variavel, a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de juro efectiva anual, aplicavel no periodo em que foi determinada a imparidade.
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2.2.1.2 ANALISE COLECTIVA

Os créditos para os quais néo foi identificada evidéncia objectiva de imparidade s@o agrupados tendo por base caracteristicas de risco semelhantes,
com o objectivo de determinar as perdas por imparidade em termos colectivos. Esta analise permite ao Banco o reconhecimento de perdas cuja

identificagdo, em termos individuais, s6 ocorrera em periodos futuros.

As perdas por imparidade baseadas na andlise colectiva séo calculadas através de duas perspectivas:
«  Para grupos homogéneos de créditos ndo considerados individualmente significativos; ou

« Emrelagdo a perdas incorridas mas néo identificadas (IBNR) em créditos para os quais nédo existe evidéncia objectiva de imparidade.

As perdas por imparidade em termos colectivos sdo determinadas considerando os seguintes aspectos:
«  Experiéncia histérica de perdas em carteiras de risco semelhante;
«  Conhecimento das actuais envolventes econémicas e crediticia e da sua influéncia sobre o nivel das perdas histéricas; e

+ Periodo estimado entre a ocorréncia da perda e a sua identificagéo.

A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros sdo revistos regularmente pelo Banco de forma a monitorizar as

diferengas entre as estimativas de perdas e as perdas reais.

2.2.1.2.1 SEGMENTAGAO DA CARTEIRA DE CREDITO PARA ANALISE COLECTIVA

De acordo com a IAS 39, os Clientes ndo individualmente significativos séo incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito semelhante,
tendo em conta o modelo de gestao do Banco, e sujeitos a determinacé@o de imparidade em base colectiva. Desta forma, pretende-se assegurar que,

para efeitos de andlise destas exposi¢des e determinacéo dos parametros de risco, as mesmas apresentam caracteristicas de risco semelhantes.

Relativamente a segmentacédo de exposi¢cdes para efeitos de célculo dos parametros de risco, o Banco decidiu realizar a mesma com base em dois
vectores, nomeadamente, segmentacao com base no tipo de Cliente e produto (populagdes homogéneas) e buckets de risco. Os Clientes/operacfes
sdo classificados em cada momento temporal com base nesses dois vectores, sendo 0s mesmos a base para a posterior estimativa dos parametros

de risco por segmento.

A carteira de crédito do Banco, para efeitos da analise colectiva, € segmentada tendo em considera¢éo o segmento do Cliente, de acordo com os

seguintes critérios:

«  PBB: Personal Banking (PB), Business Banking (BB), High Net worth Individual (HNI);

« CIB.

2.2.1.3 INDICIOS DE IMPARIDADE

De acordo com as IFRS, relativamente a um activo financeiro ou um grupo de activos financeiros séo incorridas perdas por imparidade se, e apenas
se, existir evidéncia objectiva de imparidade, como resultado de um ou mais acontecimentos que ocorreram apés o reconhecimento inicial do activo
e se esse acontecimento de perda tiver um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do activo financeiro ou do grupo de activos financeiros,

gue possa ser fiavelmente estimado.

As instituicdes devem assegurar a identificagdo tempestiva das perdas incorridas e o respectivo reconhecimento contabilistico da imparidade
associada, adoptando indicios de imparidade conservadores e apropriados a cada segmento de crédito. Desta forma, o Banco efectuou uma andlise
do perfil da sua carteira de crédito de forma a identificar os factores mais relevantes para a identificagéo de situagdes de degradagdo da situagdo

crediticia dos seus Clientes.
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2.2.1.3.1 INDICIOS DE IMPARIDADE PRIMARIOS

Na identificagéo dos indicios de imparidade que séo relevantes para a sua carteira, o Banco definiu um conjunto de factores baseados em

informagéo que esta residente nos sistemas de informacgéo e que, por isso, podem ser detectados através de processos automaticos.

O Banco considerou, de acordo com a sua capacidade de extracgdo de informagao, como indicios de imparidade primarios os seguintes:

Indicio Critério de entrada

Cliente com pelo menos uma operacéo de crédito com atraso nos pagamentos superiores a 30 (trinta) dias junto

Incumprimento da Instituicdo

Existéncia de descobertos ndo autorizados, descobertos autorizados utilizados acima do limite formalmente

Descobertos ndo autorizados contratualizado com os Clientes ou operacdes de crédito renovaveis utilizadas de forma permanente em, pelo
menos, 95% do limite inicialmente contratualizado nos ultimos 12 (doze) meses

Reducéo da classificag&o interna de risco Cliente com reduc&o significativa da classificagdo interna de risco

Cliente com pelo menos uma operacéo de crédito reestruturado por dificuldades financeiras nos ultimos 12

Reestruturagdes por dificuldades financeiras (doze) meses, ou com perspectiva / pedido de reestruturagdo de crédito

2.2.1.3.2 INDICIOS DE IMPARIDADE COMPLEMENTARES

De forma a poder identificar um conjunto mais alargado de indicios de imparidade o Banco definiu um processo através do qual sdo identificados, de
forma regular, um conjunto de factores para os Clientes significativos e que ndo apresentam indicios de imparidade primarios. Esses indicios

encontram-se descritos como segue:

Indicio Critério de entrada

Cliente com pelo menos uma operagéo de crédito no sistema financeiro com atraso superior a 90 (noventa)
CIRC dias, capital e juros abatidos/anulados ou em situag&o de contencioso, que represente mais de 2% das
responsabilidades do Cliente junto do sistema financeiro, de acordo com a informagé&o disponivel na CIRC

Contencioso Cliente com pelo menos uma operacéo de crédito em situagdo de contencioso nos ultimos 5 (cinco) anos
Cheques devolvidos Cliente com cheques devolvidos no sistema financeiro, disponivel na CIRC
Dividas fiscais e/ou & Seguranga Social Conhecimento por parte da instituicdo de existéncia de dividas fiscais e/ou Seguranga Social
Desemprego e/ou doenca prolongada Conhecimento por parte da instituicédo de situagdes de desemprego ou doenca prolongada
Penhora de contas bancéarias Cliente com penhora de contas bancérias

Cliente com expectativa de insolvéncia ou objecto de processo de recuperagdo/reorganizacéo financeira e/ou

Insolvéncia .
operacional

Crédito com decréscimo material do valor da garantia real (superior a 20%), quando tal resulte num racio
Decréscimo do valor da garantia financiamento-garantia superior a 80% (no que se refere especificamente a operagdes de crédito associadas a
projectos imobiliarios)

Desaparecimento ou quebra significativa num mercado Desaparecimento ou quebra significativa num mercado relevante para o mutuario

Dados objectivos que apontam para um decréscimo mensuravel na estimativa dos fluxos de caixa futuros,

Decréscimo na estimativa dos fluxos de caixa futuros . X -
associados a uma exposi¢&o ou grupo de exposicdes
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2.2.1.4 CRITERIOS DE MATERIALIDADE

De acordo com os requisitos definidos pela IAS 39 uma entidade deve avaliar primeiro se a prova objectiva de imparidade existe individualmente
para activos financeiros que sejam individualmente significativos, devendo ser analisadas individualmente as exposi¢des que sejam significativas

face ao perfil e a dimenséo da carteira de crédito.

De forma a identificar as exposic¢des individualmente significativas o Banco definiu o montante de capitais proprios da instituicdo como o referencial
para a identificagdo de exposi¢des significativas. Os critérios definidos pelo Banco para a identificagéo de Clientes ou grupos econémicos

individualmente significativos foram os seguintes:
i. Exposi¢des sem indicios de imparidade superiores a 0,5% dos capitais proprios; e

ii. Exposi¢des com indicios de imparidade superiores a 0,1% dos capitais proprios.

O montante global de exposi¢do de cada Cliente / grupo econémico considera a aplicagdo de factores de conversdo para as exposigdes

extrapatrimoniais.

2215 DEFINICAO DE CLASSES DE RISCO
No ambito da determinagdo das perdas por imparidade para créditos analisados em base colectiva, o Banco efectua a classificagdo das exposicdes
nas seguintes classes de risco:

i. “Carteira de crédito Normal”: empréstimos que estdo a decorrer dentro dos prazos expectaveis e nunca foram reestruturados / modificados

devido a dificuldades financeiras do Cliente ou empréstimos que nunca entraram em incumprimento;

ii. “Carteira de crédito Curado (Cliente curado)”: empréstimos que entraram em incumprimento e foram curados (actualmente em vigor) devido

a capacidade do Cliente em realizar o reembolso integral e restabelecer o status de desempenho;

iii. “Carteira de crédito reestruturado (reestruturado)”: empréstimos com prazos originais que foram reestruturados ou modificados pelo Banco
devido a dificuldades financeiras dos Clientes, resultando no Cliente ser capaz de fornecer o reembolso total no cumprimento dos termos

modificados / reestruturados do contrato.

2.2.1.6 PERIODO DE EMERGENCIA

O processo de célculo do parametro de risco de probabilidade de incumprimento (PD) tem por base a segmentacgao definida pelo Banco, sendo que
cada segmento representa um grupo homogéneo de Clientes/operagdes. E necessario assegurar que cada segmento de célculo de PD é
homogéneo face aos seus Clientes e heterogéneo entre si. Desta forma é possivel assegurar que o risco € gerido de forma homogénea nos diversos

segmentos da carteira, logo dois Clientes com perfis de risco idénticos terdo probabilidades de incumprimento idénticas.

O apuramento de imparidade para perdas incorridas mas néo reportadas, depende da defini¢cdo do periodo de emergéncia, que corresponde ao

periodo de tempo entre o evento de incumprimento e a observacgéo desse incumprimento pelo Banco.

O Banco assumiu como periodo de emergéncia um periodo de 12 meses.

2.2.1.7 PROCESSO DE AVALIAGAO DE COLATERAIS

A avaliacdo das garantias é assegurada de forma regular, para que o Banco disponha de informacéo actualizada sobre o valor destes instrumentos
e, consequentemente, da sua capacidade de mitigagdo do risco das operagdes de crédito. Os sistemas operacionais do Banco, geram relatérios que

permitem monitorizar as datas nas quais deverdo ser executadas as reavaliagdes de colaterais.

2.2.1.7.1 FASE DE CONCESSAO DE CREDITO

No ambito das condi¢bes de aprovagao das operagdes de crédito, sempre que € definida a necessidade de obter uma garantia por parte do Cliente,
caso a tipologia da garantia ou colateral identificada implique um pedido de avaliacdo para a definicdo e validagdo do seu valor, o Banco solicita

avaliacdo da garantia junto das empresas de avaliacdo externa, devidamente certificadas.
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2.2.1.7.2 FASE DE ACOMPANHAMENTO DE CREDITO

Relativamente ao processo de reavaliagdo periddica de colaterais, tendo por base os requisitos do Aviso n.° 10/2014 emitido pelo BNA,
nomeadamente no que respeita aos critérios que foram definidos para a realizacdo de uma nova avaliacédo dos colaterais hipotecarios, foi definido
gue o Banco sera responsavel pela identificagdo das garantias que séo sujeitas a reavaliacéo e desencadeia o respectivo processo junto de

avaliadores externos.

2.2.1.7.3 FASE DE RECUPERAGAO DE CREDITO

Sempre que relevante no ambito do processo de recuperagdo de crédito, e de forma a determinar o montante recuperavel do crédito através da
execugdo das garantias existentes ou para suportar uma operacao de reestruturacéo de crédito, o Banco pode solicitar a reavaliagdo das garantias

associadas aos empréstimos, sempre que tiver um incumprimento acima de 90 dias.

O valor de avaliagdo de cada tipo de garantia é determinado tendo por base as especificidades de cada um destes instrumentos, considerando os

seguintes critérios:

(0] Imoéveis
O valor de avaliagdo é considerado como valor garantido, o valor minimo entre o valor de avaliagdo e o montante maximo de hipoteca, ao qual é

previamente subtraido o montante de outras hipotecas ndo pertencentes ao Banco e com prioridade sobre o0 mesmo, sempre que essa informagao

estiver disponivel.

De acordo com o Aviso n.° 10/2014, emitido em Dezembro de 2014 pelo BNA, sobre as garantias aceites para fins prudenciais, os direitos sobre

propriedade imobiliaria devem ser objecto de reavaliagdo, no minimo, de 2 em 2 anos, sempre que a posi¢do em risco represente:

+  Um montante igual ou superior a 1% do total da carteira de crédito da instituicdo ou igual ou superior a 100.000.000 AOA; ou

« Situag6es de crédito vencido ha mais de 90 dias e/ou outros indicios materiais de imparidade desde que a Ultima data de avaliagdo seja superior

a 6 meses; ou

+  Situagbes em que sejam identificadas alteragcdes de outra natureza nas condigées de mercado com um potencial impacto relevante no valor dos

activos imobiliarios e/ou num grupo ou mais de activos imobiliarios com caracteristicas semelhantes.
Os valores e datas de avaliagéo das garantias séo registados no sistema de gestdo de colaterais.

(i) Penhor de Dep6sitos a Prazo

O valor da garantia sera o valor nominal do depdsito, bem como os respectivos juros (caso se encontrem igualmente penhorados).

(iii) Outras Garantias Recebidas

Relativamente a outras garantias recebidas, designadamente penhores de equipamentos, de marcas e de obras de arte, é considerado o valor de
mercado determinado com base numa avaliagdo actualizada, com uma antiguidade inferior a 1 ano, a ser realizada por uma entidade idénea e com
competéncia especifica tendo em conta a natureza particular de cada garantia recebida. E condigdo necesséria para a avaliagéo desta tipologia de

garantias, a validagdo da propriedade, salvaguarda e condi¢Ges de funcionamento dos bens subjacentes.
As eventuais excepgdes a esta regra sdo sujeitas a julgamento profissional, e séo aplicados descontos ajustados a natureza especifica dos activos.

No caso de néo existir uma avaliagdo da garantia, ou ndo se conseguir garantir a propriedade e salvaguarda dos bens, o valor da garantia recebida

néo é considerado para efeitos de apuramento de perdas por imparidade.

Tendo em conta as dificuldades subjacentes a uma correcta e criteriosa avaliagdo deste tipo de garantias recebidas, o Banco tem optado por seguir

uma abordagem conservadora e ndo as considerar enquanto mitigadores de risco de crédito.
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2.2.1.8 REVERSAO DE IMPARIDADE

Se, num periodo subsequente, a quantia da perda por imparidade diminuir, e a diminuicéo puder ser objectivamente relacionada com um
acontecimento que ocorra apds o reconhecimento da imparidade, a perda por imparidade anteriormente reconhecida € revertida. A quantia da

reversdo é reconhecida nos resultados do exercicio.

2.2.2 CREDITOS ABATIDOS AO ACTIVO

A anulagdo contabilistica dos créditos é efectuada quando ndo existem perspectivas realistas de recuperacéo dos créditos, numa perspectiva
econdmica, e para créditos colateralizados, quando os fundos provenientes da realizagdo dos colaterais ja foram recebidos. Essa anulagéo é

efectuada pela utilizagdo de perdas de imparidade correspondendo a 100% do valor dos créditos considerados como ndo recuperaveis.

2.2.3 CARTAS DE CREDITO

O Banco reclassifica para Crédito a Clientes, por contrapartida de Outros Passivos, todas as cartas de crédito para as quais ja tenha recebido toda a
documentacéo de suporte necessaria para proceder aos pagamentos contratualmente definidos, uma vez que a partir desse momento a
responsabilidade dos pagamentos passa a ser efectiva. Assim existe um registo do passivo do Banco na rubrica Outros Passivos (Nota 21), por

contrapartida da responsabilidade do Cliente para com o Banco na rubrica de Crédito (Nota 10).

2.2.4 CREDITO TITULADO

Os activos financeiros néo derivados com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em mercado e que o Banco néo tenha a intencéo de

venda imediata nem num futuro préximo sao classificados nesta categoria.

O Banco apresenta nesta categoria, para além do crédito concedido, obrigacdes ndo cotadas. Os activos financeiros aqui reconhecidos sdo

inicialmente registados ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado liquido de imparidade.

2.3 OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

2.3.1 CLASSIFICAQAO
O Banco reconhece contas a receber e a pagar, depdsitos, titulos de divida emitidos e passivos subordinados na data em que séo originados. Todos

0s outros instrumentos financeiros sdo reconhecidos na data da transacgdo, que é o0 momento a partir do qual o Banco se torna parte integrante do

contrato e séo classificados considerando a intengdo que Ihes esta subjacente de acordo com as categorias descritas seguidamente.

Um activo ou passivo financeiro é inicialmente mensurado no balango do Standard Bank de Angola, S.A. ao justo valor acrescido de custos de
transaccéo directamente atribuiveis a aquisicdo ou emisséo, excepto se forem itens registados ao justo valor através de resultados em que os custos

de transacgédo sdo imediatamente reconhecidos como gastos do exercicio.

De acordo com a IFRS13, entende-se por justo valor o preco que seria recebido pela venda de um activo ou pago para transferir um passivo numa
transaccéo efectuada entre participantes no mercado a data da mensuragdo. Na data de contratacéo ou de inicio de uma operacéo o justo valor é

geralmente o valor da transacgéo.
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2.3.1.1 ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
2.3.1.1.1 DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

Os activos financeiros detidos para negociagéo, sdo aqueles adquiridos com o objectivo principal de serem transaccionados no curto prazo ou que
sdo detidos como parte integrante de uma carteira de activos, normalmente de titulos ou derivados, em relagéo a qual existe evidéncia de

actividades recentes conducentes a realizagao de ganhos de curto prazo.

A avaliacdo destes activos é efectuada diariamente com base no justo valor, tendo em consideragéo o risco de crédito préprio, e das contrapartes

das operag8es. No caso das obrigagGes e outros titulos de rendimento fixo, o valor de balango inclui o montante dos juros corridos e ndo cobrados.
Os ganhos e perdas resultantes de alteracé@o de justo valor sdo reconhecidos em resultados.

As operages de derivados séo sujeitas a andlise de risco de crédito, sendo o respectivo valor ajustado por contrapartida de prejuizos em operagdes

financeiras.

2.3.1.1.2 DESIGNADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A designacéo de activos ou passivos financeiros ao justo valor através de resultados (fair value option) pode ser realizada desde que se verifique

pelo menos um dos seguintes requisitos:

i. 0s activos ou passivos financeiros séo geridos, avaliados e reportados internamente ao seu justo valor;
ii. a designacéo elimina ou reduz significativamente o mismatch contabilistico das transaccdes; ou

ii. 0s activos ou passivos financeiros contém derivados embutidos que alteram significativamente os fluxos de caixa dos contratos originais (host

contracts).

Os activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados sédo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com 0s custos ou proveitos
associados as transaccdes reconhecidos em resultados no momento inicial, com as variages subsequentes de justo valor reconhecidas em
resultados. A periodificagéo dos juros e do prémio/desconto (quando aplicavel) é reconhecida na margem financeira com base na taxa de juro
efectiva de cada transacgdo, assim como a periodificagéo dos juros dos derivados associados a instrumentos financeiros classificados nesta

categoria.

2.3.1.2 INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Nesta categoria séo reconhecidos activos financeiros néo derivados, nomeadamente titulos de rendimento fixo de curto prazo, com pagamentos
fixos ou determinaveis e maturidade fixa, para os quais o Banco tem a intengéo e capacidade de os manter no seu balanco até a maturidade e que
ndo foram designados para nenhuma outra categoria de activos financeiros. Estes activos financeiros séo reconhecidos ao custo amortizado no
momento inicial do seu reconhecimento e mensurados subsequentemente ao custo amortizado, usando o método da taxa de juro efectiva. O juro é
calculado através do método da taxa de juro efectiva e reconhecido em margem financeira. As perdas por imparidade sé@o reconhecidas em

resultados quando identificadas.

Qualquer reclassificagdo ou venda de activos financeiros reconhecidos nesta categoria que ndo seja realizada proxima da maturidade, obrigara o
Banco a reclassificar integralmente esta carteira para activos financeiros disponiveis para venda e ficara durante dois anos impossibilitado de

classificar qualquer activo financeiro nesta categoria.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017 179



- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

2.3.1.3 ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Séo activos financeiros ndo derivados que: (i) o Banco tem intencéo de manter por tempo indeterminado, (ii) que sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se enquadram nas categorias anteriormente referidas.

Os activos financeiros disponiveis para venda séo reconhecidos inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos associados as
transaccgdes e posteriormente mensurados ao seu justo valor. As altera¢des no justo valor sdo registadas por contrapartida de reservas de justo valor
até ao momento em que os activos sejam alienados ou até ao reconhecimento de perdas de imparidade, caso em que passam a ser reconhecidos

em resultados.

Na alienacéo dos activos financeiros disponiveis para venda, os ganhos ou perdas acumulados reconhecidos em reservas de justo valor séo
reconhecidos na rubrica “Resultados de activos financeiros disponiveis para venda” da demonstragdo dos resultados. A flutuagdo cambial dos titulos
de divida em moeda estrangeira séo registados na demonstragdo de resultados. Para os instrumentos de capital, por se tratarem de activos nao
monetarios, a flutuagdo cambial é reconhecida na Reserva de justo valor (Capitais proprios), como uma componente integrante do respectivo justo

valor.

Os juros de instrumentos de divida sdo reconhecidos com base na taxa de juro efectiva na margem financeira, incluindo um prémio ou desconto,

quando aplicavel.

2.3.1.4 CONTAS A RECEBER

Os activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em mercado e que o Banco néo tenha a intencéo de

venda imediata, nem num futuro préximo, podem ser classificados nesta categoria.

O Banco apresenta nesta categoria, para além do crédito concedido, obrigaces ndo cotadas com a finalidade de cumprimento das reservas

minimas obrigatérias em moeda estrangeira estabelecidas pelo BNA.

Os activos financeiros aqui reconhecidos séo inicialmente registados ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado liquido de

imparidade. Os juros, periodificados pelo prazo das operag6es sé&o reconhecidos em margem financeira.

As perdas por imparidade sédo reconhecidas em resultados quando identificadas.

2.3.1.5 PASSIVOS FINANCEIROS

Um instrumento financeiro € classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagéo contratual de uma liquidacéo a ser efectuada

mediante a entrega de dinheiro ou outro activo financeiro, independente da sua forma legal.

Os passivos financeiros néo derivados incluem recursos de instituicdes de crédito e de Clientes, empréstimos, responsabilidades representadas por

titulos e outros passivos subordinados.

Os passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao justo valor e subsequentemente ao custo amortizado. Os juros séo periodificados pelo

prazo das operacgdes e reconhecidos em margem financeira.

As mais e menos valias apuradas no momento da recompra de outros passivos financeiros sdo reconhecidas em Resultados de activos e passivos

avaliados ao justo valor através de resultados no momento em que ocorrem.

O Banco classifica os seus passivos financeiros que ndo garantias e compromissos, mensurados ao custo amortizado, sendo divulgado nestas notas

anexas as demonstragGes financeiras o apuramento do justo valor destes passivos.

2.3.2 RECONHECIMENTO INICIAL E MENSURAGAO SUBSEQUENTE

2.3.2.1 CUSTO AMORTIZADO

O custo amortizado de um activo ou passivo financeiro é o montante pelo qual um activo ou passivo financeiro é reconhecido inicialmente, deduzido
de recebimentos de capital, acrescido ou deduzido de amortiza¢gdes acumuladas, decorrentes da diferenca entre o valor inicialmente reconhecido e o

montante na maturidade, menos as redugdes decorrentes de perdas por imparidade.
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2.3.2.2 MENSURAGAO AO JUSTO VALOR

O justo valor é o preco que seria recebido ao vender um activo, ou pago para transferir um passivo, numa transacgéo corrente entre participantes de
mercado a data da mensuragdo ou, na sua auséncia, 0 mercado mais vantajoso a que o Banco tem acesso para efectuar a transaccédo aquela data.

O justo valor de um passivo também reflecte o risco de crédito do préprio Banco.

Quando disponivel, o justo valor de um investimento € mensurado utilizando a sua cotagéo de mercado num mercado activo para aquele
instrumento. Um mercado é considerado activo se houver frequéncia e volume de transaccdes suficientes de forma a que exista uma cotacéo de

precos numa base constante.

Se ndo houver cotacdo num mercado activo, o Banco utiliza técnicas de valorizagdo que maximizem a utilizagédo de dados de mercado observaveis e
minimizem a utilizagéo de dados ndo observaveis em mercado. A técnica de valorizagdo escolhida incorpora todos os factores que um participante

no mercado levaria em consideragéo para calcular um preco para a transacgao.

2.3.2.3 IDENTIFICAGAO E MENSURAGAO DE IMPARIDADE

Adicionalmente a analise de imparidade sobre os créditos a Clientes, em cada data de balango é efectuada uma avaliagdo da existéncia de evidéncia

objectiva de imparidade para todos os restantes activos financeiros que nao estejam registados ao justo valor através de resultados.

Em conformidade com o IAS 39, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que um activo financeiro, ou grupo de activos

financeiros, apresenta sinais de imparidade.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia objectiva de imparidade resultante de
um ou mais eventos que ocorreram ap6s o seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para as ac¢des e outros instrumentos de capital, uma
desvalorizagéo continuada ou de valor significativo no seu valor de mercado abaixo do custo de aquisicéo, e (ii) para os titulos de divida, quando
esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, que

possa ser estimado com razoabilidade.

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade correspondem a diferenca entre o valor contabilistico do
activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperacéo) descontados a taxa de juro efectiva original do
activo financeiro e séo registadas por contrapartida de resultados. Estes activos sdo apresentados no balango liquidos de imparidade. Caso
estejamos perante um activo com uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto a utilizar para a determinagdo da respectiva perda de imparidade é a
taxa de juro efectiva actual, determinada com base nas regras de cada contrato. Em relacdo aos investimentos detidos até a maturidade, se num
periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, e essa diminui¢do pode ser objectivamente relacionada com um evento que

ocorreu apés o reconhecimento da imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

Quando existe evidéncia de imparidade nos activos financeiros disponiveis para venda, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a
diferenga entre o custo de aquisicao e o justo valor actual, deduzida de qualquer perda de imparidade no activo anteriormente reconhecida em
resultados, é transferida para resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda por imparidade diminui, a perda por imparidade
anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a reposi¢éo do custo de aquisi¢cdo se o aumento for
objectivamente relacionado com um evento ocorrido ap6s o reconhecimento da perda por imparidade, excepto no que se refere a acgdes ou outros

instrumentos de capital, em que as mais-valias subsequentes sdo reconhecidas em reservas.

2.3.3 TRANSFERENCIAS ENTRE CATEGORIAS

O Banco apenas procedera a transferéncia de activos financeiros néo derivados com pagamentos fixados ou determinaveis e maturidades definidas,
da categoria de activos financeiros disponiveis para venda para a categoria de activos financeiros detidos até a maturidade, desde que tenha a

intencéo e a capacidade de manter estes activos financeiros até a sua maturidade.

Estas transferéncias séo efectuadas com base no justo valor dos activos transferidos, determinado na data da transferéncia. A diferenca entre este
justo valor e o respectivo valor nominal é reconhecida em resultados até & maturidade do activo, com base no método da taxa de juro efectiva. A

reserva de justo valor existente na data da transferéncia é também reconhecida em resultados com base no método da taxa de juro efectiva.
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2.3.4 DESRECONHECIMENTO

O Banco desreconhece os seus activos financeiros quando expiram todos os direitos aos fluxos de caixa futuros. Numa transferéncia de activos, o
desreconhecimento apenas pode ocorrer quando substancialmente todos os riscos e beneficios dos activos financeiros foram transferidos ou na qual

0 Banco nem transfere nem retém substancialmente todos os riscos e beneficios e ndo mantém controlo dos activos financeiros.

O Banco procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sédo cancelados, extintos ou expirados.

2.4 OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

2.4.1 RECONHECIMENTO E MENSURACAO

Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por
imparidade. O custo inclui despesas que séo directamente atribuiveis a aquisicdo dos bens.

2.4.2 CUSTOS SUBSEQUENTES

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econémicos futuros
para o Banco. As despesas com manutencéo e reparagdo sdo reconhecidas como custo a medida que séo incorridas de acordo com o principio da

especializagdo dos exercicios.
2.4.3 AMORTIZACOES

Os terrenos ndo sdo amortizados. As amortiza¢es sédo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos de

vida util esperada:

Numero de anos

IMOVEIS DE SERVIGO PROPRIO 50

OBRAS EM IMOVEIS ARRENDADOS 4A7

EQUIPAMENTO

Mobiliario e material 4a8
Maquinas e ferramentas 4a10
Equipamento informatico / ATM 3a6
Material de transporte 3a4
Equipamento de seguranga 4a1l5

Quando existe indica¢éo de que um activo possa estar em imparidade, a IAS 36 — Imparidade de activos, exige que o seu valor recuperavel seja
estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas

por imparidade s&o reconhecidas na demonstragéo dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no

valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.
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2.5 ACTIVOS INTANGIVEIS

2.5.1 SOFTWARE

Os custos incorridos com a aquisicao e software a terceiras entidades séo capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas pelo Banco

necessarias a sua implementacéo. Estes custos sdo amortizados linearmente pelo periodo da vida til estimado de 3 a 5 anos.

2.5.2 ENCARGOS COM PROJECTOS DE INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas, sobre os quais seja expectavel que estes venham a gerar
beneficios econémicos futuros para além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como activos intangiveis.
Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informéticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

Até a presente data, o0 Banco nédo reconheceu quaisquer activos intangiveis gerados internamente.

2.5.3 CERTIFICADOS ESCOLARES

Os custos incorridos com a aquisicao dos certificados escolares sé@o reconhecidos e registados como activos intangiveis. Estes certificados geram e

continuardo a gerar beneficios econémicos, e ttm uma vida Util indefinida pelo que nédo sdo amortizados.

2.6 EMPRESTIMO DE TiTULOS E TRANSACGOES COM ACORDO DE RECOMPRA

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um prego fixo ou por um preco que iguala o prego de venda acrescido de um juro inerente ao
prazo da operagdo ndo séo desreconhecidos do balango, sendo classificados e valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na
Nota 2.3. O correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar a outras instituicdes de crédito ou a Clientes, conforme apropriado. A
diferenca entre o valor de venda e o valor de recompra é tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa de juro

efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um prego fixo ou por um prego que iguala o preco de compra acrescido de um juro
inerente ao prazo da operagéo nédo sdo reconhecidos no balango, sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras instituicdes de
crédito ou Clientes, conforme apropriado. A diferenga entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como juro e é diferido durante a vida do

acordo, através do método da taxa de juro efectiva.

2.7 INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS, E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Os investimentos em filiais e associadas séo contabilizados nas demonstracdes financeiras do Banco ao seu custo histérico deduzido de quaisquer

perdas por imparidade.

Subsidiarias séo entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitizagdo) controladas pelo Banco. O Banco controla uma entidade
guando esta exposta, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos

mesmos através do poder que detém sobre as actividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

As empresas associadas sdo entidades nas quais o Banco tem influéncia significativa mas ndo exerce controlo sobre a sua politica financeira e
operacional. Presume-se que o Banco exerce influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da
associada. Caso o Banco detenha, directa ou indirectamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Banco néo possui influéncia

significativa, excepto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Banco é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

+  representacdo no Conselho de Administracdo ou 6rgdo de direcgdo equivalente;

*  participagdo em processos de definigdo de politicas, incluindo a participagdo em decisdes sobre dividendos ou outras distribuigdes;
* transac¢des materiais entre 0 Banco e a participada;

* intercambio de pessoal de gestéo; e

« fornecimento de informag&o técnica essencial.
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2.7.1 IMPARIDADE

O valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias e associadas é avaliado sempre que existam sinais de evidéncia de imparidade. As perdas de
imparidade séo apuradas tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias ou associadas e o seu valor
contabilistico. As perdas por imparidade identificadas séo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifigue uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo posterior. O valor recuperavel é determinado com base no
maior entre o valor em uso dos activos e o justo valor deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliacéo,

suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢cdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

2.8 ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA (IFRS 5)
O Banco classifica em activos n&o correntes detidos para venda os iméveis detidos por recuperagdo de crédito, que se encontram mensurados
inicialmente pelo menor entre o seu justo valor liquido de custos de venda e o valor contabilistico do crédito existente na data em que foi efectuada a

dacgao ou arrematacéo judicial do bem (Nota 11).

O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no prego expectavel de venda obtido através de avaliagbes

periddicas efectuadas por peritos externos.

A mensuragdo subsequente destes activos é efectuada ao menor do seu valor contabilistico e o correspondente justo valor, liquido dos custos de
venda, ndo sendo sujeitos a amortizagdo. Caso existam perdas nao realizadas, estas séo registadas como perdas de imparidade por contrapartida

de resultados do exercicio.

2.9 LOCACOES

O Banco classifica as operacdes de locagdo como locacdes financeiras, ou loca¢des operacionais, em fung¢éo da sua substancia e ndo da sua forma
legal. Séo classificadas como locagdes financeiras as operacdes em que 0s riscos e beneficios inerentes a propriedade de um activo séo

transferidos para o locatario. Todas as restantes operacdes de locagdo sao classificadas como locagdes operacionais.

Na 6ptica do locatéario os contratos de locacéo financeira séo registados na data do seu inicio como activo e passivo pelo justo valor da propriedade
locada, que é equivalente ao valor actual das rendas de locagdo vincendas. As rendas séo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagédo
financeira do capital. Os encargos financeiros séo imputados aos periodos durante o prazo de locagédo, a fim de produzir uma taxa de juro periédica

constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Na éptica do locador os activos detidos sob locagéo financeira séo registados no balanco como capital em locagdo pelo valor equivalente ao
investimento liquido de locagéo financeira. As rendas sdo constituidas pelo proveito financeiro e pela amortizagéo financeira do capital. O

reconhecimento do resultado financeiro reflecte uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.

2.10 IMPOSTOS SOBRE LUCROS (IAS 12)

NN NN NN NN NN NN NI NN NI E NN EEE SN EIE SN EEE NN NS E NN NSNS NI E SN ENEE NN NEE NN EEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. O imposto é reconhecido na
demonstragao dos resultados, excepto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu
reconhecimento em capitais préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de activos financeiros
disponiveis para venda e de derivados de cobertura de fluxos de caixa sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem

reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.
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2.10.1 IMPOSTO CORRENTE

Os impostos correntes correspondem ao valor que se apura relativamente ao rendimento tributavel do periodo, utilizando a taxa de imposto em vigor

ou substancialmente aprovada pelas autoridades a data de balanco e quaisquer ajustamentos aos impostos de exercicios anteriores.

Com a publicagdo da Lei n.° 19/2014 que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2015, o Imposto Industrial é objecto de liquidagdo proviséria numa
Unica prestacédo a ser efectuada no més de Agosto, apurada através da aplicagdo de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das operagdes de
intermediagao financeira, apurados nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a Imposto sobre Aplicagao

de Capitais (IAC), independentemente da existéncia de matéria colectavel no exercicio.

2.10.2 IMPOSTO DIFERIDO

Os impostos diferidos séo calculados, de acordo com o método do passivo com base no balanco, sobre as diferengas temporarias entre os valores
contabilisticos dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de

balango e que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos séo reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis com excepcgéo do goodwill, ndo dedutivel para
efeitos fiscais, das diferengas resultantes do reconhecimento inicial de activos e passivos que nédo afectem quer o lucro contabilistico quer o fiscal, e

de diferencas relacionadas com investimentos em subsidiarias na medida em que néo seja provavel que se revertam no futuro.

Os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as diferencas

temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

O Banco procede, conforme estabelecido na IAS 12 — Imposto sobre o Rendimento, paragrafo 74, a compensacéo dos activos e passivos por
impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente executavel de compensar activos por impostos correntes e passivos por impostos
correntes; e (ii) os activos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento lancados pela mesma autoridade
fiscal sobre a mesma entidade tributavel ou diferentes entidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e activos por impostos correntes numa
base liquida, ou realizar os activos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro em que 0s passivos ou activos por impostos

diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

2.11 BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

2.11.1 REMUNERAGAO VARIAVEL PAGA AOS COLABORADORES E ADMINISTRADORES

O Banco atribui remuneragdes variaveis aos seus Colaboradores e Administradores em resultado do seu desempenho (prémios de desempenho).
Compete ao Comité de Gestdo de Capital Humano fixar os respectivos critérios de alocacdo a cada Colaborador e Administrador, respectivamente,
sempre que a mesma seja atribuida. A remuneracéo variavel atribuida aos Colaboradores e Administradores é registada por contrapartida de

resultados no exercicio a que dizem respeito, apesar do seu pagamento ocorrer apenas no exercicio seguinte (Nota 21).

2.11.2 PROVISAO PARA FERIAS E SUBSIDIO DE FERIAS

A Lei Geral do Trabalho (LGT) determina que o montante de subsidio de férias pagavel aos trabalhadores em determinado exercicio é um direito por
eles adquirido no ano imediatamente anterior. Consequentemente, o Banco releva contabilisticamente no exercicio os valores relativos a férias e

subsidio de férias pagaveis no ano seguinte, e férias ndo gozadas pagaveis em caso de saida do Colaborador (Nota 21).
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2.12 PROVISOES (IAS 37)

Sé&o reconhecidas provisées quando (i) o Banco tem uma obrigagdo presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou politicas publicadas que
impliqguem o reconhecimento de certas responsabilidades), (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita

uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacéo.

A mensuracgdo das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita @ melhor estimativa do custo expectavel, ao resultado

mais provavel das ac¢bes em curso e tendo em conta 0s riscos e incertezas inerentes ao processo.

Nos casos em que o efeito do desconto é material, provisdes correspondentes ao valor actual dos pagamentos futuros esperados, descontados a

uma taxa que considera o risco associado a obrigagao.

As provis@es séo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo revertidas por contrapartida de

resultados na propor¢éo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisGes séo desreconhecidas através da sua utilizagéo para as obrigagfes para as quais foram inicialmente constituidas ou nos casos em que

estas deixem de se observar.

2.13 RECONHECIMENTO DE JUROS

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros activos e passivos mensurados ao custo amortizado séo reconhecidos nas rubricas de
juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares (Nota 25), de acordo com os prazos das operagdes subjacentes, a excepgdo dos juros
de activos financeiros disponiveis para venda e investimentos detidos até & maturidade, que séo reconhecidos de acordo como método da taxa de

juro efectiva.

Os juros reconhecidos pelo método da taxa de juro efectiva de activos financeiros disponiveis para venda também s&o reconhecidos em margem

financeira (Nota 25) assim como dos activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados ou ao custo amortizado.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que desconta 0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento

financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o valor liquido actual de balango do activo ou passivo financeiro.

Para a determinagdo da taxa de juro efectiva, o Banco inclui as comissdes pagas ou recebidas consideradas como parte integrante da taxa de juro
efectiva, custos de transacgéo e todos os prémios ou descontos directamente relacionados com a transacgdo, excepto para activos e passivos

financeiros ao justo valor através de resultados.

Especificamente no que diz respeito a politica de registo dos juros de crédito vencido, o Banco suspende o reconhecimento de proveitos a partir dos
90 dias de atraso e até ao momento em que o Cliente regularize a situagao, por se considerar, no ambito da IAS 18 — Rédito, que a sua recuperagao

é remota.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excepgdo daqueles que forem classificados como instrumentos de cobertura do risco de taxa de
juro, a componente de juro ndo é autonomizada das alteragdes no seu justo valor, sendo classificada como Resultados de activos e passivos
avaliados ao justo valor através de resultados. Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro e associados a activos financeiros ou passivos
financeiros reconhecidos na categoria de fair value option, a componente de juro é reconhecida em juros e rendimentos similares ou em juros e

encargos similares (Nota 25). Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017, o Banco néo tem estas operacdes.
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2.14 RECONHECIMENTO DE RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES

NN NN NN NN NN NN NI NN NI E NN EEE SN EIE SN EEE NN NS E NN NSNS NI E SN ENEE NN NEE NN EEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
Os rendimentos resultantes de servigos e comissdes (Nota 26) sdo reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:
i) quando séo obtidos a medida que os servigos sdo prestados, o seu reconhecimento em resultados é efectuado no periodo a que respeitam;
i) quando resultam de uma prestagdo de servigos, o seu reconhecimento é efectuado quando o referido servigo esta concluido.

Quando s&@o uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes de servicos e comissdes séo

registados na margem financeira (Nota 25).

2.15 RESULTADOS DE ACTIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS E DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS
PARA VENDA

N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N SN NS NN NN NN NS N NN NSNS N NN NN NSNS NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
Os resultados de activos avaliados ao justo valor através de resultados (Nota 27) incluem os ganhos e perdas gerados por activos e passivos
financeiros ao justo valor através de resultados, nomeadamente das carteiras de negociagdo e de outros activos e passivos ao justo valor através de
resultados, incluindo derivados embutidos e dividendos associados a estas carteiras. As variagdes de justo valor dos instrumentos financeiros
derivados de cobertura e dos instrumentos cobertos, quando aplicavel a relagées de cobertura de justo valor, também aqui sdo reconhecidas. O

Banco néo tem contabilidade de cobertura.
Os resultados de activos financeiros disponiveis para venda (Nota 28) incluem as valias nas vendas de activos financeiros disponiveis para venda.

2.16 GARANTIAS FINANCEIRAS E COMPROMISSOS

N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N SN NS NN NN NN NS N NN NSNS N NN NN NSNS NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
Garantias financeiras (Nota 24) sdo contratos que obrigam o Banco a efectuar pagamentos especificos de forma a reembolsar o detentor por uma
perda incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento de um pagamento. Compromissos (Nota 24) s&o compromissos firmes com o

objectivo de fornecer crédito ao abrigo de condi¢des pré-determinadas.

Passivos que decorrem de garantias financeiras, ou compromissos dados para fornecer um empréstimo a uma taxa de juro abaixo do valor de
mercado, sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo valor inicial amortizado durante o periodo de vida Util da garantia ou
compromisso. Subsequentemente o passivo € registado ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de qualquer pagamento expectavel

para liquidar.

2.17 RESULTADOS POR ACCAO

Os resultados por accéo basicos (Nota 33) séo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a accionistas do Banco pelo nimero médio

ponderado de acc¢des ordinarias em circulagéo, excluindo o nimero médio de acgdes proprias detidas pelo Banco.

Para o resultado por accao diluido, o nimero médio de acgBes ordinarias em circulagéo é ajustado de forma a reflectir o efeito de todas as potenciais
accdes ordinérias tratadas como diluidoras. Emissfes contingentes ou potenciais sdo tratadas como diluidoras quando a sua conversao para ac¢des

faz decrescer o resultado por accéo.

Se o resultado por acgéo for alterado em resultado de uma emissao a prémio ou desconto ou outro evento que altere o nimero potencial de acgbes
ordinarias ou altera¢es nas politicas contabilisticas, o calculo do resultado por acgéo para todos os periodos apresentados € ajustado

retrospectivamente.

NOTA 3 — PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administracéo efectue julgamentos e faca as
estimativas necessarias para decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados
na aplicagéo dos principios contabilisticos pelo Banco s&o apresentadas nesta Nota, tendo como objectivo melhorar o entendimento de como a sua
aplicagdo afecta os resultados reportados pelo Banco e a sua divulgagdo. Uma descrigdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas

pelo Banco é apresentada na Nota 2 anexa as demonstracdes financeiras.

Considerando que, em muitas situagdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo Conselho de Administragéo, os resultados
reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragéo considera que as
escolhas efectuadas séo apropriadas e que as demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira do

Banco e o resultado das suas operacdes em todos 0s aspectos materialmente relevantes.
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3.1 IMPARIDADE DOS ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

O Banco determina que existe imparidade nos seus activos financeiros disponiveis para venda quando existe uma desvalorizagéo continuada ou de
valor significativo no seu justo valor, ou quando prevé existir um impacto nos fluxos de caixa futuros dos activos. Esta determinagéo requer
julgamento, no qual o Banco recolhe e avalia toda a informacéo relevante a formulagdo da decisédo, nomeadamente a volatilidade normal dos precos
dos instrumentos financeiros. Para o efeito, considera-se como indicador da existéncia de imparidade nos titulos de divida sempre que exista

evidéncia objectiva de eventos com impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros destes activos.

Adicionalmente, as avaliagfes séo obtidas através de pregos de mercado (mark to market) ou de modelos de avaliagdo (mark to model), os quais

requerem a utilizag@o de determinados pressupostos ou de julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.

A utilizagdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas podera resultar num nivel diferente de perdas por imparidade

reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados do Banco.

3.2 JUSTO VALOR DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS E OUTROS ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS VALORIZADOS AO JUSTO VALOR

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagéo é determinado com base na utilizagio de pregos
de transaccgdes recentes semelhantes e realizadas em condi¢cdes de mercado, ou com base em metodologias de avaliagdo baseadas em técnicas de
fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢Ges de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e factores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizag@o de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacéo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na aplicacdo de determinado modelo,

poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

3.3 PERDAS POR IMPARIDADE EM CREDITO A CLIENTES

O Banco efectua uma reviséo periédica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de perdas por imparidade, conforme referido na

politica contabilistica descrita na Nota 2.2.

O processo de avaliagdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por imparidade deve ser reconhecida é sujeito a diversas
estimativas e julgamentos. Este processo inclui factores como a probabilidade de incumprimento, as notagdes de risco, o valor dos colaterais

associados a cada operacao, as taxas de recuperagdo e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizagéo de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade

reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados do Banco.

3.4 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO E IMPOSTOS DIFERIDOS

O EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessério efectuar determinadas interpretagdes e estimativas. Existem diversas

transacgdes e célculos para os quais a determinacéo dos impostos a pagar € incerta durante o ciclo normal de negécios.

Outras interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no

exercicio.

A AGT tem a possibilidade de rever o calculo da matéria colectavel efectuado pelo Banco durante um periodo de cinco anos. Desta forma, é possivel
que haja correc¢des a matéria colectavel, resultantes principalmente de diferengas na interpretacéo da legislagdo fiscal, que pela sua probabilidade,

o Conselho de Administragdo considera que ndo terdo efeito materialmente relevante ao nivel das demonstragées financeiras.
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NOTA 4 — CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

A rubrica de caixa e disponibilidades em bancos centrais € composta por:

31/12/2017 31/12/2016

Caixa 2.904.184 3.315.394

Dlspoplbllldades em bancos 66.051.438 160.130.248

centrais

BNA 66.051.438 160.130.248
68.955.622 163.445.642

A rubrica Disponibilidades no BNA inclui depésitos de caracter obrigatério, no montante de 52.539.058 milhares de AOA (31 de Dezembro de 2016:
73.092.734 milhares de AOA), que tém por objectivo satisfazer os requisitos legais quanto a constituicdo de reservas minimas obrigatérias. De

acordo com o Instrutivo n.° 06/2017 do BNA, de 1 de Dezembro de 2017, as reservas minimas obrigatérias em depdsitos & ordem no BNA, sdo

Moeda Nacional Moeda estrangeira

apuradas de acordo com a seguinte tabela:

Taxas sobre Base de Incidéncia

Governo Central, Governos

Locais e Administradores g_gu_ramento 50%/75% 100%
A iario
Municipais
Outros sectores Apuramento 21% 15%*
semanal

* 80% deste saldo deve ser através de obrigages do tesouro em USD (Nota 10)

O cumprimento das reservas minimas obrigatérias, para um dado periodo de observagdo semanal (Outros Sectores), é concretizado tendo em
consideracdo o valor médio dos saldos dos depésitos junto do Banco durante o referido periodo. Em 31 de Dezembro de 2017, o montante de
exigibilidades totais (Governo Central, Governos Locais, Administragdes Locais e Outros Sectores) ascende a 62.042.931 milhares de AOA (2016:
92.358.380 milhares de AOA). Para o cumprimento das reservas minimas em moeda estrangeira, a legislacéo aplicavel em 2017 considera elegiveis
até 80% as obrigagdes do tesouro em moeda estrangeira pertencentes a carteira propria registada no SIGMA emitidas a partir de 2015. Para o
cumprimento das reservas minimas em moeda nacional, séo elegiveis também até ao limite de 80% os créditos em moeda nacional concedidos a

projectos dos sectores da agricultura, pecuaria, silvicultura e pescas, desde que sejam de maturidade superior ou igual a 24 meses.

Em 31 de Dezembro de 2017 estes saldos ascendem a 9.503.873 milhares de AOA (2016:19.265.645 milhares de AOA), sendo apenas relacionados
com titulos do tesouro. A diminuicéo destes saldos face a 2016 esta relacionada com o facto da legislagéo aplicavel em 2016 considerar também

titulos do tesouro em moeda nacional como elegiveis para o cumprimento de reserva em moeda nacional.

NOTA 5 — DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O saldo da rubrica disponibilidades em outras instituigdes de crédito € composto, quanto & sua natureza, como segue:

31/12/2017 31/12/2016

Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito no pais

Outras disponibilidades

47.151 7.225
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito no
estrangeiro
Depbsitos & ordem 40.262.943 23.987.664
40.310.094 23.994.889
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NOTA 6 — APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, é analisada como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016

APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE
CREDITO NO ESTRANGEIRO

Aplicagbes de muito curto prazo - 20.758.102

20.758.102

Em 31 de Dezembro de 2016, as aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro de muito curto prazo correspondem a depdésitos overnight com

o Standard Bank de Africa do Sul e Standard Bank de Isle of Man (Nota 34), com uma taxa de juro média de 0,91%.

NOTA 7 — ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica activos financeiros ao justo valor através de resultados apresenta os seguintes valores:

(UN: Milhares de AOA)

Valor Custo de Juros Prémio/ Ajustedo Valorde

31/12/2017 Moeda Indexante Taxamédia . L . .
nominal aquisicdo corridos Desconto justo valor Balan

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE RESULTADOS TITULOS

- Obrigagdes do tesouro AOA usD 6,25% 12.560.911 7.595.097 123.685 (20.507) (19.581) 7.678.694
- Bilhetes do tesouro AOA n.a. 21,6%. 1.001.956 897.767 - - - 897.767

13.562.867 8.492.864 123.685 (20.507) (19.581) 8.576.461

(UN: Milhares de AOA)

Valor Custo de Juros Prémio/ Ajustedo Valorde

31/12/2016 Indexante Taxa média

nominal aquisicdo corridos Desconto justo valor Balan

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE RESULTADOS TIiTULOS

- Obrigagdes do tesouro AOA UsD 6,25% 6.409.477 6.251.815 28.375 67.716 16.594 6.364.500
- Bilhetes do tesouro AOA n.a. 20,4% 4.000.000 3.362.705 - 279.449 (62.379) 3.579.775

10.409.477 9.614.520 28.375 347.165 (45.785) 9.944.275

Os activos financeiros ao justo valor através de resultados encontram-se mensurados ao justo valor de acordo com o nivel 2, em conformidade com
o disposto na IFRS 13 (Nota 35).

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o escalonamento dos activos financeiros ao justo valor através de resultados por prazos de maturidade é como

segue:

(UN: Milhares de AOA)
TRer & e tre trés meses e um ano De um acinco anos Total
meses

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo de

emissores publicos 15.995 4.538.585 4.021.881 8.576.461

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 15.995 4.538.585 4.021.881 8.576.461

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo de

emissores publicos 3.985.269 5.959.006 9.944.275

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 - 3.985.269 5.959.006 9.944.275
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NOTA 8 — ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é analisada como segue:

31/12/2017

Indexante Taxamédia

Valor

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

(UN: Milhares de AOA)

Custo de Juros Prémio/ Ajustedo Valorde

ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

- Bilhetes do tesouro AOA n.a. 22,82%

- Obrigacdes do tesouro AOA Taxa fixa 7,25%

31/12/2016

Indexante Taxamédia

nominal

69.847.000

18.000.000

87.847.000

Valor

aquisicdo corridos desconto justo valor Balan

58.666.761 - 5.809.936 542.222 65.018.919
13.491.719 56.168 2.012.730 (1.157.451) 14.403.107
72.158.480 56.168 7.822.666 (615.229) 79.422.026

(UN: Milhares de AOA)

Custo de Juros Prémio/ Ajustedo Valorde

ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

- Bilhetes do tesouro AOA n.a. 19,25%

- Obrigacdes do tesouro AOA Taxa fixa 7,25%

nominal

65.748.699

20.000.000

85.748.699

aquisicdo corridos desconto justo valor Balanco

56.430.088 - 3.512.447 (1.134.640) 58.807.895
15.469.330 94.936 838.645 (2.136.202) 14.266.709
71.899.418 94.936 4.351.092 (3.270.842) 73.074.604

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.3.2.3, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de imparidade na sua

carteira de activos disponiveis para venda seguindo os critérios de julgamento descritos na Nota 35.

O modelo de valorizag&o do justo valor da carteira de activos financeiros disponiveis para venda considera como taxa de desconto as

correspondentes as Ultimas emissdes dos bilhetes de tesouro a 364 dias verificadas em 2017 para a totalidade da carteira de bilhetes de tesouro e

obrigacdes emitidas em kwanzas (excluindo obrigac@es indexadas ao délar). Consequentemente, a variagdo na reserva de justo valor em 31 de

Dezembro de 2017 é explicada pelo aumento das taxas dos bilhetes do tesouro (Nota 35).

Os activos financeiros disponiveis para venda encontram-se mensurados ao justo valor de acordo com o nivel 2, em conformidade com o disposto

na IFRS 13 (Nota 35).

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o escalonamento dos activos financeiros disponiveis para venda por prazos de vencimento € como segue:

Inferior a trés

Entre trés meses e um ano

meses

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo de

. - 20.186.841
emissores publicos
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 20.186.841
Obrlga(;ﬁes e oytros titulos de rendimento fixo de 16.208.364
emissores publicos
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 16.208.364

44.832.077

44.832.077

44.594.756

44.594.756

(UN: Milhares de AOA)

De um acinco anos Total

14.403.108 79.422.026
14.403.108 79.422.026
12.271.484 73.074.604
12.271.484 73.074.604
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NOTA 9 — INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica investimentos detidos até a maturidade apresenta os seguintes valores:

31/12/2017

AT A Juros
Indexante Taxamédia Valor nominal

(UN: Milhares de AOA)

Prémio / Valor de

INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

- Bilhetes do tesouro

- Obrigag6es do tesouro em moeda nacional

31/12/2016

AOA

AOA

Custo de
aquisical

corridos

na. 23,89% 76.302.500 61.667.162 -
Taxa fixa 12,25% 14.000.000 11.376.260  215.221
90.302.500 73.043.422  215.221

Juros
corridos

Custo de
ag &

Indexante Taxamédia Valor nominal

Desconto Balan

5.375.333 67.042.495

168.167  11.759.648

5.543.500 78.802.143

(UN: Milhares de AOA)

Valor de
Balan

Prémio /
Desconto

INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

- Bilhetes do tesouro

AOA

na. 22,12% 23.258.000 19.998.228 -

23.258.000 19.998.228 =

O justo valor da carteira de investimentos detidos até a maturidade encontra-se apresentado na Nota 35.

311.892  20.310.120

311.892  20.310.120

O Banco avaliou com referéncia a 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2016 a existéncia de evidéncia objectiva de imparidade na sua

carteira de investimentos detidos até a maturidade, ndo tendo verificado eventos com impacto no montante recuperavel dos fluxos de caixa futuros

desses investimentos.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o escalonamento dos investimentos detidos até a maturidade por prazos de vencimento é como segue:

Inferior a trés meses

Bilhetes do tesouro de emissores publicos
nacionais

Obrigacdes do tesouro de emissores
publicos nacionais

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Bilhetes do tesouro de emissores publicos
nacionais

SALDO EM 32 DE DEZEMBRO DE 2016
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7.973.320

7.973.320

5.064.912

5.064.912

Entre trés meses e um ano De um acinco anos

59.069.175 -

- 11.759.648
59.069.175 11.759.648
15.245.208 -
15.245.208 -

(UN: Milhares de AOA)

Total

67.042.495

11.759.648

78.802.143

20.310.120

20.310.120



NOTA 10 — CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é analisada como segue:

CREDITO INTERNO
A empresas
Empréstimos
Obrigacdes do tesouro
Descobertos

Leasing

Cartas de crédito

A particulares
Habitacdo

Consumo e outros

CREDITO E JUROS VENCIDOS
Até 3 meses
De 3 meses a 1 ano

De 1 a3 anos

PERDAS POR IMPARIDADE

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016

30.577.344 42.218.113
12.458.784 17.092.263
10.523.845 10.522.513
7.088.703 13.465.284
156.004 352.690
350.008 785.363
4.629.751 7.974.930
669.079 925.972
3.960.672 7.048.958
35.207.095 50.193.043
547.504 515.696
672.597 1.202.612
120.385 183.461
1.340.486 1.901.769
36.547.581 52.094.812
(1.477.263) (1.863.554)
35.070.318 50.231.258

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o Banco classificou em Crédito a Clientes as obriga¢des do tesouro em USD, remuneradas a uma taxa de 5%,

com maturidade em 10 de Dezembro de 2022, que tém como objectivo o cumprimento das reservas obrigatérias em moeda estrangeira (Nota 4).

Adicionalmente classificou em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 nesta rubrica, por contrapartida de Outros Passivos, as cartas de crédito cuja

documentagédo para proceder aos pagamentos contratualmente definidos foi recebida na totalidade, uma vez que a partir desse momento a

responsabilidade dos pagamentos passa a ser efectiva.

O escalonamento do crédito a Clientes por prazos de vencimento, em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, € como segue:

Até 3 meses

De 3 meses a um ano
De um a cinco anos
Mais de cinco anos

Durag&o indeterminada

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016

6.132.019

3.475.645

25.801.069

892.387

246.461

36.547.581

4.323.999
11.552.494
21.519.837
12.402.598

2.295.884

52.094.812
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- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade evidenciadas no activo foram os seguintes:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/20

SALDO INICIAL 1.863.554 1.793.092
Dotacdes 1.309.393 1.588.436
Utilizagdes (Nota 24) (1.126.250) (816.166)
Reversdes (569.434) (753.186)
Transferéncias - 51.084
Diferencas de cambio e outras - 294
SALDO FINAL 1.477.263 1.863.554

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica UtilizagBes corresponde aos créditos desreconhecidos do balango (abatidos ao activo).

A distribuicdo do crédito a Clientes por tipo de taxa é como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016

Taxa fixa 18.187.590 23.314.103
Taxa variavel 18.359.991 28.780.709
36.547.581 52.094.812

O detalhe das exposi¢cdes e imparidade do crédito concedido a Clientes constituida por segmento e por intervalo de dias de atraso é como segue:

(UN: Milhares de AOA)

Exposicédo 31/12/2017 Imparidade 31/12/2017

Segmento Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade  Créditoem  Crédito em

Exposicéo total Do qual curado

cumprimento reestruturado incumprimento reestruturado total cumprimento incumprimento
Grandes Empresas e Banca de
Investimento 27.856.849  27.856.849 256.947 - - - 250.655 250.655 -
Pequenas e Médias Empresas 3.147.835 2.720.495 48.514 72.333 427.339 322.825 116.968 47.726 69.242
Particulares 5.542.897 4.629.751 9.869 9.672 913.147 24.275 1.109.640 286.088 823.552
TOTAL 36.547.581  35.207.095 315.330 82.005 1.340.486 347.100 1.477.263 584.469 892.794

(UN: Milhares de AOA)

Exposicédo 31/12/2016 Imparidade 31/12/2016

Segmento Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade  Créditoem  Crédito em

Exposicéo total Do qual curado

cumprimento reestruturado incumprimento reestruturado total cumprimento incumprimento
Grandes Empresas e Banca de
Investimento 39.880.643  39.880.643 - - - - 358.639 358.639 -
Pequenas e Médias Empresas 3.053.473 2.337.469 28.657 - 716.004 445.394 247.578 48.632 198.946
Particulares 9.160.696 7.974.931 4.227 2.982 1.185.765 43.855 1.257.337 473.284 784.053
TOTAL 52.094.812  50.193.043 32.884 2.982 1.901.769 489.249 1.863.554 880.555 982.999
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SEGMENTO

Grandes Empresas e
Banca de Investimento

Pequenas e Médias
Empresas

Particulares

TOTAL

SEGMENTO

Grandes Empresas e
Banca de Investimento

Pequenas e Médias
Empresas

Particulares

TOTAL

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

(UN: Milhares de AOA)

Exposicgéo 31/12/2017 Imparidade 31/12/2017

Crédito em cumprimento e

Dias de atraso < 30 dias de atraso

Dias de .
atraso Dias de
atraso
L entre 30 e <= 90 dias
Exposicdo - Sem - COM gy toral 90 dias de o &
total indicios indicios atraso
27.856.849 27.856.849 - 27.856.849 - -
3.147.835  2.022.597 697.898 2.720.495 - 380.457
5.542.897 4.289.711 121.414 4411125 218.626 167.046
36.547.581 34.169.157 819.312 34.988.469 218.626 547.503

incumprimento

Crédito em
incumprimento

Crédito em
cumprimento

ito em

Dias de

atraso Dias de Daltarstoe Dias de  Dias de

>90dias Imparidade atraso entre 30 e atraso atraso
de atraso total < 30dias N <=90dias >90dias

90 dias de
de atraso de atraso de atraso
atraso
- 250.655 250.655 - - -

46.883 116.968 47.726 - 42.419 26.823
746.100 1.109.640 206.719 79.369 163.636 659.916
792.983 1.477.263 505.100 79.369 206.055 686.739

(UN: Milhares de AOA)

Exposicéo 31/12/2016 Imparidade 31/12/2016

- q Crédito em Crédito em Crédito em
Crédito em cumprimento . - h . ;
incumprimento cumprimento incumprimento
Dias de atraso < 30 dias de atraso .
Dias de . ;
atraso Dias de Dias de Dias d
atraso atraso Dias de as de Dias de Dias de
L entre30e X R " atraso
Exposicdo  Sem Com 90 dias de <= 90dias >90dias Imparidade atraso atraso atraso
. Lo Sub-total las de d d R entre30e N A
total indicios  indicios eatraso de atraso total < 30dias ) <=90dias >90dias
atraso 90 dias de
de atraso de atraso de atraso
atraso
39.880.643 36.130.931 3.444.521 39.575.452 305.191 - - 358.639 343.841 14.798 - -
3.053.473 1.804.827 527.574 2.332.401 5.068 489.524  226.480 247.578 45.876 2.756 102.042 96.904
9.160.696 7.323.295 134.254 7.457.549  517.382 26.172 1.159.593 1.257.337 311.163 162.121 17.340 766.713
52.094.812 45.259.053 4.106.349 49.365.402 827.641 515.696 1.386.073 1.863.554 700.880 179.675 119.382 863.617

O detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de concessao das operagdes relativas a 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é como segue:

Ano de concesséo

2012 e anteriores

2013

2014

2015

2016

2017

TOTAL

31/12/2

ndes Empresas e Banca de Investimento

Pequenas e Médias Empresas

(UN: Milhares de AOA)

017

Particulares

5 3.831.384 47.561 2 550.247 14.961 112 28.764 1.762

2 5.287.662 16.608 21 453.651 2.858 799 538.273 220.400
24 6.572.798 168.700 55 304.170 55.733 2.976 1.581.610 442.985
3 10.951.908 8.636 18 31.479 230 4.160 1.544.238 330.214
4 789.826 7.268 21 635. 295 2.779 506 731.449 59.135
2 423.271 1.882 22 1.172.993 40.407 2.151 1.118.563 55.144
40 27.856 849 250.655 139 3.147.835 116.968 10.704 5.542.897 1.109.640
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- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

Grandes Empresas e Banca de Investimento
Ano de concesséo

Numero de Imparidade
- Montante s

operagdes constituida
2011 e anteriores 6 7.708.834 144,537
2012 2 678.243 13.572
2013 15 9.795.616 52.576
2014 33 8.644.980 115.050
2015 5 10.978.448 20.136
2016 15 2.074.522 12.768
TOTAL 76 39.880.643 358.639

31/12/2016

Pequenas e Médias Empresas

(UN: Milhares de AOA)

Particulares

NiUmero de Imparidade NiGmero de Imparidade
. Montante Rorecy - Montante Ry
operagdes constituida operagdes constituida
- - - 35 2.398 506
2 551.542 10.527 296 34.075 10.543
23 820.894 44.059 2.502 1.560.319 215.736
54 281.354 92.361 3.898 3.984.660 610.321
20 203.589 40.924 4.247 2.569.969 351.230
67 1.196.094 59.707 493 1.009.275 69.001
166 3.053.473 247.578 11.471 9.160.696 1.257.337

O detalhe do montante de exposi¢do bruta de crédito e do montante de imparidade constituida para as exposi¢es analisadas individual e

colectivamente, por segmento e sector de actividade é como segue:

1. Por segmento

Grandes Empresas e Banca de
Investimento

31/12/2017

Exposicéo total Imparidade Exposicéo total
Imparidade 27.856.849 250.655 881.510
individual
Imparidade - - 2.266.325
colectiva
Imparidade IBNR - - 1.869.433
TOTAL 27.856.849 250.655 3.147.835

Grandes Empresas e Banca de

31/12/2016 Investimento

Exposicéo total Imparidade Exposicéo total
Imparidade 39.880.643 358.639 2.612.475
individual
Impan_dade R ; 440.998
colectiva
Imparidade IBNR - - 305.498
TOTAL 39.880.643 358.639 3.053.473

2. Por sector de actividade

Administragéo
central
Exposicéo
total

Comércio por grosso
31/12/2017

Imparidade Exposigéo Imparidade Exposicao
otal otal

Imparidade

Pequenas e Médias Empresas

Pequenas e Médias Empresas

Construgéo

Imparidade

Imparidade Exposicéo total
56.799 149.895
60.169 5.393.002
33.346 4.173.119
116.968 5.542.897

Imparidade Exposicéo total
139.577 171.284
108.001 8.989.412

22.004 6.890.390
247.578 9.160.696

Industria extractiva

Exposicédo

Exposicédo
total otal

Imparidade

Particulares

Particulares

Imparidade

(UN: Milhares de AOA)

Total
Imparidade Exposicéo total Imparidade
151.149 28.888.254 458.603
958.491 7.659.327 1.018.660
164.348 6.042.552 197.694
1.109.640 36.547.581 1.477.263
(UN: Milhares de AOA)
Total
Imparidade Exposicéo total Imparidade
11.720 42.664.402 509.936
1.245.617 9.430.410 1.353.618
238.405 7.195.888 260.409
1.257.337 52.094.812 1.863.554

(UN: Milhares de AOA)

Particulares

BXpOSIC80 | aridade TXPOSICE0 |1 haridade
otal total

e a1©13.085.030 - 3950345 204451 1266478 16794 6.872.719 63.165 149.895 151140 2.663.783 23.045 28.888.255 458.604
'C";{;irtiiszde ; ; 750.626  43.084 ; ; . 5393002 958491 1515698 17.084 7.659.326 1.018.659
L";plgr,i\ldsde ; ; 491.845  16.261 ; ; . 4173119 164348 1377.580 17.084 6.042553 197.693
TOTAL 13985030 - 4700971 247535 1266478 16794 6.872.719 63.165 5542897 1.109.640 4.179.486 40.129 36.547.581 1.477.263
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Administragado

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

(UN: Milhares de AOA)

Comércio por grosso Construgéao IndGstria extractiva Particulares Outras
311212017 Exposig Exposigéo Exposi¢éo Exposigéo Exposi¢éo Exposicéo Exposicéo
total Imparidade total Imparidade total Imparidade total Imparidade total Imparidade total Imparidade total Imparidade
:%ﬁaﬁiﬁ?815.959.489 - 8.245.008 203.558 2.326.217 87.118 9.374.227 80.139 171.284 11.720 6.588.177 127.401 42.664.402 509.936
L?ﬁ:i?iij/gde - - 228494 65485 - - - - 8989412 1245617 212504 42.516 9.430.410 1.353.618
'd”;plaB';ldRﬁ‘de - - 150.029  16.747 - - - - 6.890.390 238405 155460 5257 7.195.888 260.409
TOTAL 15.959.489 = 8.473.502 269.043 2.326.217 87.118 9.374.227 80.139 9.160.696 1.257.337 6.800.681 169.917 52.094.812 1.863.554

Em termos de geografia,

reestruturagdo aplicada é como segue:

Medida aplicada Crédito em cumprimento

Namero de Numero de

Crédito em incumprimento

Namero de

a totalidade do crédito concedido é em Angola. O detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017

perERses Exposicdo Imparidade operagdes Exposicao Imparidade operagdes Exposicdo Imparidade
Er";‘;gs"-‘" de 5 10.420 5.699 7 309.967 10.387 12 320.387 16.086
g&z‘ﬁ?séo de 0 0 0 1 26.945 15.061 1 26.945 15.061
Consolidagéo 2 71585 12.660 4 10.188 7.160 6 81.773 19.820
de produtos
TOTAL 7 82.005 18.359 12 347.100 32.608 19 429.105 50.967

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2016

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento

Medida aplicada
Numero de

Nimero de Nimero de

operagdes Exposicdo Imparidade operagdes Exposicdo Imparidade operagdes Exposicdo Imparidade
Er’g‘:gsao de 2 2.982 1.217 16 489.249 110,553 18 492.231 111.770
TOTAL 2 2.982 1.217 16 489.249 110.553 18 492.231 111.770

Os movimentos de entradas e saidas na carteira de créditos reestruturados sdo como segue:

(UN: Milhares de AOA)

SALDO INICIAL DA CARTEIRA DE CREDITOS REESTRUTURADOS (BRUTO DE IMPARIDADE) 492.231 200.827
Créditos reestruturados no periodo 415.446 431.250
Juros corridos da carteira de créditos reestruturados 8.801 3.256

Liquidacéo de créditos reestruturados (parcial ou total) (109.858) (71.293)
Créditos reclassificados de “reestruturado” para “normal” (315.331) (32.884)
Créditos reestruturados abatidos ao activo (62.184) (38.925)
SALDO FINAL DA CARTEIRA DE CREDITOS REESTRUTURADOS (BRUTO DE IMPARIDADE) 429.105 492.231
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- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

O detalhe do justo valor das garantias subjacentes a carteira de crédito dos segmentos de empresas, construgdo e promocéo imobiliaria e habitagdo

€ como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017

Empresas Construgéo e promocao imobiliaria Habitagao
ras garantias reais Outras garantia: s ge_\rannas
reais
Nilieo 6o Numero Nuamero
Justo valor Tevels Montante Numero  Montante de Montante Numero Montante de Montante Numero Montante
imoéveis imoéveis
<50 MAOA 2 42.493 3 472.475 - - 21 23.800 3 93.287 1 43.683
>=50 MAOA e <100
MAOA 2 167.267 1 91.107 - - - - - - - -
>= 100 MAOA e < 500
MAOA 1 200.000 5 445.006
>= 500 MAOA e < 1.000 4 1.292.670 4 1.400.482 1 774.200 1 825.000 - - - -
MAOA
>=1.000 MAOA e < 2.000
MAOA 11 3.683.038
>=2.000 MAOA e <5.000
MAOA - 4 13.802.739 1 2.047
>=5.000 MAOA - - 1 6.147.645 - - - - - - - -
TOTAL 20 5.385.468 17 22.359.454 1 774.200 23 850.847 3 93.287 1 43.683
(UN: Milhares de AOA)
Outras garantias
reais
Nimero Nimero Nimero
Justo valor de Montante Nimero Montante de Montante Nimero Montante de Montante  Nimero Montante
imoéveis imoéveis iméveis
<50 MAOA 37 272.146 9 253.312 - - - - 3 93.287 1 39.485
>= 50 MAOA e < 100 MAOA 9 699.251 5 351.961 - - - - - - - -
>= 100 MAOA e < 500 MAOA 3 664.836 3 500.124 - - - - - - 1 121.340
>= 500 MAOA e < 1.000
MAOA 3 2.340.548 - -
>=1.000 MAOA e < 2.000
MAOA - 3 4.480.870 - - - - - - - -
>=2.000 MAOA e <5.000
MAOA - 1 3.318.060 - - - - - - - -
>=5.000 MACA - - 1 6.636.120 1 3.318.060
TOTAL 52 3.976.781 22 15.540.447 0 0 1 3.318.060 3 93.287 2 160.825
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

O récio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, constru¢céo e promogéo imobiliaria e habitagcéo € como segue:

Segmento / Racio
Empresas

Sem garantia associada
< 50%

>=75% e < 100%
>=100%

Construgéo e promogao
imobiliaria

Sem garantia associada
>= 100%

Habitagao

Sem garantia associada
< 50%

>=100%

TOTAL

Segmento / Racio

Empresas

Sem garantia associada
>=75% e < 100%
>=100%

Construgéo e promogéo
imobiliaria

Sem garantia associada
>=100%

Habitagao

Sem garantia associada
>=100%

TOTAL

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017

Namero de outras garantias Crédito em

Numero de iméveis K Crédito em cumprimento . ’ Imparidade
reais incumprimento

- - 11.246.601 104.515 66.832
16 1 1.569.669 295.880 22.751
2 - 70.628 26.945 27.169
2 15 16.421.025 - 234.074
- - 814.605 - 8.261
1 3 451.873 - 8.533
- - 629.445 149.895 155.642
3 - 26.782 - 96

- 1 12.853 - 33
24 20 31.243.481 577.235 523.391

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017

Numero de imdveis N“'?“em delouiiasloarantias Crédito em cumprimento ) Creqno em Imparidade
reais incumprimento

- - 10.984.111 293.865 336.533

- 1 7.824.763 - 66.871
52 21 5.123.533 422.139 115.695

- - 2.076.757 - 82.129

- 1 249.460 - 4.989

- - 751.420 - 35.623

3 2 175198 - 6.053
b5} 25 27.185.242 716.004 647.893
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- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

A distribuicdo da carteira de crédito medida por graus de risco internos é como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017

Grau de risco Baixo Grau de risco Médio

Segmento A B C D E
Grandes Empresas e Banca de Investimento 13.985.030 13.871.819 0 0 0
Pequenas e Médias Empresas 0 2.720.495 0 380.457 0
Particulares 0 4.413.256 149.423 234.118 167.740
TOTAL 13.985.030 21.005.570 149.423 614.575 167.740

Grau de risco Elevado

F G

0 0

0 46.883
73.702 504.658
73.702 551.541

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2016

Grau de risco Baixo Grau de risco Médio

Segmento A B C D E
Grandes Empresas e Banca de Investimento 15.959.489 23.921.155 0 0 0
Pequenas e Médias Empresas 0 2.255.927 0 181.047 0
Particulares 0 7.412.580 399.470 122.605 352.359
TOTAL 15.959.489 33.589.662 399.470 303.652 352.359

Grau de risco Elevado

F G

0 0
41.786 574.712
137.384 736.298
179.170 1.311.010

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os niveis de risco internos de A a G apresentados na tabela acima estdo de acordo com a classificacdo do

Instrutivo n.° 09/2015 do BNA sobre a metodologia para a constituicdo de provisdes. Este instrutivo ainda é aplicavel para efeitos dos racios

prudenciais.

A divulgagéo dos factores de risco associados ao modelo de imparidade por segmento é como segue:

Imparidade 31/12/2017 Imparidade 31/12/2016

Probabilidade de incumprimento (%) Perda dado o

Entre 30  incumprimento

< 30dias com < 30 dias sem

Segmento < 30 dias sem indicios ielieies e (%) i e
90 dias

Grandes Empresas e NIA NIA NIA NIA NIA NIA

Banca de Investimento

Pequenas e Médias 8% 37% N/A 15% 8% 22%

Empresas

Particulares 7% 14% 2% 2% 5% 17%
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Probabilidade de incumprimento (%)

Perda dado o

Entre . )
30e incumprimento (%)
90 dias
N/A N/A
76% 65%
61% 65%



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

NOTA 11 — ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica activos néo correntes detidos para venda em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é analisada como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016

Activos tangiveis ndo correntes detidos
para venda

Iméveis 1.332934 1.494 234

1.332 934 1.494 234

Os valores apresentados referem-se a um imével recebido em dagdo em Dezembro de 2015. O valor de mercado para este imével, a data de

Janeiro 2016, obtido através de entidades externas independentes € significativamente superior ao valor contabilistico.

Em 2017 foi assinado um contrato de promessa de compra e venda relativamente a este imével, tendo o Banco recebido a um sinal no valor de

161.300 milhares de AOA. O restante pagamento serd recebido no dia da escritura publica definitiva de compra e venda entre as Partes.

O movimento dos activos néo correntes detidos para venda durante o exercicio de 2017 e 2016 foi como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016

SALDO INICIAL 1.494.234 -
Entradas 1.494.331
Contrato promessa de Compra e Venda (161.300) -
Outros movimentos - 97)
SALDO FINAL 1.332.934 1.494.234
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- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

NOTA 12 -OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresentou o seguinte movimento:

(UN: Milhares de AOA)
31/12/2016 A AllEES Transferéncias 31/12/2017
CUSTOS
IMOVEIS
De servigo proprio 919.783 - - 919.783
Obras em imdveis arrendados 1.251.880 21.899 (8.279) - 1.265.500
2.171.663 21.899 (8.279) - 2.185.283
EQUIPAMENTO
Equipamento informético 743.148 428.564 (171.428) 209.884 1.210.168
Mobiliario e material 631.213 17.164 (85.462) - 562.915
Maquinas e ferramentas 448.885 15.650 (41.929) - 422.606
Material de transporte 131.014 60.301 (23.441) - 167.874
Outros 2.259 - (121) - 2.138
1.956.519 521.679 (322.381) 209.884 2.365.701
IMOBILIZADO EM CURSO
Obras em iméveis arrendados - 7.932 - - 7.932
Equipamento 117.368 69.814 (18.344) (85.313) 83.525
Outros 138.373 - (13.802) (124.571) -
255.741 77.746 (32.146) (209.884) 91.457
4.383.923 621.324 (362.806) - 4.642.441
AMORTIZACOES ACUMULADAS
IMOVEIS
De servigo proprio (44.945) (15.974) - - (60.919)
Obras em imdveis arrendados (973.486) (120.918) 4911 - (1.089.493)
(1.018.431) (136.892) 4911 o (1.150.412)
EQUIPAMENTO
Equipamento informatico (552.378) (193.977) 157.592 - (588.763)
Mobiliario e material (321.888) (55.756) 44.045 B (333.599)
Maquinas e ferramentas (187.484) (50.615) 25.430 - (212.669)
Material de transporte (91.656) (26.118) 23.441 - (94.333)
Outros (712) (233) 103 B (842)
(1.154.118) (326.699) 250.611 = (1.230.206)
(2.172.549) (463.591) 255.522 = (2.380.618)
2.211.374 157.733 (107.284) - 2.261.823
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

Em 31 de Dezembro de 2017, as aquisi¢cdes de equipamento informatico estdo maioritariamente relacionadas com servidores adquiridos para

armazenamento de informacéo.

Os abates registados em 2017 correspondem a viaturas do Banco vendidas e outros activos abatidos de acordo com a contagem de imobilizado

executada durante o ano.

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2015 Aquisigf')es/ Alienagdes/ T ERES 31/12/2016
Proforma Dotacdes Abates
CUSTOS
IMOVEIS
De servigo préprio 919.568 215 - - 919.783
Obras em iméveis arrendados 1.191.748 60.745 (44.719) 44.106 1.251.880
2.111.316 60.960 (44.719) 44.106 2.171.663
EQUIPAMENTO
Equipamento informatico 651.600 104.567 (13.030) 11 743.148
Mobili&rio e material 610.704 15.979 (12.621) 17.151 631.213
Maquinas e ferramentas 440.408 9.219 (731) (11) 448.885
Material de transporte 103.943 33.735 (6.664) - 131.014
Outros 2.259 - - - 2.259
1.808.914 163.500 (33.046) 17.151 1.956.519
ACTIVOS TANGIVEIS EM CURSO
Obras em iméveis arrendados 46.308 - (2.202) (44.106) -
Equipamento 17.364 117.155 - (17.151) 117.368
Outros 111.490 138.373 (111.490) - 138.373
175.162 255.528 (113.692) (61.257) 255.741
4.095.392 479.988 (191.457) - 4.383 .923
AMORTIZAGOES ACUMULADAS
IMOVEIS
De servigo préprio (28.971) (15.974) - - (44.945)
Obras em iméveis arrendados (773.034) (237.111) 36.659 - (973.486)
(802.005) (253.085) 36.659 = (1.018.431)
EQUIPAMENTO
Equipamento informatico (450.469) (114.830) 12.932 (11) (552.378)
Mobiliario e material (245.725) (81.903) 5.740 - (321.888)
Maquinas e ferramentas (131.966) (56.060) 531 11 (187.484)
Material de transporte (75.634) (22.686) 6.664 - (91.656)
Outros (475) (237) - - (712)
(904.269) (275.716) 25.867 = (1.154.118)
(1.706.274) (528.801) 62.526 - (2.172.549)
2.389.118 (48.813) (128.931) = 2.211.374
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Em 31 de Dezembro de 2016, os abates na rubrica de obras em iméveis arrendados estéo relacionados com agéncias encerradas em 2016. Em 31
de Dezembro de 2016, a rubrica de activos tangiveis em curso inclui hardware adquirido em 2016 mas cuja entrada em funcionamento devera
ocorrer em 2017. Em 31 de Dezembro de 2016, a alienacéo no valor 111.490 milhares de AOA na rubrica de activos tangiveis em curso — outros

corresponde a uma reclassificagéo para activos intangiveis, nomeadamente para a rubrica de sistema de tratamento automaética de dados.

NOTA 13 — ACTIVOS INTANGIVEIS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresentou o seguinte movimento:

31/12/2016 Aquisigdes / dotagdes 31/12/2017
Activos intangiveis
Adquiridos aterceiros
g;sgearEisde tratamento automatico 565.067 133.214 698.281
Certificados escolares 80.083 - 80.083
Activos intangiveis em curso - 282.655 282.655
645.150 415.869 1.061.019
Amortizagdo acumulada
iészeargisde tratamento automatico (@71.112) (77.331) (348.443)
(271.112) (77.331) (348.443)
374.038 338.538 712.576

Em 31 de Dezembro de 2017, as aquisicdes de activos intangiveis em curso estdo relacionadas maioritariamente com o projecto de melhoria do

internet banking.

31/12/2015 Aquisi¢cdes / dotagdes 31/12/2016
Activos intangiveis
Adquiridos a terceiros
Sistema de tratamento automatico
de dados 409.909 155.158 565.067
Certificados escolares 80.083 - 80.083
489.992 155.158 645.150
Amortizagdo acumulada
gés:jearzisde tratamento automatico (198.290) (72.822) (271.112)
(198.290) (72.822) (271.112)
291.702 82.336 374.038

NOTA 14 — INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica inclui a participagdo do Banco no capital da EMIS, com sede em Luanda, a qual se encontra
valorizada pelo custo de aquisicdo uma vez que o Banco detém uma participacao inferior a 10% do capital votante. Adicionalmente inclui as

participacdes acessoérias remuneradas em moeda estrangeira e ndo remuneradas em moeda nacional.

As participacdes acessorias remuneradas em moeda estrangeira vencem juros semestralmente a taxa Libor em vigor acrescida de um spread de 3%,
néo tendo prazo de reembolso definido.

A EMIS foi constituida em Angola com a funcéo de gestdo dos meios electrénicos de pagamentos e servicos completares.

Durante os exercicios de 2017 e 2016 esta entidade n&o distribuiu dividendos. Adicionalmente, & data de emissé&o deste relatério ainda néo se

encontravam disponiveis as contas desta participada, referentes ao exercicio de 2016 e 2017.
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(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

Participagado Custo da Participagao Custo da
directa no capital directa no capital participacéo

N° de acgdes

N° de ac¢des

Participagéo no capital 17.927 16.609

Prémio de emissédo 6.252 6.252

Prestagdes acessoérias em moeda nacional ndo

remuneradas 7.148 B

quirgé;?:;azcessérias em moeda estrangeira 18.583 10.451
Prestacéo acessoria especial hdo remunerada - 10.978
EMIS — EMPRESA INTERBANCARIA DE 17.927 1,97% 49.910 17.927 1,97% 44.290

SERVICOS

De acordo com o mapa de movimento abaixo, durante o ano de 2017, o Banco actualizou o valor em kwanzas do capital em conformidade com a
decisé@o da Assembleia Geral Ordinaria da EMIS de 15 de Junho de 2012. Adicionalmente, o Banco actualizou o valor das prestacdes acessorias
remuneradas em moeda estrangeira em conformidade com o cambio médio em vigor no final do ano. A variagdo cambial destas actualizacées foi de
9.450 milhares de AOA.

As prestagdes acessorias em moeda nacional ndo remuneradas, no valor de 7.148 milhares de AOA foram realizadas em 2017 e as prestacdes
acessoOrias especiais ndo remuneradas relacionadas com as STC no valor de 10.978 milhares de AOA foram abatidas ao balango pelo facto das

respectivas facturas das STC ja estarem totalmente emitidas.

(UN: Milhares de AOA)
31/12/2017 31/12/2016
SALDO INICIAL 44.290 44.290
Dotacles 7.148 -
Reversoes (10.978) -
Variagé@o cambial 9.450 -
SALDO FINAL 49.910 44.290

NOTA 15 - IMPOSTOS
O Banco encontra-se sujeito a tributagdo em sede de Imposto Industrial, sendo considerado fiscalmente um contribuinte do Grupo A. A tributa¢éo dos
seus rendimentos é efectuada a taxa de 30%, nos termos do n°1 do artigo 64° da Lei n.° 19/2014 de 22 de Outubro.

Entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2017 o novo regime fiscal de tributacéo autbnoma. A partir da referida data, encontram-se sujeitas a tributagao

autébnoma as seguintes realidades:

Natureza Taxa

Custos indevidamente 206

documentados
Custos ndo documentados 4%
Custos incorridos com despesas 30% / 5096(*)

confidenciais

* Aplicagdo da taxa agravada de 50% nas circunstancias em que estas ¢ originem um custo ou proveito
na esfera de um sujeito passivo isento ou néo sujeito a tributagdo em sede de Imposto Industrial.
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Importa salientar que a andlise do cumprimento dos requisitos documentais devera ser realizada em articulagdo com as disposi¢des do Regime

Juridico das Facturas e Documentos Equivalentes, aprovado pela Lei n.° 149/2013, de 1 de Outubro.

Os activos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balanco em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 podem ser analisados como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016

Instrumentos financeiros - 140.167 - -
Crédito a Clientes (comissdes) - 85.898 - -
Provisdes e Imparidades - 159.734 - -
Prejuizos fiscais reportaveis - 1.936 - -
ACTIVO / (PASSIVO) POR IMPOSTO DIFERIDO - 387.735 - -

O Banco avaliou a recuperabilidade dos seus impostos diferidos em balango tendo por base a expectativa de lucros fiscais futuros tributaveis. Em
2017 foram anulados os impostos diferidos activos, uma vez que o Banco considera existir uma elevada incerteza na recuperabilidade dos referidos

prejuizos fiscais. Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balango tiveram as seguintes contrapartidas

(UN: Milhare:

31/12/2017 31/12/2016
SALDO INICIAL 387.735 846.025
Reconhecido em resultados (247.568) (458.289)
Reconhecido em outras reservas (140.160) -
Variag&o cambial e outros @) 1)
SALDO NO FINAL (ACTIVO / PASSIVO) - 387.735

O imposto reconhecido em resultados e reservas durante os exercicios de 2017 e 2016 teve as seguintes origens:
(UN: Milhares

31/12/2017 31/12/2016

Reconhecido  Reconhecido  Reconhecido  Reconhecido
emresultados emreservas emresultados em reservas

Crédito a Clientes (comissdes) 85.898 - 43.787 -
Provisdes e Imparidades 159.734 - (11.195) -
Prejuizos fiscais reportaveis 1.936 - 425.697 -
IMPOSTOS DIFERIDOS 247.568 - 458.289 -
IMPOSTOS CORRENTES - - -

TOTAL DE IMPOSTO RECONHECIDO 247.568 - 458.289 -

A reconciliacdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016

% Valor % Valor
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 17.275.922 8.336.049
Imposto apurado com base na taxa de
: 30,0% 5.182.777 30,0% 2.500.815
imposto
Beneficios fiscais em rendimento de titulos -34,7% (5.992.254) -35,9% (2.994.052)
(Proveitos) / Custos néo dedutiveis 1,5% 257.218 1,5% 121.464
Revers&o de Imposto diferido activo sobre o o
prejuizos fiscais 0,0% 1.936 5,1% 425.697
Imposto de Aplicagéo de Capitais 4,5% 785.023 4,3% 358.586
Outros 0,1% 12.868 0,5% 45.779
IMPOSTO DO EXERCICIO 1,4% 247.568 5,5% 458.289
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Os rendimentos de titulos da divida publica resultantes de obrigagdes do tesouro e de bilhetes do tesouro emitidos pelo Estado Angolano, até 31 de
Dezembro de 2011, estéo sujeitos a tributagdo em IAC, conforme definido na alinea k) do n°1 do artigo 9° do Decreto Legislativo Presidencial
n°2/2014 de 20 de Outubro.

De acordo com o disposto no artigo 47° do Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.° 19/2014, de 22 de Outubro) na determinacéo da matéria tributavel

deduzir-se-80 os rendimentos sujeitos a IAC.

Desta forma, na determinacéo do lucro tributavel para os periodos findos em 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2016, tais rendimentos

foram deduzidos ao lucro tributavel.

O gasto apurado com a liquidacéo de IAC néo é fiscalmente aceite para o apuramento da matéria colectavel, conforme disposto na alinea a) do n°1

do artigo 18° do Cdédigo de Imposto Industrial.

Em 2017 o Banco procedeu a anulagéo de impostos diferidos activos, resultantes de prejuizos fiscais apurados no exercicio de 2014, cujo valor
ascendia aos 6.453 milhdes de AOA dado ter chegado ao fim o periodo previsto para a sua deducéo a matéria colectavel, conforme regulamentado

no nimero 1 do artigo 48° do Cédigo de Imposto Industrial.

A Autoridade Tributéria tem a possibilidade de rever a situacéo fiscal do Banco durante um periodo de cinco anos, podendo resultar, devido a
diferentes interpretacdes da legislagéo fiscal, eventuais correc¢des ao lucro tributavel. O Conselho de Administragéo do Banco entende que eventuais

liquidacdes adicionais que possam resultar destas revisdes nao serdo significativas para as demonstragdes financeiras anexas.

Né&o foram registados quaisquer impostos diferidos activos, uma vez que o Banco considera existir uma elevada incerteza na recuperabilidade dos

referidos prejuizos fiscais. O detalhe dos prejuizos e créditos fiscais reportaveis é analisado como segue:

Ano Base Imposto Ano de caducidade

2016 3.260.855.042 (978.256.513) 2019

O detalhe dos activos por impostos correntes € analisado como segue:

31/12/2017 31/12/2016

Liquidagdes provisérias 186.352 99.765
Retencdes na fonte 352 394
SALDO 186.704 100.159

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o saldo da rubrica liquidagGes provisorias corresponde a liquidacédo proviséria obrigatéria efectuada no més de
Agosto, apurada através da aplicacdo de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das operagfes de intermediacdo financeira, apurados nos

primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a IAC (Nota 2.10.1).

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica Passivos por impostos correntes, no montante de 1.369.883 milhares de AOA e 493.891 milhares de
AOA, respectivamente, diz respeito ao valor do acréscimo de custos com IAC a liquidar pelo Banco das obrigac6es do tesouro e bilhetes do tesouro

em carteira.
NOTA 16 — OUTROS ACTIVOS

A rubrica Outros activos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é analisada como segue:

31/12/2017 31/12/2016

Operac0es sobre valores mobiliarios a regularizar 648.008 -
Outros activos 571.632 470.058
Despesas com custo diferido 428.239 454,771
Proveitos a receber 404.457 56.078
Outros devedores 379.046 589.082
Outras operagdes a regularizar 2.227 65.001
2.433.609 1.634.990
Perdas por imparidade (289.828) (201.000)
2.143.781 1.433.990
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Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica de Operag6es sobre valores mobiliarios a regularizar inclui obrigag6es do tesouro indexadas ao USD vendidas
a Clientes nos ultimos dias do més de Dezembro de 2017 mas apenas a liquidar no dia 3 de Janeiro de 2018.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica Outros activos inclui respectivamente 385.062 milhares e 353.173 milhares de AOA, relativos ao
ajustamento de justo valor dos créditos concedidos a Colaboradores.

A rubrica Despesas com custo diferido inclui em 31 de Dezembro de 2017 219.374 milhares de AOA referente ao seguro de salde do Banco (2016:
189.101 milhares de AOA) e 62.671 milhares de AOA referentes a rendas de agéncias (2016: 143.746 milhares de AOA).

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica Proveitos a receber inclui 399.315 milhares de AOA de comissdes recebidas por arrecadacdo de impostos a
recuperar da Administragéo Geral Tributaria (AGT) (2016:46.082 milhares de AOA).

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica Outros devedores inclui 128.291 milhares de AOA relativos a adiantamentos a fornecedores que aguardavam
a realizacéo do servigo (2016: 293.899 milhares de AOA). Estes valores incluem, em ambos os periodos, um adiantamento a um fornecedor em 2012
no valor de 25.371 milhares de AOA que se encontra em litigio, estando este valor totalmente provisionado.

Adicionalmente, a rubrica de Outros devedores inclui 94.598 milhares de AOA (2016: 160.060 milhares de AOA) relacionados com adiantamentos a
Colaboradores do subsidio de transporte e alojamento. Inclui ainda os custos associados com a escritura do imével recebido em dacéo (Nota 11), no
valor de 84.951 milhares de AOA (2015: 63.354 milhares de AOA). Este valor encontra-se totalmente provisionado.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de outras operag8es a regularizar inclui operacdes de compra e venda de moeda a aguardar

liquidacéo financeira, tendo as mesmas sido liquidadas nos primeiros dias de 2018 e 2017, respectivamente.

Os movimentos ocorridos em perdas por imparidade em Outros activos sdo apresentados como segue:

31/12/2016 Dotacdes Reversodes 31/12/2017

Perdas por imparidade (Activo)

PERDAS POR IMPARIDADE NOS

OUTROS ACTIVOS 201.000 202.629 (113.801) 289.828

31/12/2015 Dotagdes Reversées 31/12/2016
Proforma

Perdas por imparidade (Activo)

PERDAS POR IMPARIDADE NOS

OUTROS ACTIVOS 205.954 14.876 (19.830) 201.000

Em 31 de Dezembro de 2017, as perdas por imparidade em Outros activos incluem 168.071 milhares de AOA associados ao imével recebido em
dacéo (Nota 11) (2016: 131.583 milhares de AOA). Adicionalmente incluem 25.371 milhares de AOA em ambos os periodos referentes a um litigio

com um fornecedor.

NOTA 17 — RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica de Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito é apresentada como segue:

31/12/2017 31/12/2016

RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS
INSTITUIGOES DE CREDITO

Valores pendentes de contagem 342.742 368.427
Outras operagdes pendentes de liquidagao 354.072 214.959
Cheques visados e bancarios 34.010 105.392
Outros recursos 2.700 19.254

733.524 708.032
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica Valores pendentes de contagem regista os sacos de notas que entraram nas agéncias mas que ainda

néo foram contados e reclassificados para as contas de depdsitos de Clientes.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica Outras operacdes pendentes de liquidacgao inclui as utilizacdes dos cartdes de débito de Clientes a

liquidar no dia seguinte.

A totalidade dos Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 tem maturidade até 3 meses,

com excepcdo dos Cheques visados e bancarios que tem maturidade até 6 meses.

NOTA 18 — RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

O saldo da rubrica recursos de Clientes e outros empréstimos é composto, quanto a sua natureza, como segue:

31/12/2017 31/12/2016

Depésitos a ordem 196.947 299 187.756.003
Depésitos a prazo 65.800.791 59.864.170
Depésitos recebidos como colateral 2.909.685 90.109.287

265.657.775 337.729.460

Em 31 de Dezembro de 2017, o valor na rubrica Depésitos recebidos como colateral é referente na totalidade a montantes cativos para garantia de

crédito concedido e cartas de crédito (2016: 2.810.403 milhares de AOA).

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica Depositos recebidos como colateral inclui adicionalmente 87.298.884 milhares de AOA referentes a recursos
em moeda nacional para cobertura de solicita¢cdes de Clientes para compra de moeda estrangeira. Em 31 de Dezembro de 2017, com a entrada em

vigor do Instrutivo n.° 05/2017 de 1 de Dezembro, estes valores cativos foram desmobilizados na totalidade para depdsitos a ordem.

O escalonamento dos recursos de Clientes e outros empréstimos por prazos de vencimento, em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, é como segue:

31/12/2017 31/12/2016

EXIGIVEL A VISTA 199.856 984 277.865.290
EXIGIVEL A PRAZO 65.800.791 59.864.170
Até 3 meses 40.543.789 53.834.327
De 3 meses a um ano 25.255.838 6.012.958
De um a cinco anos 1.164 16.885
265.657.775 337.729.460

Em 31 de Dezembro de 2017, os depdsitos a prazo séo remunerados a uma taxa média de 3,05% (31 de Dezembro de 2016:1,78%).
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NOTA 19 — PROVISOES

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica Provisdes apresenta 0s seguintes movimentos:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2016 Reversdes Utilizagdes \éaafr;ag;‘l’ Transferéncias 31/12/2017

Provisdes (Passivo)

Outras provisoes para riscos

311.496 500.465  (144.511)  (109.776) 24 276.795 834.493
e encargos
Provisdes para garantias e
compromissos assumidos 90.692 28.629 (64.430) - - - 54.891
(Nota 24)

402.188 529.094  (208.941)  (109.776) 24 276.795 889.384

(UN: Milhares de AOA)

SV tacbes | Reversdes Utilizagoes Variacdo 1o cferéncias  31/12/2016
Proforma cambial

Provisdes (Passivo)

Outras provisdes para riscos

296.666 100.201 (85.371) - - - 311.496
e encargos
Provisdes para garantias e
compromissos assumidos 161.586 221.506 (241.316) - - (51.084) 90.692
(Nota 24)

458.252 321.707 (326.687) - - (51.084) 402.188

O saldo da rubrica de provisdes visa a cobertura de determinadas contingéncias devidamente identificadas, decorrente da actividade do Banco,

sendo revistas em cada data de reporte de forma a reflectir a melhor estimativa do montante e respectiva probabilidade de pagamento.

Em 31 de Dezembro de 2017, as Outras provisdes para riscos e encargos incluem 541.798 milhares de AOA (2016: 173.745 milhares de AOA) de
provisdes para responsabilidades eventuais com reformas, de acordo com a Lei n.° 02/2000 e com os artigos 218° e 262° da LGT (Nota 2.11). Em
2015 foi publicada a Lei n.° 07/2015 (LGT) que veio revogar a Lei n.° 02/2000 e que deixou de prever a necessidade de constituicdo de provisdes

para responsabilidades eventuais com reformas. O Banco encontra-se a analisar de que forma ir& reverter este montante em beneficios aos

Colaboradores.

Em 31 de Dezembro de 2017, esta rubrica inclui adicionalmente 92.675 milhares de AOA relativos a contingéncias fiscais, correspondendo ao
mesmo montante de 2016, e 79.544 milhares de AOA (2016: 14.000 milhares de AOA) relativo a contingéncias judiciais. As provisdes relacionadas
com falhas operacionais no processamento de instru¢es de Clientes e na liquidacédo de operagdes de créditos e depdsitos, que em 2016

totalizavam 31.077 milhares de AOA, foram revertidas durante o ano de 2017.

NOTA 20 — PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica é analisada como segue:

. . . Data de V_alo_r de Valor de Balango . .
Empresa emitente Designacao Moeda - Emissédo (em Taxade juro Maturidade
USD) 31/12/2017 31/12/2016

22/05/2023
Divida Libor + 3,6%  (possibilidade de

Standard Bank South Africa, SA h usD 23/04/2013 30.000 5.050.620 5.045.386  (4,6% a partir reembolso
subordinada : }

do 5°ano) antecipado a partir
do 5° ano)

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2017, na rubrica de Passivos subordinados, no valor de 5.234 milhares de AOA estéa relacionado com

juro corrido em balanco e variagdo cambial.
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NOTA 21 — OUTROS PASSIVOS

A rubrica Outros passivos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é analisada como segue:

31/12/2017 31/12/2016

Obrigagdes com pessoal (Nota 2.11.3) 2.099.169 1.725.621
Saldos com entidades relacionadas 1.889.087 532.658
Custos administrativos e de comercializacéo a pagar 1.562.594 1.151.833
Cartas de crédito (Nota 10) 350.008 785.363
Encargos fiscais a pagar — retidos de terceiros 165.764 348.807
Fornecedores 47.719 107.605
Contribuigdo para a Seguranca Social 38.909 32.820
Comissdes por operagdes extrapatrimoniais - 23.889
Outras comissdes a diferir 52.346 -
Custos por compra e venda de moedas estrangeiras 23.345 64
Outros 35.988 83.816
6.264.929 4.792.476

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o saldo da rubrica Obrigacdes com pessoal inclui os custos a pagar com férias e subsidio de férias dos

Colaboradores e férias ndo gozadas pagaveis em caso de saida do Colaborador. Inclui adicionalmente o acréscimo de custos do prémio anual de
produtividade do Banco.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os saldos com entidades relacionadas incluem essencialmente a comisséo de franchising a pagar e custos
incorridos com pessoal do Grupo Standard Bank cedido ao SBA.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o saldo da rubrica Custos administrativos e de comercializa¢éo a pagar diz respeito a acréscimo de custos com
fornecimentos de terceiros, nao facturados.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o saldo da rubrica de Fornecedores inclui os valores a pagar a fornecedores, cujo custo foi reconhecido nos
exercicios respectivos.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica compra e venda de moedas estrangeiras regista operacdes de compra e venda de moeda por liquidar

regista operag8es de compra e venda de moeda a aguardar liquidagdo financeira, tendo as mesmas sido liquidadas nos primeiros dias de 2018 e

2017, respectivamente.

NOTA 22 — RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

RESERVAS DE REAVALIAGAO

As reservas de reavaliacdo representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de activos financeiros disponiveis para venda, liquidas

de imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.

Os movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:
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(UN: Milhares de AOA)

Reservas de reavaliacdo

Activos financeiros

. P Reservas por Total Reserva de
disponiveis para . o N
impostos diferidos justo valor
venda

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 PROFORMA (437.822) 140.160 (297.662)
Alteragoes de justo valor (2.513.192) - (2.513.192)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 (2.951.014) 140.160 (2.810.854)
Alteracoes de justo valor 2.335.785 - 2.335.785
Impostos diferidos reconhecidos no periodo em reservas
(Nota 15) - (140.160) (140.160)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (615.229) - (615.229)

OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Outras Reservas e Resultados Transitados

Total outras

Reserva legal Resu_ltados Outras reservas reservas e
transitados Resultados
Transitados
iglé?:gg,\'\,fl_\sl DEREASNERD DR AN - (1.334.334) 102.324 (1.232.010)
Constitui¢éo de reservas 748.012 4.620.051 - 5.368.063
Outros movimentos - (99.689) (99.689)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 748.012 3.285.717 2.635 4.036.364
Constituicdo de reservas 787.776 7.089.984 - 7.877.760
Outros movimentos - 2.898 (1.877) 1.021
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 1.535.788 10.378.599 758 11.915.145

Em 31 de Dezembro de 2017, a reserva legal no montante de 1.535.788 milhares de AOA (2016: 748.012 milhares de AOA) s6 pode ser utilizada

para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o Capital.

A legislacéo angolana aplicavel exige que a reserva legal seja anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até & concorréncia

do seu capital social.
Em 31 de Dezembro de 2017, o valor das opgOes sobre acgdes é de 758 milhares de AOA (2016: 2.635 milhares de AOA).

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica Outros movimentos inclui movimentos relacionados com o valor das opc¢des sobre ac¢des. Em 31 de
Dezembro de 2016, esta rubrica inclui o movimento de transicéo relacionado com a aplicacéo da taxa de juro efectiva a carteira de instrumentos

financeiros classificados como disponiveis para venda.
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NOTA 23 — CAPITAL SOCIAL

ACCOES ORDINARIAS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o capital social do Banco, no valor de 9.530.007 milhares de AOA, encontrava-se representado por 1.000.000

acc¢Oes ordinarias, totalmente subscritas e realizadas por diferentes accionistas, nomeadamente:

Valor nominal em % Capital Social
N° de accGes milhares de
kwanzas 31/12/2017 31/12/2016
Standard Bank Group Limited 509.996 4.860.265 51% 51%
AAA Activos, Lda. 490.000 4.669.703 49% 49%
Outros accionistas 4 39 0,00040% 0,00040%
1.000.000 9.530.007 100% 100%

NOTA 24 - RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Esta rubrica é apresentada como segue:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017 31/12/2016

Garantias recebidas 29.527.340 18.996.860

RESPONSABILIDADES DE TERCEIROS

RESPONSABILIDADES PERANTE TERCEIROS

Garantias prestadas 1.387.044 8.113.186
Cartas de crédito 1.150 913 1.034.188
Limites de crédito ndo utilizados 9.109.150 8.116.678

11.647.107 17.264.052

RESPONSABILIDADES POR PRESTAQAO DE SERVICOS
Depésito e guarda de valores 231.742.292 107 .348.852

OPERAGOES CAMBIAIS

Compras de moedas estrangeiras a liquidar 1.064.161 2.792.606
Vendas de moedas estrangeiras a liquidar (1.073.486) (2.766.009)
(9.325) 26.597

VALOR ACTUAL DOS CREDITOS

Créditos mantidos no activo 36.547.581 52.094.812
Créditos transferidos para prejuizo (Nota 10) 2.351.905 1.225.655
38.899.486 53.320.467
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As garantias prestadas sdo operacdes bancarias que ndo se traduzem por mobilizagéo de fundos por parte do Banco.

As cartas de crédito sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Banco, por conta dos seus Clientes, de pagar/mandar pagar um montante
determinado ao fornecedor de uma dada mercadoria ou servico, dentro de um prazo estipulado, contra a apresentacdo de documentos referentes a
expedicdo da mercadoria ou prestagdo do servico. A condigéo de irrevogavel consiste no facto de ndo ser viavel o seu cancelamento ou alteracédo
sem o acordo expresso de todas as partes envolvidas. As cartas de crédito séo registadas no balango a partir do momento em que toda a
documentagéo é recebida pelo Banco. Os limites de crédito ndo utilizados sao na sua totalidade irrevogaveis e, de forma geral, sdo contratados por
prazos fixos de um ano. Substancialmente todos os compromissos de concessdo de crédito em vigor requerem que os Clientes mantenham

determinados requisitos verificados aquando da contratualizagdo dos mesmos.

N&o obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagdo destas operacdes obedece aos mesmos principios basicos de uma qualquer
outra operagdo comercial, nomeadamente o da solvabilidade, quer do Cliente, quer do negdcio que lhe esta subjacente, sendo que o Banco requer
que estas operacdes sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que é expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter

sido utilizado, os montantes indicados néo representam necessariamente necessidades de caixa futuras.

Os instrumentos financeiros contabilizados como Responsabilidades perante terceiros estédo sujeitos aos mesmos procedimentos de aprovagéo e
controlo aplicados a carteira de crédito nomeadamente quanto a avaliagdo da adequagéo das provisdes constituidas tal como descrito na politica
contabilistica descrita na Nota 2.2 a exposicdo maxima de crédito é representada pelo valor nominal que poderia ser perdido relativo aos passivos
contingentes e outros compromissos assumidos pelo Banco na eventualidade de incumprimento pelas respectivas contrapartes, sem ter em
consideragdo potenciais recuperagdes de crédito ou colaterais. Em 2017 e 2016, as provisGes para prestacdo de garantias e compromissos

assumidos ascendiam a 54.891 milhares de AOA e 90.692 milhares, de AOA respectivamente (Nota 19).

NOTA 25 — MARGEM FINANCEIRA

2017 2016

O valor desta rubrica € composto por:

De activos / . De activos / B
) De activos / N De activos /
passivos ao custo . ) passivos ao custo - .
- passivos ao justo : passivos ao justo
amortizado e 3 Total amortizado e ; Total
) - P valor através de ) N P valor através de
activos disponiveis activos disponiveis
resultados resultados

para venda para venda
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
Juros de créditos a Clientes 5.200.543 - 5.200.543 6.372.447 - 6.372.447
Juros{de activos financeiros ao justo valor : 332.162 332.162 } 031.353 031.353
através de resultados
Juros de disponibilidades e aplicages em 838.487 - 838.487 163.242 - 163.242
instituigdes de crédito
Juros de activos financeiros disponiveis 17.010.902 - 17.010.902 11.903.306 - 11.903.306
para venda
Juros_de investimentos detidos até a 0.074.640 R 9.074.640 311.892 : 311.892
maturidade
Outros juros e proveitos similares - - - 55.633 - 55.633

32.124.572 332.162 32.456.734 18.806.520 931.353 19.737.873
JUROS E ENCARGOS SIMILARES
Juros de recursos de Clientes 3.359.086 - 3.359.086 3.341.056 - 3.341.056
Juros de passivos subordinados 277.346 - 277.346 247.944 - 247.944
JUROS DE CAPTACOES DE
INSTITUICOES DE CREDITO et B e ) ) B
Juros de derivados - - - - 4.182 4.182

3.641.379 - 3.641.379 3.589.000 4.182 3.593.182

MARGEM FINANCEIRA 28.483.193 332.162 28.815.355 15.217.520 927.171 16.144.691
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Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica de juros de crédito a Clientes inclui o montante de 48.148 milhares de AOA (2016: 130.198 milhares de AOA)

relativos a proveitos de crédito com sinais de imparidade (andlise individual e colectiva).

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica de juros de crédito a Clientes inclui o montante de 196.113 milhares de AOA (2016: 136.813

milhares de AOA) relativo a comissdes contabilizadas de acordo com o método da taxa de juro efectiva.

NOTA 26 — RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

O valor desta rubrica é composto por:

2017 2016

RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Por transferéncias 1.186.515 1.005.756
Por operagdes de crédito 844.358 755.164
Por manutengéo de conta 597.221 556.114
Por levantamentos 571.941 344.079
Por créditos documentarios 537.858 167.753
Por outros servigos bancérios prestados 426.275 211.957
Por compensagéo electrénica 346.872 218.293
Por transporte de valores 276.031 173.404
Por mediagéo 145.127 64.172
Por garantias prestadas 71.442 200.954
Por consultoria financeira 64.304 115.225
Por emisséo de cheques 8.865 14.927
Outras 204 617
5.077.013 3.828.415

ENCARGOS COM SERVIGCOS E COMISSOES

Por servigos bancarios prestados por terceiros 467.275 269.563
Por transporte de valores 338.813 266.331
Por limites n&o utilizados 41.717 71.169
Outras 35.250 314
883.055 607.377
4.193.958 3.221.038

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017 215



- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

NOTA 27 — RESULTADOS DE ACTIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
O valor desta rubrica é composto por:

(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total

OBRIGAGOES E OUTROS TiTULOS DE
RENDIMENTO FIXO

De emissores pablicos 1.134.520 (34.660) 1.099.860 260.749 (58.566) 202.183
1.134.520 (34.660) 1.099.860 260.749 (58.566) 202.183
NOTA 28 — RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

O valor desta rubrica é composto por:

(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total

OBRIGAGCOES E OUTROS TiTULOS DE
RENDIMENTO FIXO

De emissores publicos 5.110 - 5.110 55.925 - 55.925
5.110 - 5.110 55.925 - 55.925

NOTA 29 - RESULTADOS CAMBIAIS

O valor desta rubrica é composto por:
(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

Resultados de operacdes de compra e venda de moeda 1.978.156 3.098.120
Resultados de reavaliagéo de activos e passivos 740.078 723.970
2.718.234 3.822.090

NOTA 30 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

O valor desta rubrica é composto por:
(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

OUTROS PROVEITOS / (CUSTOS) DE EXPLORAGAO

Impostos directos e indirectos (2.750.505) (1.257.451)
Perdas operacionais (143.106) (41.627)
Penalidades aplicadas por entidades reguladoras - (34.028)
Outras perdas em outros activos tangiveis (8.393) (16.345)
Outros custos de exploracédo (88.221) (15.661)
Quotizagdes e donativos (8.723) (1.833)
Outros proveitos de exploragao 53.953 9.324

(3.023.995)  (1.357.621)

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Impostos directos e indirectos inclui o valor total de IAC suportado pelo Banco no montante de
2.616.742 milhares de AOA e 1.195.286 milhares de AOA, respectivamente.
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NOTA 31 - CUSTOS COM PESSOAL
O valor desta rubrica é composto por:

(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

Salérios e subsidios 6.757.482 5.854.316
Bénus de performance 1.717.922 1313012
Encargos sociais obrigatérios 325.568 257.054
Outros 72.033 33.139

CUSTOS DIRECTOS 8.873.005 7.457.521
CUSTOS INDIRECTOS 694.719 603.691
TOTAL 9.567.724 8.061.212

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica Salérios e subsidios inclui diversos subsidios atribuidos aos Colaboradores, nomeadamente, subsidio

de alojamento, subsidio de transporte, subsidio de férias e més de férias, no montante de 1.207.993 e 1.330.202 milhares de AOA, respectivamente.
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o nimero de trabalhadores do Banco corresponde a 571 e 565, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 os Colaboradores dividiam-se nas seguintes categorias profissionais:

2017 2016

Administradores executivos 1 3
Director 24 20
Coordenador 165 164
Técnico 364 362
Administrativo 17 16
571 565

A 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as remuneragdes e outros beneficios associados aos 6rgdos sociais do Banco detalham-se como segue:

(UN: Milhares de AOA)

Conselho de Administragéo

Conselho Comisséao

Administradores = . Fiscal Executiva
. Membros n&o executivos
executivos

Total

31 DE DEZEMBRO DE 2017

Remuneracdes e outros beneficios

68.578 10.217 78.795 7.800 366.235 452.830
de curto prazo
Remuneracdes variaveis 63.953 4.633 68.586 3.865 45.160 117.611
SUBTOTAL 132.531 14.850 147.381 11.665 411.395 570.441
Beneficios e outros encargos 46.558 - 46.558 - 10.888  57.446
sociais
TOTAL 179.089 14.850 193.939 11.665 422.283 627.887
31 DE DEZEMBRO DE 2016
Remuneracdes e outros beneficios 96.947 R 06.947 : 214.569 311516
de curto prazo
Remuneragdes variaveis 87.979 16.076 104.055 11.818 33.089 148.962
SUBTOTAL 184.926 16.076 201.002 11.818 247.658 460.478
Beneficios e outros encargos 33.235 - 33.235 - 8.024 41.259
sociais
TOTAL 218.161 16.076 234.237 11.818 255.682 501.737
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NOTA 32 — FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

O valor desta rubrica é composto por:

(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

Comisséo de franchising e outros custos com o Grupo 1.465.357 919.797

Alugueres 843818  1.016.521

Auditorias, Consultorias e Outros Servicos 804.219 504.736

Seguranga, Conservagéo e Reparacédo 724130 564.604

Comunicagdes 448.695 392.097

Transporte, Deslocagdes e Alojamentos 312.975 249.229

Publicacdes, Publicidade e Propaganda 252,246 180.939

Seguros

102.776 99.478
Materiais diversos 105.095 79.406
Agua e Energia 102.585 63.886

Outros Fornecimentos de Terceiros 113.201 103.323

5.275.097 4.264.106

No exercicio de 2017, os honorarios dos auditores externos foram de 56.133 milhares de AOA (2016: 50.621 milhares de AOA).

Os vencimentos das rendas vincendas relativas a contratos de locagdo operacional (rendas de agéncias) ndo cancelaveis séo como segue:

(UN: Milhares de AOA)
Até um ano 245,945 139.214
De um a cinco anos - 2.269.499
Mais de cinco anos - -

245.945 2.408.713

A diminuicdo face a 2016 esta relacionada com a renegociacédo dos contratos com incluséo de clausulas de possibilidade de cancelamento entre os
60 e os 90 dias.

NOTA 33 — RESULTADOS POR ACGAO

RESULTADOS POR ACCAO BASICOS

Os resultados por acgéo basicos sdo calculados efectuando a divisdo do resultado atribuivel aos accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado

de accdes ordinarias em circulacéo durante o ano.

(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

Resultado liquido 17.028.354  7.877.760
NUmero médio de ac¢des ordinarias em circulagdo 1.000.000 1.000.000
RESULTADO POR ACGAO BASICO 17,028 7,878
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RESULTADOS POR ACGCAO DILUIDOS

Os resultados por accéo diluidos séo calculados ajustando o efeito de todas as potenciais ac¢des ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado

de accdes ordinarias em circulagéo e ao resultado liquido do Banco.

Os resultados por acgéo diluidos ndo diferem dos resultados por ac¢éo bésicos.

NOTA 34 — TRANSACGAO COM PARTES RELACIONADAS

O valor das transacgdes do Banco com partes relacionadas em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, assim como 0s respectivos custos e proveitos

reconhecidos no periodo em andlise, resume-se como segue:

(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

Subsidiarias e Subsidiarias e . L
Orgéos sociais

BALANGCO Accionista participadas de Orgéos sociais Accionista participadas de
accionistas accionistas

ACTIVO

DISPONIBII__IDADES EM OUTRAS

INSTITUICOES DE CREDITO

Standard Bank South Africa 37.020.961 - 21.154 009

Standard Bank Mauricias 4.394 - 7.639

Stanbic Ib tc Bank Plc 1.722 - 1.735

Standard Bank Namibia 181 - 1.637

APLICACOES EM BANC_OS CENTRAIS =

EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Standard Bank Isle of Man - - 8.295.689

Standard Bank South Africa - - 12.462.413

CREDITO A CLIENTES

Cartdes de crédito - - - - 110

Descoberto - 467 - - -

OUTROS ACTIVOS

Standard Bank South Africa 35.780 - 32.167

TOTAL 37.063.038 467 - 41.955.289 110

PASSIVO

RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS

EMPRESTIMOS

AAA Activos, Lda - - 15.771 - -

AAA Seguros, SA 388 - - 3.673.346 -

OUTROS - 48 444.961 - 11.675

PASSIVOS SUBORDINADOS

Standard Bank South Africa 5.050.620 - - 5.045.386 -

OUTROS PASSIVOS

Standard Bank South Africa 1.926.928 - - 872.189 -

Standard Bank Isle of Man 100.458 - - 69.343 -

Standard Bank London 34.814 - - 36.061 -

TOTAL 7.113.208 48 460.732 9.696.325 11.675
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2017 2016

RESULTADOS o Subs_id_iérias e Orgios o Subs_id_iérias e Orgéo_s

Accionista partlc_lpa_das sociais Accionista partlc_lpa_das sociais
de accionistas de accionistas

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Standard Bank Isle of Man - 13.833 - - 12.435 -

Standard Bank South Africa - 591.081 - - 103.794 -

JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Standard Bank South Africa - (277.346) - - (247.944) -

RENDIMEN~TOS E ENCARGOS DE SERVICOS

E COMISSOES

Standard Bank South Africa - 16.946 - - -

Standard Bank Isle of Man - (41.518) - - (70.573) -

RESULTADOS CAMBIAIS

Standard Bank South Africa - 1.495 - - 643 -

CUSTOS COM O PESSOAL

Standard Bank South Africa - (42.145) - - (45.740) -

FORNECIMENTOS E SERVICOS DE

TERCEIROS

Standard Bank South Africa - (1.465.357) - - (919.797) -

AAA Activos, Lda (103.575) - - (99.761) - -

TOTAL (103.575) (1.203.011) - (99.761) (1.167.182) -

Os custos com remuneracdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da gestdo do Banco pode ser analisado na Nota 31 Custos com

pessoal.

Todas as transaccdes efectuadas com partes relacionadas séo realizadas a precos normais de mercado, obedecendo ao principio do justo valor.

NOTA 35 - JUSTO VALOR DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o justo valor é estimado
através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geragéo de fluxos de caixa dos diferentes instrumentos é feita
com base nas respectivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas consideram as operagdes mais recentemente concedidas pelo

Banco.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagdo, que necessariamente incorporam algum

grau de subjectividade, e reflecte exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.
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O justo valor dos activos e passivos financeiros para o Banco é apresentado como segue:
(UN: Milhares de AOA)

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de
valorizagdo com valorizagdo com | Total Valor de Justo valor

Custo amortizado  Cotagdes de
mercado
(Nivel 1)

parametros parametros Balango
observaveis no  observaveis no
mercado mercado
(Nivel 2) (Nivel 3)

31 DE DEZEMBRO DE 2017

Caixa e disponibilidades bancos centrais 68.955.622 - - - 68.955.622 68.955.622
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 40.310.094 - - - 40.310.094 40.310.094
»r@;cst{;/l:):dfg;anceiros ao justo valor através de : R 8.576.461 R 8.576.461 8.576.461

Activos financeiros disponiveis para venda - - 79.422.026 - 79.422.026 79.422.026
Investimentos detidos até a maturidade 78.802.143 - - - 78.802.143 78.965.991
Crédito a Clientes 35.070.318 - - - 35.070.318 34.527.689
ACTIVOS FINANCEIROS 223.138.177 - 87.998.487 - 311.136.664 310.757.883
gs«;t:;ti);de bancos centrais e outras instituigdes 733.524 B R R 733.524 733.524

Recursos de Clientes e outros empréstimos 265.657.775 - - - 265.657.775 266.975.307
Passivos subordinados 5.050.620 - - - 5.050.620 5.235.657

PASSIVOS FINANCEIROS 271.441.919 - - - 271.441.919 272.944.488

(UN: Milhares de AOA)

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de Total Valor de Justo valor

Balango

Custo amortizado valorizagdo com valorizagdo com

Cotagdes de

mercado (Nivel 1) parametros parametros

observaveis no  observaveis no

31 DE DEZEMBRO DE 2016
Caixa e disponibilidades bancos centrais 163.445.642 - - - 163.445.642 163.445.642
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 23.994.889 - - - 23.994.889 23.994.889

Aplicagdes em bancos centrais e em outras

instituigdes de crédito 20.758.102 - - - 20.758.102 20.758.102
;’-;c:stm:)asdf(i)r;anceiros ao justo valor através de R R 0.944.275 R 0.944.275 0.044.275

Activos financeiros disponiveis para venda - - 73.074.604 - 73.074.604 73.074.604
Investimentos detidos até a maturidade 20.310.120 - - - 20.310.120 20.288.680
Crédito a Clientes 50.231.258 - - - 50.231.258 49.739.151
ACTIVOS FINANCEIROS 278.740.011 - 83.018.879 - 361.758.890 361.245.343
E'eé(c:jl:tfos de bancos centrais e outras instituicdes de 708.032 R . R 708.032 708.032

Recursos de Clientes e outros empréstimos 337.729.460 - - - 337.729.460 337.104.346
Passivos subordinados 5.045.386 - - - 5.045.386 5.156.404

PASSIVOS FINANCEIROS 343.482.878 - - - 343.482.878 342.968.782
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O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizacéo de instrumentos financeiros (activos ou passivos), a qual reflecte o
nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determinacéo da avaliagdo do justo valor do

instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em pregos cotados ndo ajustados, capturados em transac¢Ges em mercados activos envolvendo
instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado activo para 0 mesmo instrumento financeiro, o prego

relevante é o que prevalece no mercado principal do instrumento, ou o mercado mais vantajoso para 0s quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagdo suportadas em dados observaveis em mercados activos, sejam dados directos
(precos, taxas, spreads...) ou indirectos (derivados), e pressupostos de valorizagdo semelhantes aos que uma parte ndo relacionada usaria na
estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagdo é obtida através de cotagdes divulgadas por

entidades independentes mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observaveis em mercados activos, com recurso a técnicas e pressupostos que 0s
participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipdteses acerca dos riscos inerentes, a técnica de avaliagdo

utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos de revisdo da acuidade dos valores assim obtidos.

O Banco considera um mercado activo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuracéo, dependendo do volume de negécios e da
liquidez das operacdes realizadas, da volatilidade relativa dos precos cotados e da prontidéo e disponibilidade da informacéo, devendo, para o efeito

verificar as seguintes condi¢cdes minimas:

+  Existéncia de cotacGes diarias frequentes de negociagdo no ultimo ano;

* As cotagdes acima mencionadas alteram-se com regularidade;

+  Existem cotag¢Ges executaveis de mais do que uma entidade;

Um parametro utilizado numa técnica de valorizagdo é considerado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas as condigdes seguintes:

*  Se o seu valor é determinado num mercado activo;

*  Se existe um mercado OTC e é razoavel assumir-se que se verificam as condi¢cdes de mercado activo, com a excepcéo da condi¢do de volumes
de negociagao; e,

+ O valor do parametro pode ser obtido pelo célculo inverso dos precos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde os restantes parametros

necessarios a avaliacéo inicial séo observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que cumprem com o0s paragrafos anteriores.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos activos e passivos financeiros registados no balango ao custo

amortizado s&o analisados como segue:

CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS, DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO E APLICAGOES EM
BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Estes activos séo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco é uma estimativa razoavel do seu respectivo justo valor.

ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO, PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO, ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA E OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Estes instrumentos financeiros estéo contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base as cota¢cdes de mercado (Bid-price), sempre que
estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o calculo do justo valor assenta na utilizagdo de modelos numéricos, baseados em técnicas
de desconto de fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as curvas de taxa de juro de mercado ajustadas pelos factores associados,

predominantemente o risco de crédito e o risco de liquidez, determinados de acordo com as condi¢des de mercado e prazos respectivos.

Os valores respeitantes as taxas de muito curto prazo séo obtidos de fonte semelhante mas referentes ao mercado monetario interbancario. As taxas
de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sdo determinadas por métodos de interpolacdo adequados. As mesmas curvas de taxa de juro

sdo ainda utilizadas na projecgéo dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os indexantes.
As taxas de juro de mercado para o AOA s&o apuradas com base nas taxas de juro dos bilhetes do tesouro para as varias maturidades.

Caso exista opcionalidade envolvida, utilizam-se os modelos standard considerando as superficies de volatilidade aplicaveis. Sempre que se entenda
que ndo existem referéncias de mercado de qualidade suficiente ou que os modelos disponiveis ndo se aplicam integralmente face as caracteristicas

do instrumento financeiro, utilizam-se cotagdes especificas fornecidas por uma entidade externa, tipicamente a contraparte do negdcio.
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INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

O justo valor destes instrumentos financeiros € baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo valor é estimado

com base na actualizagéo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

CREDITO A CLIENTES

O justo valor do crédito a Clientes é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros, considerando que as
prestacdes sdo pagas nas datas contratualmente definidas. As taxas de desconto utilizadas séo as taxas actuais praticadas para empréstimos com

caracteristicas similares.

RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O justo valor destes passivos é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros, considerando que os
pagamentos de prestagdes ocorrem nas datas contratualmente definidas. Estes passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma

estimativa razoavel do seu respectivo justo valor.

RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

RN NN EEEEE NN NN NN NEEEN NN EEEEEENEENE NS NN EEEE NN EEEE NN EEEE NN NI EEEENEE NN NEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado com base na actualizacédo dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros. A taxa de
desconto utilizada é a que reflecte as taxas praticadas para os depdsitos com caracteristicas similares a data do balanco. Considerando que as taxas

de juro aplicaveis sdo renovadas por periodos inferiores a um ano, néo existem diferencas materialmente relevantes no seu justo valor.

PASSIVOS SUBORDINADOS

O justo valor é baseado em cotagbes de mercado quando disponiveis; caso ndo existam, é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa
esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos. Caso estas ndo existam, o célculo do justo valor assenta na utilizacdo de modelos
numéricos, baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as taxas actuais praticadas para

empréstimos com caracteristicas similares.

Relativamente as taxas de cambio, o Banco utiliza nos seus modelos de avaliagéo a taxa spot observada no mercado no momento da avaliagéo.

NOTA 36 — BALANGCO E DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR SEGMENTO

Em 31 de Dezembro de 2017, o balango por segmento é apresentado como segue:
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2017

Pequenas e Médias Grandes Empresas e

BALANGO E;Ft)i::eLJSI:rsez Banca de Investimento Total
ACTIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.688.995 67 266 627 68 955 622
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito - 40 310 094 40 310 094
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - 8.576.461 8.576.461
Activos financeiros disponiveis para venda - 79.422.026 79.422.026
Investimentos detidos até a maturidade - 78.802.143 78.802.143
Crédito a Clientes 7.498.219 27.572.099 35.070.318
Activos néo correntes detidos para venda - 1.332.934 1.332.934
Outros activos tangiveis 2.100.569 161.254 2.261.823
Activos intangiveis 552.402 160.174 712.576
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 49.910 49.910
Activos por impostos correntes 117.379 69.325 186.704
Outros activos 1.857.159 286.622 2.143.781
TOTAL DE ACTIVO 13.814.723 304.009.669 317.824.392
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 580.276 153.248 733.524
Recursos de Clientes e outros empréstimos 48.831.032 216.826.743 265.657.775
Provisdes 500.696 388.688 889.384
Passivos por impostos correntes 821.930 547.953 1.369.883
Passivos subordinados 1.092.612 3.958.008 5.050.620
Outros passivos (40.631.127) 46.896.056 6.264.929
TOTAL DO PASSIVO 11.195.419 268.770.696 279.966.115
CAPITAL PROPRIO

Capital Social 1.906.002 7.624.005 9.530.007
Reservas de reavaliagéo (123.046) (492.183) (615.229)
Outras reservas e resultados transitados 2.259.983 9.655.162 11.915.145
Resultado liquido (1.423.635) 18.451.989 17.028.354
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 2.619.304 35.238.973 37.858.277
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 13.814.723 304.009.669 317.824.392
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Em 2017, a demonstragado de resultados por segmento é apresentada como segue:

2017

Grandes
5 Pequenas e Empresas e
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS Médias Empresas B;)nca de Total
e Particulares X
Investimento
Juros e rendimentos similares 2.201.409 30.255.325 32.456.734
Juros e encargos similares (128.950) (3.512.429) (3.641.379)
MARGEM FINANCEIRA 2.072.459 26.742.896 28.815.355
Rendimentos de servigos e comissdes 4.418.734 658.279 5.077.013
Encargos com servigos e comissdes - (883.055) (883.055)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através : 1.099.860 1.099.860
de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda - 5.110 5.110
Resultados cambiais - 2.718.234 2.718.234
Outros resultados de exploracéo 1.316.556 (4.340.551) (3.023.995)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 7.807.749 26.000.773 33.808.522
Custos com pessoal (5.588.419) (3.979.305) (9.567.724)
Fornecimentos e servigos de terceiros (2.039.772) (3.235.325) (5.275.097)
Depreciagdes e amortiza¢des do exercicio (416.111) (124.728) (540.839)
Provisdes liquidas de anulagdes (168.034) (240.947) (408.981)
Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversdes e recuperacdes (815.614) 75.655 (739.959)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (1.220.201) 18.496.123 17.275.922
Impostos sobre os resultados (203.434) (44.134) (247.568)
RESULTADO LIQUIDO (1.423.635) 18.451.989 17.028.354

NOTA 37 — GESTAO DE RISCOS DE ACTIVIDADE

O Banco esta sujeito a riscos de diversa ordem no ambito do desenvolvimento da sua actividade. A gestdo dos riscos é efectuada de forma

centralizada em relacédo aos riscos especificos de cada negdcio.

A politica de gestao de risco do Banco visa a manutengéo, em permanéncia, de uma adequada relacéo entre os seus capitais proprios e a actividade

desenvolvida, assim como a correspondente avaliagdo do perfil de risco/retorno por linha de negdcio.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros - crédito, mercado, liquidez e

operacional - a que se encontra sujeita a actividade do Banco.

PRINCIPAIS CATEGORIAS DE RISCO

Crédito — O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza de recuperacéo do investimento e do seu retorno, por incapacidade quer de
um devedor (e do seu garante, se existir), provocando deste modo uma perda financeira para o credor. O risco de crédito encontra-se patente em

titulos de divida ou outros saldos a receber.

Mercado — O conceito de risco de mercado reflecte a perda potencial que pode ser registada por uma determinada carteira em resultado de
alteragdes de taxas (de juro e de cambio) e/ou dos precos dos diferentes instrumentos financeiros que a compdem, considerando quer as correlagdes

existentes entre eles, quer as respectivas volatilidades. Assim, o risco de mercado engloba o risco de taxa de juro, cambial e outros riscos de prego.

Liquidez — O risco de liquidez reflecte a incapacidade do Banco cumprir com as suas obrigagdes associadas a passivos financeiros a cada data de
vencimento, sem incorrer em perdas significativas decorrentes de uma degradagéo das condi¢cdes de acesso ao financiamento (risco de
financiamento) e/ou de venda dos seus activos por valores inferiores aos valores habitualmente praticados em mercado (risco de liquidez de

mercado).
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Operacional — Como risco operacional entende-se a perda potencial resultante de falhas ou inadequagdes nos processos internos, nas pessoas ou

nos sistemas, ou ainda as perdas potenciais resultantes de eventos externos.

ORGANIZAGAO INTERNA

O Standard Bank Angola encara a gestéo dos riscos como elemento central da visdo e estratégia da Instituicdo. Assim, o modelo de gestéo do risco €

independente das &areas geradoras do risco e apresenta mecanismos de deciséo e controlo directamente dependentes do Conselho de Administragéo.

A gestéo dos riscos é da competéncia do Conselho de Administracéo e dos seus comités. O Conselho de Administragéo € o 6rgao responsavel pela
estratégia do risco na instituicdo apoiando-se em comités que tém como principais fungdes o aconselhamento do Orgdo de Administragdo no que
respeita a estratégia de gestéo do risco e a supervisdo da actuagdo da funcéo de gestdo do risco conforme prevista pelo BNA.

O Conselho de Administracdo delega na Comissédo Executiva a gestao corrente dos riscos. Ao nivel da Comisséo Executiva o pelouro da gestdo do
risco é da competéncia do Presidente da Comissdo Executiva.

A funcéo de gestéo do risco é exercida de forma autbnoma e independente pela Direccédo de Risco destinada a identificar, avaliar, monitorizar,
controlar e prestar informag6es de todos os riscos relevantes da actividade desenvolvida pela Instituigéo.

Para o Standard Bank de Angola a gestao do tisco é também uma forma de optimizar o uso do capital e a seleccao das melhores oportunidades de
negécio, ponderando a relagéo entre o risco e o retorno para melhor responder as necessidades dos Clientes e maximizar a criagdo de valor para os
nossos accionistas.

Assim, e seguindo as melhores praticas internacionais o Modelo de Gestéo do Risco obedece ao principio das “Trés Linhas de Defesa”, tendo
subjacente a atribuicdo de responsabilidades aos diversos intervenientes na gestéo do risco, e define de forma clara a delegacéo de poderes e os
canais de comunicacéo que estdo formalizados nas politicas do Banco.

A responsabilidade pela gestéo do risco dentro de cada linha de actuagdo encontra-se no nivel funcional e dos comités do Conselho de
Administracéo. Estas linhas de defesa garantem a segregacgdo de fungdes e independéncia do modelo. As trés linhas de actuacéo sao descritas de
seguida:

GESTAO DAS UNIDADES DE NEGOCIO E DE SUPORTE

O principal responséavel pela gestédo do risco do Banco. A apreciagdo, avaliagdo e mensuragdo de riscos € um processo continuo que esta integrado

nas actividades quotidianas do negécio. Este processo inclui a implementagéo de estrutura de gestéo do risco, identificagdo de problemas e tomada

de medidas correctivas sempre que necessario.

GESTAO DO RISCO

As funcdes de gestéo do risco do Banco séo primariamente responsaveis pela definicdo da estrutura de gestao do risco e politicas, proporcionando a
supervisdo e informagao independente para a gestdo executiva através do Comité de Gestéo de Risco de Crédito e do Comité de Gestao de Activos e

Passivos.

As funcdes de gestéo do risco das unidades de negdcios visam implementar o modelo de gestéo do risco, aprovar os limites de aceitagdo de risco

dentro de mandatos especificos e fornecer uma viséo geral da eficacia da gestéo do risco pela primeira linha de defesa.

AUDITORIA INTERNA

Fornece uma avaliacéo independente da adequacéo e eficacia do Sistema de Controlo Interno do Banco, do quadro global de gestdo do risco, através

da aprovagdo de um Plano de Auditoria anual e consequente emisséo de relatérios para o Conselho de Administracédo e seus comités.
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AVALIAGAO DE RISCOS

RISCO DE CREDITO

Os modelos de risco de crédito desempenham um papel essencial no processo de deciséo de crédito. O processo de decisédo de operacdes da
carteira de crédito baseia-se num conjunto de politicas recorrendo a modelos de scoring para as carteiras de Clientes Particulares e de rating para o

segmento de Empresas.

As decisdes de crédito dependem das classificagfes de risco e do cumprimento de diversas regras sobre a capacidade financeira e o

comportamento dos proponentes.

Seguidamente apresenta-se a informagao relativa & exposi¢éo do Banco ao risco de crédito:

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2017

Valor contabilistico Imparidade Valor c’ontlabill’stico
bruto liquido
PATRIMONIAIS - -

Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) 8.576.461 - 8.576.461
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota 8) 79.422.026 - 79.422.026
Investimentos detidos até & maturidade (Nota 9) 78.802.143 - 78.802.143
Crédito a Clientes (Nota 10) 36.547.581 (1.477.263) 35.070.318

203.348.211 (1.477.263) 201.870.948
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas (Nota 24) 1.387.044 (13.870) 1.373.174
Cartas de crédito (Nota 24) 1.150.913 (15.009) 1.135.904
Limites ndo utilizados (Nota 24) 9.109.150 (26.012) 9.083.138

11.647.107 (54.891) 11.592.216
TOTAL 214.995.318 (1.532.154) 213.463.164

(UN: Milhares de AOA)

31/12/2016

Valor contabilistico Imparidade Valor cpnt_abilistico
bruto liquido
PATRIMONIAIS - -

Activos financeiros ao justo valor através de resultados 9.944.275 - 9.944.275
Activos financeiros disponiveis para venda 73.074.604 - 73.074.604
Investimentos detidos até a maturidade 20.310.120 - 20.310.120
Crédito a Clientes 52.094.812 (1.863.554) 50.231.258

155.423.811 (1.863.554) 153.560.257
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas 8.113.186 (63.529) 8.049.657
Cartas de crédito 1.034.188 (3.639) 1.030.549
Limites n&o utilizados 8.116.678 (23.524) 8.093.154

17.264.052 (90.692) 17.173.360
TOTAL 172.687.863 (1.954.246) 170.733.617
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Relativamente ao nivel da qualidade do risco de crédito dos activos financeiros, em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é como segue:

(UN: Milhares de AOA)

Origem do rating Nivel de rating Exposicao bruta Imparidade Exposicéo liquida

Patrimoniais Rating interno A 180.785.660 - 180.785.660

B 21.005.570 (505.967) 20.499.603

C 149.423 (35.829) 113.594

D 614.575 (248.727) 365.848

E 167.740 (123.040) 44.700

F 73.702 (53.265) 20.437

G 551.541 (510.435) 41.106
TOTAL 203.348.211 (1.477.263) 201.870.948

(UN: Milhares de AOA)

Origem do rating Nivel de rating Exposicéo bruta Imparidade Exposicao liquida

Patrimoniais Rating interno A 119.288.488 - 119.288.488

B 33.589.662 (707.709) 32.881.953

C 399.470 (88.215) 311.255

D 303.652 (114.115) 189.537

E 352.359 (219.091) 133.268

F 179.170 (117.401) 61.769

G 1.311.010 (617.023) 693.987
TOTAL 155.423.811 (1.863.554) 153.560.257

Os niveis de risco internos de A a G apresentados na tabela acima estéo de acordo com a classificagdo do Instrutivo n.° 09/2015 do BNA sobre a

metodologia para a constituicdo de provisdes. Este instrutivo ainda é aplicavel para efeitos dos racios prudenciais.
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A reparticdo por sectores de actividade da exposi¢cdo ao risco de crédito, em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, encontra-se apresentada como segue:

(UN: Milhares de AOA)
31/12/2017
Crédito a Client: I idad
redito a tiientes Responsabilidade . . mparidade
; Exposicédo total  Peso relativo .
] . perante terceiros Imparidade /
Vincendo Vencido Valor X
Exposicéo total
EMPRESAS
Administrag&o central 180.785.660 - - 180.785.660 84% - 0%
Actividades financeiras - - 954.850 954.850 0% (9.549) 1%
Comércio por grosso e a retalho 4.273.632 427.339 2.439.298 7.140.269 3% (256.715) 4%
Indstria extractiva 6.872.719 - 90.446 6.963.165 3% (64.069) 1%
Outras actividades de servios colectivos,  ggq 570 ; 1.790.934 2.757.204 1% (18.067) 1%
sociais e pessoais
Construcéo 1.266.469 - 334.495 1.600.964 1% (18.599) 1%
Industrias transformadoras 713.842 - 1.914.737 2.628.579 1% (10.540) 0%
Industrias alimentares e de bebidas 501.808 - 1.655.016 2.156.824 1,0% (13.440) 1%
Transportes , armazenagem e 1.993.089 - 1.635.283 3.628.372 1,7% (21.453) 1%
comunicagdes
Fabricagdo de maquinas e aparelhos 4.485 - 824.991 829.476 0,39% (1.654) 0%
eléctricos
PARTICULARES
Consumo 3.715.826 736.331 3.350 4.455.507 2% (943.076) 21%
Habitacdo 669.079 149.895 - 818.974 0% (155.771) 19%
Outros fins 244.846 26.921 3.707 275.474 0% (19.221) 7%
TOTAL 202.007.725 1.340.486 11.647.107 214.995.318 100% (1.532.154) 1%
(UN: Milhares de AOA)
31/12/20.
Crédito a Clientes Responsabilidade . o . i Imparidade
) . erante terceiros xposicao total eso relativo Imparidade /
Vincendo Vencido p Valor s
Exposicéo total
EMPRESAS
Administracéo central 119.288.488 - - 119.288.488 69% - 0%
Actividades financeiras - - 5.403.869 5.403.869 3% (57.760) 1%
Comércio por grosso e a retalho 11.208.772 662.349 7.701.201 19.572.322 11% (350.278) 2%
IndUstria extractiva 9.374.227 - - 9.374.227 5% (80.139) 1%
Outras actividades de servigos colectivos,, 2.448.253 ; 983.140 3.431.393 2% (52.575) 2%
sociais e pessoais
Construcéo 2.326.217 - 1.591.200 3.917.417 2% (88.145) 2%
Industrias transformadoras 648.360 - 464.899 1.113.259 1% (9.190) 1%
IndUstrias alimentares e de bebidas 203.022 - 324.894 527.916 0,3% (3.403) 1%
Transportes , armazenagem e comunicagdes 2.908 53.654 331.331 387.893 0,2% (39.805) 10%
Actividades informaticas e conexas 37.486 - - 37.486 0,0% (1.264) 3%
Fabricacdo de maquinas e aparelhos eléctricos 8.136 - - 8.136 0,00% (745) 9%
Fab(lgacao de outros produtos minerais ndo 1243 : : 1243 0,001% “2) 3%
metalicos
PARTICULARES
Consumo 6.626.409 1.182.197 444117 8.252.723 3% (1.202.830) 15%
Habitag&o 925.972 - - 925.972 1% (41.664) 4%
Outros fins 422.549 3.569 19.401 445.519 0% (26.406) 6%
TOTAL 153.522.042 1.901.769 17.264.052 172.687.863 100% (1.954.246) 1%
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A concentracdo geografica do risco de crédito em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é de 100% em Angola, com excepgdo das aplicagdes de liquidez
de 2016 que s&o com o Grupo Standard Bank (Africa do Sul e Isle of Man). Para efeitos de reducéo do risco de crédito sdo relevantes as garantias
reais hipotecérias e os colaterais financeiros, que permitam alterar o LGD do Cliente. Em termos de redugéo directa, estdo contempladas as

operacGes de crédito colateralizadas por caugdes financeiras, nomeadamente, depdésitos, obrigagdes do Estado Angolano entre outras similares.

Relativamente as garantias reais hipotecarias, as avaliagdes dos bens séo realizadas por avaliadores independentes ou por unidade de estrutura da
propria instituicdo, independente da area comercial. A reavaliagéo dos bens é efectuada pela realizacdo de avaliagdes no local, por técnico avaliador

externo, de acordo com as melhores praticas adoptadas no mercado.

O Modelo de Célculo das Perdas por Imparidade da Carteira de Crédito do Banco encontra-se implementado desde Dezembro de 2016, regendo-se
pelos principios gerais definidos na IAS 39, bem como pelas orientagfes e iteragdes de implementacéo das IAS/ IFRS junto do BNA, por forma a

alinhar o processo de célculo com as melhores préaticas internacionais.

O modelo de imparidade do Banco comeca por segmentar os Clientes da carteira de crédito em grupos distintos, consoante a existéncia de sinais de

imparidade (que contemplam informacéo interna e externa) e a dimensao do conjunto de exposi¢cdes de cada grupo econémico/ Cliente:

+ Individualmente Significativos: séo sujeitos a andlise individual Clientes ou Grupos Econémicos que preencham, pelo menos, um dos seguintes

requisitos:
*  Exposicéo superior a 0.1% do montante dos capitais proprios do Banco, com sinais de imparidade;
«  Exposigdo superior a 0.5% do montante dos capitais proprios do Banco, sem sinais de imparidade.

*  Populagdes Homogéneas com sinais de imparidade: Clientes ou Grupos Econémicos que ndo preenchem os critérios para serem Individualmente

Significativos e que apresentam pelo menos um sinal de imparidade.

*  Populagdes Homogéneas sem sinais de imparidade: Clientes ou Grupos Econémicos que ndo preenchem os critérios para serem Individualmente

Significativos e que ndo apresentam nenhum sinal de imparidade.

Consoante o grupo em que sejam classificados os Clientes, as operagdes séo tratadas através de Analise em Base Individual, ou de Analise em Base

Colectiva.

Para cada um dos Clientes/créditos activos séo verificados um conjunto de sinais de imparidade, que contemplam informagéo interna e externa que,

por sua vez, agravam os valores de imparidade na medida em que representam um agravamento do risco de incumprimento.

De referir que o crédito reestruturado € um sinal de imparidade pelo que a carteira de créditos marcados como reestruturados esté incluida nos

créditos com sinais de imparidade.

No grupo das populagdes homogéneas, as exposicdes dos Clientes estdo sujeitas a analise em base colectiva. O célculo do valor da imparidade para
os créditos dos Clientes pertencentes as populagdes homogéneas resulta do produto da exposi¢cdo EAD (Exposure at Default), deduzida de colaterais

financeiros sem risco pelos seguintes parametros de risco:

*  PD (probabilidade de incumprimento): corresponde a estimativas internas de incumprimento, baseadas nas classificagdes de risco associadas as
operagdes/Clientes, segmento e respectivos sinais de imparidade/estados do crédito (caso existam). Caso o crédito se encontre em situacéo de

default ou cross-default, a PD corresponde a 100%;

+ LGD (perda em caso de incumprimento): corresponde a estimativas internas de perda, que variam consoante o segmento, se tem ou ndo
garantia real, LTV (loan-to-value) e antiguidade do default, tendo por base a experiéncia histérica de recuperagao de créditos que entraram em

incumprimento.

No grupo dos Clientes individualmente significativos, as exposi¢des dos Clientes estéo sujeitas a analise em base individual. Esta andlise incide sobre
a qualidade crediticia do devedor, bem como sobre as expectativas de recuperagdo de crédito, atendendo designadamente aos colaterais, garantias

existentes, informacéo financeira histoérica e previsdes (orgamentos e estimativas).

O valor de imparidade para os Clientes Individualmente Significativos é apurado através do método de discounted cash-flows, ou seja, o valor de
imparidade corresponde a diferenca entre o valor do crédito e o somatério dos cash-flows esperados relativos as diversas operagdes do Cliente,

actualizados segundo as taxas de juro de cada operagéao.
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RISCO DE MERCADO

No que respeita a informagé&o e andlise de risco de mercado é assegurado o reporte regular sobre as carteiras de activos financeiros. Ao nivel das
carteiras proprias, encontram-se definidos diversos limites de risco. Estéo igualmente definidos diferentes limites de exposi¢éo por Emitente, por
tipo/classe de activo e nivel de qualidade de crédito (rating). S&o ainda definidos limites de Stop Loss e Loss Trigger para as posi¢cdes detidas para

negociacéo e em disponiveis para venda.

A andlise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a variagdes das taxas de cambio a data de 31 de Dezembro de 2017 e

2016 é apresentada como segue:

2017

-20% -10% -5% +5% +10% +20%
MOEDA
Délares dos Estados Unidos da América (906.230)  (453.115)  (226.557) 226.557 453.115 906.230
Euros (279.854)  (139.927)  (69.963) 69.963 139.927 279.854
Outras moedas (7.941) (3.971) (1.985) 1.985 3.971 7.941
TOTAL (1.194.025) (597.013)  (298.505) 298.505 597.013  1.194.025
-20% -10% -5% +5% +10% +20%
MOEDA
Délares dos Estados Unidos da América (870.638) (435.319) (217.660) 217.660 435.319 870.638
Euros (429.063) (214.532) (107.266) 107.266 214.532 429.063
Outras moedas (34.891)  (17.446) (8.723) 8.723 17.446 34.891
TOTAL (1.334.592) (667.297) (333.649) 333.649 667.2967 1.334.592

O resultado do teste de stress apresentado corresponde ao impacto esperado (antes de impostos) nos capitais proprios, incluindo interesses

minoritarios.

RISCO DE TAXA DE JURO

O Banco reporta o risco de taxa de juro na carteira bancéria ao BNA de acordo com o Aviso n.° 08/2016 publicado em 16 de Maio de 2016. O referido

aviso define uma periodicidade semestral para os bancos reportarem o risco de taxa de juro na carteira bancéaria ao BNA.

O BNA estabelece, através do Aviso n.° 08/2016, um choque instantaneo de 2% nas taxas de juro que resulta num movimento paralelo da curva de

rendimentos na mesma magnitude estimando-se o impacto sobre o valor actual dos fluxos de caixa e sobre a margem de juros.

Com base nas caracteristicas financeiras de cada contrato é feita a projec¢do dos fluxos de caixa esperados de acordo com as datas de refixagdo de
taxa de juro ou maturidade contratual, observando eventuais pressupostos comportamentais considerados para a refixagdo de taxa de juro para os
activos e passivos que, apesar de estarem sujeitos ao risco de taxa de juro, ndo tenham maturidade contratual definida e para os contratos de crédito

de taxa fixa que disponham de uma clausula que permite ao Banco alterar a taxa de juro sempre que as condi¢cdes do mercado justificarem.

De acordo com 0 mesmo aviso, 0s bancos deverdo avaliar o nivel de exposigdo ao risco de taxa de juro numa base continua e, no prazo de um dia
util, informar ao BNA sempre que de acordo com o choque realizado, exista uma redugdo potencial do seu valor econémico igual ou superior a 20%

dos seus fundos préprios regulamentares.

Uma andlise separada é necessaria sempre que os elementos expostos ao risco de taxa de juro denominados numa moeda estrangeira representem
mais do que 5% da carteira bancéria, de acordo com o aviso. Nestes casos, os bancos devem apresentar uma andlise e prestacéo de informagéo

especifica para esta moeda.

O risco de taxa de juro na carteira bancéria do Standard Bank de Angola referente a 31 de Dezembro de 2017 foi reportado ao BNA como segue:

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017 231



- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

Moeda Nacional (AOA)
(UN: AOA)

Exposicdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa — Impacto na Situacdo Liquida

Moeda nacional

Elementos .
Factor de Ponderacdo  Posicédo de Ponderagéo

(GY) (B)

Activos (+) Passivos (-) Extra-Patrimoniais Posig&o (+/-)

Avista—1

més - 17.780.176.678 (17.780.176.678) 0,08% (14.224.141)
1 -3 meses 43.424.704.476 16.939.805.961 26.484.898.515 0.32% 84.751.675
3 -6 meses 28.291.804.678 16.672.843.131 11.618.961.547 0.72% 83.656.523
6 — 12 meses 76.475.850.817 7.506.146.471 68.969.704.346 1,43% 986.266.772
1-2anos 14.403.107.877 1.009.367.950 13.393.739.927 2.77% 371.006.596
2-3anos 11.083.564.228 421.132 11.083.143.096 4.49% 497.633.125
3-4anos - - R 6,14% .
4 -5 anos - - R 7,71% .
5-7 anos - - R 10,15% .
7 —10 anos - - - 13,26% -
10 -15 anos - - _ 18,84% .
15 -20 anos - - _ 22,43% .
> 20 anos - - - 26,03% -
TOTAL (C): 2.009.090.550
173.679.032.076  (59.908.761.323) 113.770.270.753
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro 2.009.090.550
Fundos préprios regulamentares 23.464.456.829
Impacto no Valor Econémico / Fundos Préprios Regulamentares 8,56%
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Moeda Nacional (AOA)

(UN: AOA)

Exposicdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa — Impacto na Margem de Juros

Moeda nacional

Elementos
Extra-Patrimoniais

Factor de Ponderacdo Posi¢cédo de Ponderagéo

()] (©)

Activos (+) Passivos (-) Posicao (+/-)

(+) ()

A vista _ B, 2,00% -
Avista -1 més - (17.780.176.678) (17.780.176.678) 1,92% (341.379.392)
1-2meses 35.311.531.187 (13.029.717.072) 22.281.814.115 1,75% 389.931.747
2 -3 meses 8.113.173.289 (3.910.088.889) 4.203.084.400 1,58% 66.408.734
3 -4 meses 18.995.097.660 692.949.705 18.302.147.956 1,42% 259.890.501
4 -5 meses 5.623.048.945 1.555.917.355 4.067.131.590 1,25% 50.839.145
5 -6 meses 3.673.658.073 14.423.976.072 (10.750.317.998) 1,08% (116.103.434)
6—7 meses 18.485.687.576 69.262.562 18.416.425.014 0,92% 169.431.110
7 -8 meses 10.058.332.912 83.891.359 9.974.441.552 0,75% 74.808.312
8 — 9 meses 21.426.315.986 2.051.726.746 19.374.589.240 0,58% 112.372.618
9 - 10 meses 12.807.100.210 194.850.519 12.612.249.691 0,42% 52.971.449
10 - 11 meses 11.895.947.935 56.796.019 11.839.149.916 0,25% 29.597.875
11 -12 meses 1.802.466.198 5.049.617.266 (3.247.151.068) 0,08% (2.597.721)

148.192.359.970 (58.896.972.241)

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um

746.170.942
ano
Margem de juros 27.480.215.915
Impacto Acumulado dos Instrumentos Sensiveis a Taxa de Juro até 2720

um ano em percentagem da MJ
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Moeda Estrangeira (USD)

Activos (+)

- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

Exposicoes por Intervalo de Maturidade ou Refixac&o da Taxa — Impacto na Situagéo Liquida

Passivos (-)

Moeda Estrangeira

Elementos
Extra-Patrimoniais Posicao (+/-)

(A)

Factor de Ponderacédo

(UN: AOA)

Posicédo de Ponderagéo

(8)

Avista—1
més

1-3 meses
3 -6 meses
6 — 12 meses
1-2anos

2 -3 anos

3 -4 anos

4 -5 anos
5—7 anos

7 —10 anos
10 -15 anos
15 - 20 anos

> 20 anos

6.946.466.114

3.642.130.709

10.523.844.924

14.114.041.793

502.337.019

5.102.142.803

4.980.237

21.112.441.748

(19.723.501.852)
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(7.167.575.679) 0,08%

(3.139.793.690) 0,32%
(5.102.142.803) 0,72%
(4.980.237) 1,43%

- 2,77%

- 4,49%

- 6,14%

- 7,71%
10.523.844.924 10,15%
- 13,26%
- 18,84%
- 22,43%
- 26,03%

TOTAL (C) :

(1.388.939.895)
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro
Fundos Préprios Regulamentares

Impacto no Valor Econémico / Fundos Préprios Regulamentares

(5.734.061)

(10.047.340)
(36.735.428)

(71.217)

1.068.170.260

1.035.676.894

1.035.676.894
23.464.456.829

4,41%



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

Moeda Estrangeira (USD)

(UN: AOA)

Exposicoes por Intervalo de Maturidade ou Refixac&o da Taxa — Impacto na Margem de Juros

Moeda Estrangeira

Elementos .
Activos (+) Passivos (-) Extra-Patrimoniais Posicao (+-) Factor de Ponderagcdo Posi¢édo de Ponderagéo
*) 3 ® ©
A vista - - - 2,00% -
Avista—1
més 6.946.466.114 14.114.041.793 (7.167.575.679) 1,92% (137.617.453)
1-2 meses 151.151.673 498.509.670 (347.357.996) 1,75% (6.078.765)
2 — 3 meses 3.490.979.036 3.827.349 3.487.151.687 1,58% 55.096.997
3 -4 meses - 5.067.337.648 (5.067.337.648) 1,42% (71.956.195)
4 -5 meses - 34.805.156 (34.805.156) 1,25% (435.064)
5 -6 meses - - - 1,08% -
6 —7 meses - - - 0,92% B
7 — 8 meses - - - 0,75% -
8 — 9 meses - - - 0,58% -
910 meses - 4.980.237 (4.980.237) 0,42% (20.917)
10-11
meses B B B 0.25% .
11-12 R R R 0,08% :
meses

10.588.596.823  (19.723.501.852)

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até

(161.011.397)
um ano
Margem de juros 1.344.925.753
Impacto Acumulado dos Instrumentos Sensiveis a Taxa de Juro 11.97%

até um ano em percentagem da MJ
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Por sua vez, o risco de taxa de juro na carteira bancéria referente a 31 de Dezembro de 2016 ao BNA foi reportado da seguinte forma:

Moeda Nacional (AOA) (UN: AOA)

Exposicdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagcdo da Taxa — Impacto na Situagéo Liquida

Moeda nacional

Elementos
Extra-Patrimoniais

() )

Factor de Ponderacdo Posi¢cdo de Ponderagao

(A) (B)

Activos (+) Passivos (-)

Posicéo (+/-)

Amgi:ta_ 1 3.541.120.360 (48.301.447.452) (44.760.327.092) 0,08% (35.808.262)
1 -3 meses 58.903.692.614  (39.084.603.679) 19.819.088.935 0,32% 63.421.085
3 -6 meses 22.964.286.107 (24.209.235.418) (1.244.949.311) 0,72% (8.963.635)
6 — 12 meses 35.011.645.774  (27.392.592.958) 7.619.052.816 1,43% 108.952.455
1-2anos - (33.513.166.876) (33.513.166.876) 2,77% (928.314.722)
2-3anos 12.271.483.351 (3.609.779.852) 8.661.703.498 4,49% 388.910.487
3 -4 anos - - - 6,14% -
4 -5 anos - - - 7,71% -
5—7 anos - - - 10,15% -
7 —10 anos - - - 13,26% -
10 -15 anos - - . 18,84% -
15— 20 anos - - - 22,43% -
> 20 anos - - - 26,03% -
TOTAL (C): (411.802.592)
132.692.228.205 (176.110.826.236) 43.418.598.031
l'Iumr;;acto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de (411.802.592)
Fundos préprios regulamentares 25.792.794.847

Impacto no Valor Econémico / Fundos Préprios

-20,
Regulamentares &L
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Moeda Nacional (AOA)

(UN: AOA)

Exposicdes por Intervalo de Maturidade ou Refixacéo da Taxa — Impacto na Margem de Juros

Moeda nacional

Elementos .
Activos () Passivos (3 Extra-Patrimoniais Posicao (+-) Factor de Ponderacdo Posicdo de Ponderacdo
(F) (©)
() Q]
A vista - - - 2,00% -
Avista—1
més 3.541.120.360 (21.569.388.119) (18.028.267.759) 1,92% (346.142.741)
1-2 meses 56.972.999.110 (20.044.264.165) 36.928.734.945 1,75% 646.252.862
2 —3 meses 1.930.693.504 (224.030.491) 1.706.663.013 1,58% 26.965.276
3 -4 meses 3.723.544.462 (145.390.985) 3.578.153.477 1,42% 50.809.779
4 -5 meses 19.240.741.645 (3.803.824.385) 15.436.917.259 1,25% 192.961.466
5 -6 meses - (1.036.394.927) (1.036.394.927) 1,08% (11.193.065)
6 —7 meses - (21.273.120) (21.273.120) 0,92% (195.713)
7 — 8 meses 4.008.177.501 (40.418.690) 3.967.758.811 0,75% 29.758.191
8 — 9 meses 10.527.356.021 (32.485.139) 10.494.870.882 0,58% 60.870.251
9 — 10 meses 9.490.784.843 (51.196.852) 9.439.587.991 0,42% 39.646.270
10-11 0
meses 10.985.327.410 (280.014.471) 10.705.312.939 0,25% 26.763.282
11-12 - (12.026.684) (12.026.684) 0,08% (9.621)
meses D -026. ) .

120.420.744.854 (47.260.708.029)

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de

juro até um ano [Cogec2ee
Margem de juros 13.481.405.335
Impacto Acumulado dos Instrumentos Sensiveis & Taxa de 5%

Juro até um ano em percentagem da MJ
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Moeda Estrangeira (USD)

(UN: AOA)

Exposicoes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa — Impacto na Situagdo Liquida

Moeda Estrangeira

Elementos
Extra-Patrimoniais

(+) Q)

Factor de Ponderagéo Posicédo de Ponderagéo

(A) (8)

Activos (+) Passivos (-)

Posicéo (+/-)

Am%/issta -1 22.330.023.475 (20.100.520.872) 2.229.502.603 0,08% 1.783.602
1 -3 meses 13.707.164.691  (19.347.119.041) (5.639.954.350) 0,32% (18.047.854)
3 -6 meses - (5.409.561.874) (5.409.561.874) 0,72% (38.948.845)
6 — 12 meses - (7.456.805.490) (7.456.805.490) 1,43% (106.632.319)
1-2anos - (10.273.513.574) (10.273.513.574) 2,77% (284.576.326)
2-3anos - (6.830.998.958) (6.830.998.958) 4,49% (306.711.853)
3-4anos - (5.484.512.246) (5.484.512.246) 6,14% (336.749.052)
4 -5 anos - (3.409.333.749) (3.409.333.749) 7,71% (262.859.632)
5—7 anos 10.522.512.985 - 10.522.512.985 10,15% 1.068.035.068
7 —10 anos - - - 13,26% -
10 - 15 anos - - - 18,84% -
15— 20 anos - - - 22,43% -
> 20 anos - - - 26,03% -
TOTAL (C): (284.707.211)
46.559.701.151  78.312.365.803 31.752.664.652
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro (284.707.211)
Fundos Préprios Regulamentares 25.792.794.847

Impacto no Valor Econémico / Fundos Préprios

-19
Regulamentares %
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Moeda Estrangeira (USD)

(UN: AOA)

Exposicdes por Intervalo de Maturidade ou Refixacéo da Taxa — Impacto na Margem de Juros

Moeda Estrangeira

Eleme_ntos_ . . o .
Activos (+) Passivos () Extra-Patrimoniais Posicao (+/-) Factor de(l;c))ndera(;ao Posicéao d?GP)onderaan
*) 0)

A vista - - - 2,00% -

Amé/issta -1 22.330.023.475  (12.872.338.541) 9.457.684.934 1,92% 181.587.551
1-2 meses 5.804.894.780  (9.213.919.966) (3.409.025.186) 1,75% (59.657.941)

2 —3 meses 7.902.269.911 (5.045.386.321) 2.856.883.590 1,58% 45.138.761

3 -4 meses - (205.757.786) (205.757.786) 1,42% (2.921.761)

4 -5 meses - (4.197.421) (4.197.421) 1,25% (52.468)

5—6 meses - (1.658.177) (1.658.177) 1,08% (17.908)

6 — 7 meses - (2.141.406) (2.141.406) 0,92% (19.701)

7 — 8 meses - - - 0,75% -

8 — 9 meses - - - 0,58% -

9 — 10 meses - (166.151.855) (166.151.855) 0,42% (697.838)

10 - 11 meses - - - 0,25% -

11 -12 meses - - - 0,08% -

36.037.188.167  (27.511.551.474)

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de

A a 163.358.695
juro até um ano

Margem de juros 1.714.324.369
Impacto Acumulado dos Instrumentos Sensiveis a Taxa de 10%

Juro até um ano em percentagem da MJ
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Segundo as tabelas acima, € possivel constatar que nos dois periodos, nomeadamente 2016 e 2017, o impacto acumulado dos instrumentos
sensiveis a taxa de juro nos fundos proprios regulamentares do Banco esteve dentro do limite de 20% tanto em moeda nacional como em moeda
estrangeira, neste caso o délar americano (por ser a nica moeda estrangeira cujos elementos expostos ao risco de taxa de juro representam
mais de 5% da carteira bancaria).Para além do requisito de reporte de risco de taxa de juro na carteira bancaria ao BNA, o Banco deve também
reportar, ao ALCO local e do Grupo, métricas internas de risco de taxa de juro na carteira bancéria e para efeitos de consolidagdo por parte do
Grupo Standard Bank, o Banco deve reportar o risco de taxa de juro de acordo com os requisitos do regulador sul-africano (SARB) que tem

Basileia Il como base.

De acordo com os requisitos do regulador sul-africano, os fluxos de caixa esperados dos activos e passivos séo agrupados na respectiva banda
temporal tendo em conta a data de refixagcdo (para os instrumentos de taxa variavel) ou maturidade contratual (para os instrumentos de taxa fixa)
e isto permite determinar os gaps de taxa de juro para cada uma das bandas temporais.

Esta andlise é efectuada de forma consolidada tendo em conta o balango total do Banco sendo que nédo ha necessidade de se efectuar uma
anélise separa por moeda.

Os quadros seguintes reflectem os gaps de taxa de juro reportados ao Grupo Standard Bank para efeitos de consolidagéo junto SARB, com

referéncia aos periodos de 31 de Dezembro de 2017 e 2016:

(UN: Milhares de AOA)

2017

Datas de refixacédo / Datas de maturidade

Entre1a3 Entre 3a6 Entre 6 meses Entrela3 Entre 3a 5 Mais de 5

Até 1 més Indeterminado Total
meses meses alano anos anos anos
ACTIVOS
68.197.222 23.858.223 25.683.272 70.921.474 24.925.979 - 10.535.131 93.703.091 317.824.392
PASSIVOS E FUNDOS
PROPRIOS
219.338.443 17.261.320 21.758.365 8.445.441 1.151 - - 51.019.672 317.824.392
EXPOSIC/:\O LiQUIDA (151.141.221) 6.596.903 3.924.907 62.476.033 24.924.828 - 10.535.131 42.683.419 -
(UN: Milhares de AOA)
2016
Datas de refixagéo / Datas de maturidade
Até 1 més Entre1a3 Entre 3a6 Entre 6 meses Entrela3 Entre 3a 5 Ve 6o 5 £nes [ EEmihese Total
meses NESES alano anos anos
ACTIVOS
68.247.805 20.593 965 23.645.164 35.514.977 19.661.938 74.612 11.423.381 188.642.868  367.804.710
PASSIVOS E FUNDOS
PROPRIOS
16.562.055 37.034 802 10.404.145 623.682 16.484 - - 303.163.542 367.804.710
EXPOSICAO LIQUIDA 51.685.750 (16.440.837) 13.241.019 34.891.295  19.645.454 74.612 11.423.381 (114.520.674) -
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No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de activos e passivos financeiros do Banco, para

o exercicio findo a 31 de Dezembro de 2017 e 2016, bem como os respectivos saldos médios e os proveitos e custos do exercicio:

(UN: Milhares de AOA)

2017 2016
Saldo médio do Juro do ; 2T Saldo médio do Juro do : AT
e - Taxade juro média e . Taxade juro média
exercicio exercicio exercicio exercicio
APLICAGOES
Crédito a Clientes 42.650.788 5.200.543 12,19% 50.834.227 6.372.447 12,54%
Disponibilidades 148.353.124 - - 161.757.102 - -
Carteira de Titulos 135.064.815 26.417.704 19,56% 98.498.362 13.146.551 13,35%
Aplicagdes interbancérias 10.379.051 838.487 8,08% 15.791.693 218.875 1,39%
TOTAL APLICACOES 336.447.778 32.456.734 326.881.384 19.737.873
RECURSOS
Depésitos de Clientes 301.693.618 3.359.086 1,11% 306.755.464 3.341.056 1,09%
Outros recursos 2.956.616 282.293 9,55% 5.029.497 247.944 4,93%
TOTAL RECURSOS 304.650.234 3.641.379 311.784.961 3.589.000
MARGEM FINANCEIRA 28.815.355 16.148.873

A reparticdo dos activos e passivos, a 31 de Dezembro de 2017 e 2016, por moeda, é analisado como segue:

(UN: Milhares de AOA)

2017 2016

AOA usbD EUR Oi s Total AOCA usb EUR Outros Total

ACTIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 59 012 868 9.746.216  155.972  40.566  68.955.622 153.010.146 10.169.973 223.802  41.721 163.445.642

Disponibilidades em outras instituicdes de

crédito 47.147 35.902.862 3.619.514 740571 40.310.094  7.225  20.385.467 2.865.897 736.300 23.994.889
Aplicagbes em bancos centrais e em outras

instituicdes de crédito - - - - - - 20.758.102 - - 20.758.102
Activos financeiros ao justo valor através de

resultados 897.767  7.678.694 - - 8.576.461 3.579.775 6.364.500 - - 9.944.275
Activos financeiros disponiveis paravenda 79 422 026 - - - 79.422.026 73.074.604 - - - 73.074.604
Investimentos detidos até & maturidade 78.802.143 - - - 78.802.143 20.310.120 - - - 20.310.120
Crédito a Clientes 13.607.868 21.112.442 350.008 - 35.070.318 23.792.761 26.064.734 373.763 - 50.231.258
Activos ndo correntes detidos para venda 1.332.934 - - - 1.332.934 1.494.234 - - - 1.494.234
Outros activos tangiveis 2.261.823 - - - 2.261.823 2.211.374 - - - 2.211.374
Activos intangiveis 712,576 - - - 712576  374.038 - - - 374.038
Investimentos em filiais, associadas e

empreendimentos conjuntos 49.910 - - - 49.910 44.290 - - - 44.290
Activos por impostos correntes 186.704 - - - 186.704  100.159 - - - 100.159
Activos por impostos diferidos - N - - - 387.735 - - - 387.735
Outros activos 1435353 675767  11.170 21491 2143781 1.382.728  30.611 5.068 15.583  1.433.990
TOTAL DE ACTIVO 237.769.119 75.115.981 4.136.664 802.628 317.824.392279.769.189 83.773.387 3.468.530  793.604 367.804.710
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(UN: Milhares de AOA)

2017 2016
D

AOA EUR Outros Total AOA USD EUR Outros Total

PASSIVO

Recursos de bancos
centrais e de outras (731.620) (207) (1.659) (38) (733.524)  (524.526) (10.783) (1.502) (171.221) (708.032)
instituicdes de crédito

Recursos de Clientes e

outros empréstimos (198.296.802) (64.987.602) (2.330.088) (43.283) (265.657.775) (263.444.852) (73.266.979) (930.760) (86.869)  (337.729.460)

Provisdes (889.384) - - - (889.384) (402.188) - - - (402.188)
Passivos por impostos

correntes (1.369.883) - - - (1.369.883)  (493.891) - - - (493.891)
Passivos subordinados - (5.050.620) - - (5.050.620) - (5.045.386) - - (5.045.386)
Outros passivos (4.593.277) (546.403) (405.649) (719.600) (6.264.929) (2.943.419) (1.097.047) (390.952) (361.058) (4.792.476)

TOTAL DO PASSIVO (205.880.966) (70.584.832) (2.737.396) (762.921) (279.966.115) (267.808.876) (79.420.195) (1.323.214) (619.148) (349.171.433)

ACTIVO / (PASSIVO)

LiQUIDO 31.888.153 4.531.149 1.399.268 39.707 37.858.277 11.960.313 4.353.192  2.145.316 174.456 18.633.277

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Activos financeiros ao justo valor através de resultados apresenta na coluna USD os titulos em

kwanzas indexados a Ddlares Norte Americanos.

RISCO DE LIQUIDEZ

O Banco reporta o risco de liquidez ao BNA de acordo com o Instrutivo n.° 19/2016 publicado em 30 de Agosto de 2016. Segundo o referido
instrutivo, as instituicdes financeiras devem remeter ao BNA informac&o individual sobre a distribui¢cédo das suas posi¢6es do balanco e
extrapatrimoniais, por bandas temporais, através de mapas de liquidez devidamente preenchidos e com os céalculos do racio de liquidez e de

observagéo.

Deste modo, as institui¢des financeiras devem remeter, em base individual, os seguintes mapas de liquidez:
» Mapa considerando apenas os fluxos de caixa em todas as moedas;

* Mapa considerando apenas os fluxos de caixa em moeda nacional; e

» Mapa considerando os fluxos de caixa em moedas estrangeiras significativas para as instituicdes, de forma individual. Uma moeda estrangeira

deve ser considerada significativa quando o activo denominado na mesma corresponde a mais do que 25% do total do activo da instituicéo.

De acordo com o referido instrutivo, as instituicdes financeiras devem manter um réacio de liquidez (razdo entre os total dos activos liquidos e as
saidas liquidas de caixa) em moeda nacional e para todas as moedas igual ou superior a 100% enquanto o racio de liqguidez em moeda estrangeira
ndo deve ser inferior a 150%. Os mapas de liquidez em moeda nacional e estrangeira devem ser submetidos ao BNA com uma periodicidade
quinzenal enquanto o mapa de liquidez que considera os fluxos de caixa em todas as moedas deve ser submetido mensalmente a aquela instituicéo.
Pelo facto de o récio de liquidez ter sido reportado pela primeira vez ao BNA em Fevereiro de 2017, n&o foi possivel fazer uma comparagdo com o

periodo homélogo de 2016.

Deste modo, serdo apresentados os racios de liquidez com referéncia a Junho e Dezembro de 2017. O Standard Bank de Angola reportou o racio de

liquidez referente a 31 de Dezembro de 2017 ao BNA como segue:
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Moeda estrangeira (UN: Milhares de AOA)

2017 (DEZ)
Total 1 Total Ponderado 2

Racio de Liquidez (LCR)

TOTAL DOS ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE - A 225.813.498 154.546.538
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 1 83.279.579 83.279.579
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 2 142.533.919 71.266.959

TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA - B 156.053.355 59.148.886
Depésitos a ordem 144.269.470 53.164.695
Dep6sitos a prazo 9.107.560 3.307.866
Outros depositos 2.676.325 2.676.325
Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -
Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com Banco Central - -
Outras Saidas Esperadas - -

TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA -C 708.722 354.361
Créditos 708.722 354.361
Operag6es no mercado monetéario interfinanceiro - com o Banco Central - -
Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -
Outras Entradas de Caixa - -

TOTAL SAIDAS LIQUIDAS DE CAIXA (ITEM B MENOS MIN [ITEM C, 75% DO ITEM B]) - D 155.344.634 58.794.526
RACIO DE LIQUIDEZ (ITEM A DIVIDIDO PELO ITEM D, EXPRESSO EM PERCENTAGEM) 263%
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Moeda estrangeira (UN: Milhares de AOA)

2017 (DEZ)
Total 1 Total Ponderado 2

Racio de Liquidez (LCR)

TOTAL DOS ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE - A 45.649.078 45.649.078
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 1 9.746.216 9.746.216
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 2 35.902.862 35.902.862

TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA - B 64.429.699 25.197.351
Depésitos a ordem 50.218.951 19.373.155
Dep6sitos a prazo 13.977.388 5.590.836
Outros depositos 233.360 233.360

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro — com o Banco Central - -

Outras Saidas Esperadas - -
TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA -C 11 B
Créditos 11 5

Operag6es no mercado monetéario interfinanceiro - com o Banco Central - -

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -

Outras Entradas de Caixa - -
TOTAL SAIDAS LIQUIDAS DE CAIXA (ITEM B MENOS MIN [ITEM C, 75% DO ITEM B]) - D 64.429.688 25.197.345

RACIO DE LIQUIDEZ (ITEM A DIVIDIDO PELO ITEM D, EXPRESSO EM PERCENTAGEM) 181%
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Todas as moedas (UN: Milhares de AOA)

2017 (DEZ)
Total 1 Total Ponderado 2

Racio de Liquidez (LCR)

TOTAL DOS ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE - A 276.019.194 204.752.235
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 1 93.222.333 93.222.333
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 2 182.796.861 111.529.902

TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA - B 222.746.059 84.808.347
Depésitos a ordem 196.751.426 72.999.960
Dep6sitos a prazo 23.084.948 8.898.702
Outros depositos 2.909.685 2.909.685

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -
Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com o Banco Central -
Outras Saidas Esperadas -
TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA - C 708.732 354.366
Créditos 708.732 354.366
Operag6es no mercado monetéario interfinanceiro - com o Banco Central -
Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -
Outras Entradas de Caixa -
TOTAL SAIDAS LIQUIDAS DE CAIXA (ITEM B MENOS MIN [ITEM C, 75% DO ITEM B]) - D 222.037.327 84.453.981

RACIO DE LIQUIDEZ (ITEM A DIVIDIDO PELO ITEM D, EXPRESSO EM PERCENTAGEM) 242%
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Por sua vez, o racio de liquidez do Standard Bank de Angola referente a 30 de Junho de 2017 foi reportado ao BNA como segue:

Moeda nacional (UN: Milhares de AOA)

2017 (JUN)
Total 1 Total Ponderado 2

Racio de Liquidez (LCR)

TOTAL DOS ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE - A 278.694.656 243.002.886
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 1 207.311.117 207.311.117
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 2 71.383.539 35.691.769

TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA - B 240.138.318 151.210.079
Depésitos a ordem 132.774.234 49.311.714
Dep6sitos a prazo 9.002.607 3.536.888
Outros depositos 98.361.477 98.361.477

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -
Operag6es no mercado monetario interfinanceiro — com o Banco Central - -

Outras Saidas Esperadas - -

TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA - C 4.827.496 4.414.589
Créditos 825.812 412.906
Operag6es no mercado monetéario interfinanceiro - com o Banco Central 4.001.683 4.001.683

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -
Outras Entradas de Caixa - -
TOTAL SAIDAS LIQUIDAS DE CAIXA (ITEM B MENOS MIN [ITEM C, 75% DO ITEM B]) - D 235.310.822 146.795.490

RACIO DE LIQUIDEZ (ITEM A DIVIDIDO PELO ITEM D, EXPRESSO EM PERCENTAGEM) 166%
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Moeda estrangeira (UN: Milhares de AOA)

2017 (JUN)

Total 1 Total Ponderado 2
Racio de Liquidez (LCR)

TOTAL DOS ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE - A 32.675.444 32.675.444
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 1 11.078.659 11.078.659
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 2 21.596.785 21.596.785

TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA - B 44.922.897 17.511.839
Depésitos a ordem 35.633.470 13.709.047
Dep6sitos a prazo 9.143.564 3.656.928
Outros depésitos 145.864 145.864

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro — com o Banco Central - -

Outras Saidas Esperadas - -
TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA - C 678.551 339.275
Créditos 678.551 339.275

Operag6es no mercado monetéario interfinanceiro - com o Banco Central - -

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -

Outras Entradas de Caixa - -
TOTAL SAIDAS LIQUIDAS DE CAIXA (ITEM B MENOS MIN [ITEM C, 75% DO ITEM B]) - D 44.244.346 17.172.563

RACIO DE LIQUIDEZ (ITEM A DIVIDIDO PELO ITEM D, EXPRESSO EM PERCENTAGEM) 190%
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Todas as moedas (UN: Milhares de AOA)

2017 (JUN)
Total 1 Total Ponderado 2

Réacio de Liquidez (LCR)

TOTAL DOS ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE - A 313.297.877 277.606.108
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 1 218.625.127 218.625.127
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 2 94.672.750 58.980.981

TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA - B 287.054.546 169.086.683
Depésitos a ordem 170.401.034 63.385.526
Dep6sitos a prazo 18.146.171 7.193.816
Outros depositos 98.507.341 98.507.341

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -
Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com o Banco Central - -

Outras Saidas Esperadas - -

TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA - C 5.506.047 4.753.865
Créditos 1.504.363 752.182
Operag6es no mercado monetéario interfinanceiro - com o Banco Central 4.001.683 4.001.683

Operag6es no mercado monetario interfinanceiro - com instituicdes financeiras bancarias - -
Outras Entradas de Caixa - -
TOTAL SAIDAS LIQUIDAS DE CAIXA (ITEM B MENOS MIN [ITEM C, 75% DO ITEM B]) - D 281.548.500 164.332.818

RACIO DE LIQUIDEZ (ITEM A DIVIDIDO PELO ITEM D, EXPRESSO EM PERCENTAGEM) 169%

De acordo com as tabelas acima, o Banco tem cumprido com o limite minimo do BNA para o cumprimento do racio de liquidez em moeda nacional,

moeda estrangeira (d6lar americano) e todas as moedas.

Para além de reportar o risco de liquidez ao BNA, o Standard Bank de Angola, deve também fazer uma avaliagdo do risco de liquidez através de
métricas internas definidas pelo ALCO que também estabelece limites de tolerancia e alertas de apeténcia ao risco para cada uma dessas métricas.
Este controlo é reforgado com a execugdo mensal de andlises de sensibilidade, com o objectivo de caracterizar o perfil de risco do Banco e

assegurar que as suas obrigacdes num cenério de crise de liquidez sdo cumpridas.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para fazer face as necessidades financeiras no
curto, médio e longo prazo. O risco de liquidez € monitorizado diariamente, sendo elaborados diversos relatérios, para efeitos de controlo e para

acompanhamento e apoio a tomada de deciséo pelo ALCO.

Sem prejuizo das medidas de risco de liquidez reportadas ao BNA e das medidas internas reportadas ao ALCO local e ao do Grupo, o Banco deve
também, para efeitos de consolidagdo por parte do Grupo Standard Bank, reportar as medidas de risco de liquidez de acordo com os requisitos do

SARB, que tem como base Basileia Ill.

O relatério de risco de liquidez com base nos requisitos do regulador sul-africano inclui duas seccdes referentes ao risco de liquidez, nomeadamente
a seccdo que reflecte os gaps estruturais de liquidez do Banco de acordo com as abordagens contratual e comportamental; e a secgéo onde é

apresentado o racio de liquidez (LCR) consolidado do Banco.

A avaliagao da situacéo de liquidez com base nos gaps estruturais de liquidez é efectuada, em particular, com base nos fluxos de caixa futuros
estimados para varios horizontes temporais, tendo em conta o balango do Banco, determinando-se assim o gap de liquidez acumulado para varios

horizontes temporais.
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O gap contratual de liquidez difere do gap comportamental (BAU) de liquidez fundamentalmente na forma como os perfis de maturidade dos activos e
passivos sem maturidade contratual sdo definidos, sendo que os perfis de maturidade dos activos e passivos com maturidade contratual ndo diferem

em ambas abordagens e é sempre de acordo com a maturidade contratual.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o gap contratual de liquidez do Banco de acordo com as regras do SARB apresentava a seguinte estrutura:

(UN: Milhares de AOA)

Prazos residuais contratuais

A vista Até 1 més Entrela?2 Entre2a3 Mais de 3 Né&o Total
meses meses meses Contratual
ACTIVOS
64.687.573 100.390 19.505.055 8.072.517 222.506.864 2.951.993  317.824.392

PASSIVOS E FUNDOS PROPRIOS
214.801.276 8.381.555  13.494.357 3.900.802 38.029.754  39.216.648  317.824.392
GAP DE LIQUIDEZ (150.113.703)  (8.281.165) 6.010.698 4.171.715 184.477.110 (36.264.655) =

GAP ACUMULADO DE LIQUIDEZ (150.113.703) (158.394.868) (152.384.170) (148.212.455)  36.264.655 = =

(UN: Milhares de AOA)

Prazos residuais contratuais

Entrela?2 Entre2a3 Mais de 3 Néo

Total
meses meses meses Contratual

A vista Até 1 més
ACTIVOS
129.223.365 20.860.983 3.067.145 19.320.301  192.910.529 2.422.387 367.804.710
PASSIVOS E FUNDOS PROPRIOS
278.768.455 15.718.046 7.915.754 29.281.746 15.544.706 20.576.003 367.804.710
GAP DE LIQUIDEZ (149.545.090)  5.142.937  (4.848.609)  (9.961.445) 177.365.823 (18.153.616) .

GAP ACUMULADO DE LIQUIDEZ (149.545.090) (144.402.153) (149.250.762) (159.212.207) 18.153.616 - -
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Por sua vez, os gaps comportamentais de liquidez de acordo com as regras do SARB a 31 de Dezembro de 2017 e 2016 apresentavam a seguinte

estrutura:
(UN: Milhares de AOA)
2017
Prazos residuais contratuais
A A Entrela2 Entre2a3 Mais de 3 Néo
RAuEE ABAmEs meses meses meses Contratual TG
ACTIVOS

188.050.349 16.462.006 12.717.007 6.913.699 90.729.336 2.951.995  317.824.392

PASSIVOS E FUNDOS PROPRIOS
21.431.031 38.006.231 28.877.243 15.484.102 174.809.135 39.216.650 317.824.392

AP RIS LIRUREZ 166.619.318 (21.544.225) (16.160.236) (8.570.403) (84.079.799) (36.264.655)
GAP ACUMULADO DE LIQUIDEZ 166.610.318 145.075.003 128.914.857 120.344.454 36.264.655 : .

(UN: Milhares de AOA)

2016

Prazos residuais contratuais

Entrela2 Entre2a3 Mais de 3 Néo

Total
meses meses meses Contratual

A vista Até 1 més
ACTIVOS
152.808.796  45.941.123 13.879.612 20.676.359 132.076.432 2.422.388 367.804.710

PASSIVOS E FUNDOS PROPRIOS
14.124.885 56.936.296 31.063.380  46.956.472  198.147.674  20.576.003 367.804.710

GAP DE LIQUIDEZ 138.683.911 (10.995.173)  (17.183.768) (26.280.113) (66.071.242) (18.153.615) -
GAP ACUMULADO DE LIQUIDEZ 138.683.911 127.688.738  110.504.970  84.224.857 18.153.615 - -

Apos andlise das tabelas acima pode-se constatar que 0s gaps comportamentais sdo mais favoraveis que os gaps contratuais sendo que isto deve-se
a forma que os perfis de maturidade dos activos e passivos sdo definidos em ambas as abordagens. A abordagem contratual classifica todos os
depdsitos ndo contratuais, tal como as contas a ordem e poupanga, na faixa temporal a vista e a abordagem comportamental tem em consideracdo a
estabilidade destes dep6sitos néo contratuais para definir o seu perfil de maturidade através de uma anélise de volatilidade dos mesmos, com base

num modelo estatistico.
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GESTAO DE CAPITAL E RACIO DE SOLVABILIDADE

Durante o ano de 2016, e considerando as melhores préaticas internacionais, o BNA estabeleceu novas categorias de risco consideradas no computo
do racio de solvabilidade regulamentar e redefiniu as caracteristicas de instrumentos financeiros considerados no apuramento dos fundos préprios

regulamentares. Foram publicados novos avisos e instrutivos sobre esta matéria que revogaram as anteriores normas regulamentares.

A entrada em vigor destes avisos e instrutivos foi em 15 de Junho de 2016, que corresponde a data da publicacdo. Os bancos tiveram 18 meses para
adaptacéao, tendo reportado mensalmente durante o ano 2017 os resultados da aplicagdo desta nova legislacdo ao BNA, sendo que a adopgéo

efectiva foi a 31 de Dezembro de 2017. O requisito minimo do R&cio de Solvabilidade Regulamentar (RSR) manteve-se nos 10%.
Os Fundos Proprios regulamentares compreendem:

Fundos Préprios de Base — compreendem (i) o Capital Social realizado; (ii) reserva para registo do valor da actualizagédo monetéria do capital social
realizado; (iii) resultados transitados de exercicios anteriores; (iv) reservas legais, estatutarias e outras reservas provenientes de resultados néo
distribuidos, ou constituidas para o aumento de capital, (v) resultado liquido do exercicio auditado, (vi) resultados latentes negativos relativos a
reavaliacéo dos titulos disponiveis para venda e as operagdes de cobertura de fluxos de caixa e de investimentos no exterior e (vii) activos/passivos
por impostos diferidos na medida em que estejam associados a perdas/ganhos que contem como elemento negativo/positivo dos fundos préprios de

base.

Fundos Préprios Complementares — compreendem (i) acgdes preferenciais remiveis; (ii) fundos e provisdes genéricas; (iii) reservas provenientes da
realizagdo dos imoéveis de uso préprio; (iv) dividas subordinadas e instrumentos hibridos de capital e divida; e (v) outros valores autorizados pelo
BNA.

DedugGes — Compreendem: (i) acgdes da prépria instituicdo objecto de recompra; (ii) acgbes preferenciais remiveis e com dividendos fixos e
cumulativos; (iii) empréstimos concedidos com natureza de capital; (iv) empréstimos concedidos com natureza de capital; (v) créditos tributarios
decorrentes de prejuizos fiscais; (vi) goodwill (trespasse); (vii) outros activos incorpéreos liquidos das amortizacdes; (viii) outros valores, por

determinacédo do BNA.

O Aviso do BNA n.° 09/2016 estabelece que para efeitos de célculo do Réacio de Solvabilidade Regulamentar, o excesso verificado no limite de

exposicao ao risco por Cliente deve ser deduzido dos Fundos Préprios Regulamentares (FPR).

Um sumario dos célculos de requisitos de capital do Banco para 31 de Dezembro de 2017 e 2016 apresenta-se como segue, tendo em conta a

alteragdo da legislagéo referida:
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2017 2016

Activos ponderados pelo risco A - 82.978.201
Risco de cambio e ouro B - 1.421.057
Risco de crédito e risco de crédito de contraparte C 3.760.419 -
Risco mercado e risco de crédito de contraparte na carteira de negociagéo D 573.060 -
Risco operacional E 2.714.441 -
TOTAL F=A+B+C+D+E 7.047.920 84.399.258

Fundos Préprios

Base G 20.117.347 21.025.884
Complementares H 5.050.620 5.045.386
1=G+H 25.167.967 26.071.270
Excesso aos limites prudenciais aos grandes riscos J (1.703.510) -
FUNDOS PROPRIOS REGULAMENTARES K=1+J 23.464.457 26.071.270
Récio de Solvabilidade L=M+N 33,3% 26,8%
Nivel | M = (GHJ) / (F/10%) 26,1% 21,6%
Nivel Il N = H / (FI10%) 7.2% 5,2%

NOTA 38 — NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB que entraram em vigor e que o Banco aplicou na elaboragdo das suas

demonstragdes financeiras, séo as seguintes:

« Em 19 de Janeiro de 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em, ou apds, 1 de Janeiro de 2017, alteragcdes a IAS 12 que visaram

clarificar os requisitos de reconhecimento de activos por impostos diferidos para perdas ndo realizadas para resolver divergéncias praticadas.

* Em 29 de Janeiro de 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em, ou apds 1 de Janeiro de 2017, alteragfes a IAS 7, iniciativa de
divulgacdes, exigindo as empresas prestacéo de informagéo sobre alteragcdes nos seus passivos financeiros proporcionando informacéo que

auxilie os investidores na compreenséo do endividamento das empresas.

*  Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016, emitidos pelo IASB em 8 de Dezembro de 2016 introduzem alteragcdes a norma IFRS 12

(clarificagéo do ambito de aplicacédo da norma), com data efectiva em, ou apés, 1 de Janeiro de 2017.

Nenhuma destas modificagGes tiveram impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alterada em 2010, 2013 e 2014)

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificagdo e mensuragéo de activos financeiros. A IFRS 9 (2010) introduziu requisitos
adicionais relacionados com passivos financeiros. A IFRS 9 (2013) introduziu a metodologia da cobertura. A IFRS 9 (2014) procedeu a altera¢es

limitadas a classificagdo e mensuragédo contidas na IFRS 9 e novos requisitos para lidar com a imparidade de activos financeiros.

Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanga significativa dos actuais requisitos previstos na IAS 39, no que respeita aos activos financeiros.
A norma contém trés categorias de mensuracéo de activos financeiros: custo amortizado, justo valor por contrapartida em outro rendimento integral
(OCl) e justo valor por contrapartida em resultados. Um activo financeiro serd mensurado ao custo amortizado caso seja detido no ambito do
modelo de negdcio cujo objectivo é deter o activo por forma a receber os fluxos de caixa contratuais e os termos dos seus fluxos de caixa déo lugar
a recebimentos, em datas especificadas, relacionadas apenas com o montante nominal e juro em vigor. Se o instrumento de divida for detido no
ambito de um modelo de negécio que tanto capte os fluxos de caixa contratuais do instrumento como capte por vendas, a mensuragédo sera ao

justo valor com a contrapartida em OCI, mantendo-se o rendimento de juros a afectar os resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base seja um activo financeiro, abrangido pelo ambito de aplicacdo da norma,
ndo sejam separados; ao invés, o instrumento financeiro hibrido € aferido na integra e, verificando-se os derivados embutidos, terdo de ser

mensurados ao justo valor através de resultados.
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A norma elimina as categorias actualmente existentes na IAS 39 de “detido até a maturidade”, “disponivel para venda” e “contas a receber e pagar”.

A IFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos financeiros designados ao justo valor, por opc¢éo, passando a impor a separagéo da
componente de alteracéo de justo valor que seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua apresenta¢do em OCI, ao invés de resultados.
Com excepgéo desta alteracéo, a IFRS 9 na sua generalidade transpde as orienta¢des de classificagdo e mensuragao, previstas na IAS 39 para
passivos financeiros, sem alteragdes substanciais. A IFRS 9 (2013) introduziu novos requisitos para a contabilidade de cobertura que alinha esta de
forma mais préxima com a gestéo de risco. Os requisitos também estabelecem uma maior abordagem de principios a contabilidade de cobertura

resolvendo alguns pontos fracos contidos no modelo de cobertura da IAS 39.

A IFRS 9 (2014) estabelece um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas” que substituira o actual modelo baseado em “perdas
incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, o evento de perda ndo mais necessita de vir a ser verificado antes de se constituir uma imparidade. Este novo modelo pretende acelerar o
reconhecimento de perdas por via de imparidade aplicavel aos instrumentos de divida detidos, cuja mensuragdo seja ao custo amortizado ou ao justo
valor por contrapartida em OCI. No caso de o risco de crédito de um activo financeiro néo ter aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, o activo financeiro gerard uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer nos proximos
12 meses.

No caso de o risco de crédito ter aumentado significativamente, o activo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda
gue se estime poder ocorrer até a respectiva maturidade, aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida. Uma vez verificando-se o evento
de perda (o que actualmente se designa por “prova objectiva de imparidade”), a imparidade acumulada é afecta directamente ao instrumento em
causa, ficando o seu tratamento contabilistico similar ao previsto na IAS 39, incluindo o tratamento do respectivo juro.

Em Julho de 2014, a IASB emitiu a versdo final da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros. A IFRS 9 entra em vigor para periodos que se iniciem em, ou
apos, 1 de Janeiro de 2018, com permisséo para adopcéo antecipada.

Em Outubro de 2017, a IASB emitiu “Pagamentos Antecipados com Compensacéo Negativa” (modificagdes a IFRS 9). As modificacdes sdo efectivas
para periodos anuais que se iniciem em 1 de Janeiro de 2019, com adopgé&o antecipada permitida. O Banco ira aplicar a IFRS 9, como emitida a
Julho de 2014, no periodo que se inicia em 1 de Janeiro de 2018.

De acordo com as avaliacdes efectuadas a data, o impacto total estimado da adopgéo da IFRS 9 no capital préprio do Banco com referéncia a 1 de

Janeiro de 2018 é aproximadamente 145.675 milhares de AOA, representando:
- Reducéo dos resultados transitados de aproximadamente 1.303.126 milhares de AOA relacionados com requisitos de imparidade; e

- Reversdo das reservas de reavaliagdo de aproximadamente 1.157.451 milhares de AOA relacionada com as alteracdes na classificagdo e

mensuracéo, que nao estejam relacionados com imparidade.

O Banco decidiu ndo apresentar em 2017 comparativos de 2016, pelo que a diferenga dos valores de balango de acordo com a IAS 39 e a IFRS 9

serdo reconhecidos em resultados transitados em 1 de Janeiro de 2018.
CLASSIFICA(}AO — INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A IFRS 9 contém uma nova abordagem de classificagdo e mensuragéo para activos financeiros que reflecte o modelo de negécio utilizado na gestéo

do activo bem como as caracteristicas dos seus cash-flows.

A IFRS 9 inclui 3 categorias principais de classificagdo de activos financeiros: mensurados ao custo amortizado, mensurados ao justo valor com
alteragdes no rendimento integral (FVOCI) e mensurados ao justo valor com alteragées em resultados (FVTPL). Como consequéncia as categorias

existentes na IAS 39 “Held to Maturity”, “Loans and Receivables” e “Available for Sale”, sdo eliminadas.

Um activo financeiro € mensurado ao custo amortizado se cumprir com as seguintes caracteristicas, e ndo for designado ao FVTPL (utilizagéo da

fair value option):

- E detido num modelo de negécio cujo objectivo principal é a detengdo de activos para recolha dos seus cash-flows contratuais; e

- Os cash-flows contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro (SPPI) do montante em divida.
Um activo financeiro € mensurado ao FVOCI apenas se cumpre com as seguintes caracteristicas, e ndo apenas designado ao FVTPL:

E detido num modelo de negécio em que o objectivo é a recolha dos seus cash-flows contratuais e a venda de activos financeiros; e

- Os cash-flows contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a SPPI do montante em divida.
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No reconhecimento inicial de um instrumento de capital que ndo é detido para negociagdo, o Banco pode irrevogavelmente designa-lo ao FVOCI.
Esta designacéo é efectuada instrumento a instrumento. Todos os activos financeiros que ndo sejam mensurados ao custo amortizado ou FVOCI
sdo mensurados ao FVTPL. Adicionalmente, no reconhecimento inicial, o Banco pode designar irrevogavelmente um activo financeiro que de outra
forma cumpre os requisitos para ser mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI, como FVTPL se a designagédo eliminar significativamente o
mismatch contabilistico que de outra forma existiria (fair value option). Um activo financeiro é classificado numa destas categorias no
reconhecimento inicial. No ambito da IFRS 9, os derivados embutidos em activos financeiros ndo sao separados para efeitos de classificagdo, e o

instrumento hibrido é avaliado como um todo.

AVALIAGAO DO MODELO DE NEGOCIO

O Banco fard uma avaliagdo do modelo de negdcio ao nivel de portefélio, o que reflecte a forma como os activos sdo geridos e de como a informagéo

é disponibilizada aos 6rgéos de gestdo. A informacéo a considerar nesta avaliagéo inclui:

- As politicas e objectivos estabelecidos para o portefélio e a operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a forma como a estratégia da gestao
se foca no recebimento de juros contratualizados, na manutencéo de perfil especifico de taxa de juro, no match entre os activos e os passivos que 0s

financiam ou na realizag&do de cash-flows através da venda de activos;
- A forma como a performance do portefélio é avaliada e reportada aos érgéos de gestéo do Banco;

- A avaliacao dos riscos que afectam a performance do modelo de negdcio (e dos activos financeiros geridos no ambito desse modelo de negécio) e a

forma como estes riscos sdo geridos;

- A remuneracéo dos gestores do negécio — ex. em que medida a compensacéo depende do justo valor dos activos sob gestéo ou dos cash-flows

contratuais recebidos; e

- A frequéncia, volume e timing das vendas nos periodos anteriores, 0os motivos para as referidas vendas, e as expectativas sobre vendas futuras.
Contudo, a informacéo sobre as vendas devera ser considerada isoladamente, mas como parte de uma avaliagdo global da forma como o Banco

estabelece objectivos de gestao dos activos financeiros e de como os cash-flows séo obtidos.

Os activos financeiros que sdo detidos para negociagao, e aqueles que sdo geridos e avaliados ao justo valor (fair value option), serdo mensurados ao

FVTPL, por ndo serem detidos nem para a recolha de cash-flows contratuais ou para recolha de cash-flows contratuais e venda de activos financeiros.

AVALIACAO DOS CASH-FLOWS CONTRATUAIS NO QUE RESPEITA AO RECEBIMENTO EXCLUSIVO DE CAPITAL E JUROS (SPPI)

Nesta avaliagdo, “capital” é definido como o justo valor do activo financeiro no reconhecimento inicial. “Juro” é definido como a contrapartida pelo valor
temporal do dinheiro, o risco de crédito associado ao montante em divida, outros riscos e custos associados a actividade (ex. risco de liquidez e custos

administrativos), bem como uma margem de lucro.

Aquando da avaliagéo dos cash-flows contratuais no que respeita ao recebimento de capital e juro, o Banco considera os termos contratuais do
instrumento, o que inclui a andlise da existéncia de situacdes em que estes podem modificar o timing e o montante dos cash-flows para que nao

cumpram esta condi¢do. Na avaliacé@o, o Banco ira considerar:

- Eventos contingentes que irdo modificar o timing e montante dos cash-flows;
- Caracteristicas que resultam em alavancagem;

- Clausulas de pagamento antecipado e de extensédo da maturidade;

- Clausulas que possam limitar o direito de reclamar os cash-flows em relagéo a activos especificos — ex. contratos com clausulas que impedem o

acesso a activos em caso de default; e
- Caracteristicas que podem modificar a compensacéo pelo valor temporal do dinheiro — ex. reinicializagéo periédica das taxas de juro.

As taxas de juro em determinados empréstimos de retalho feitos pelo Banco sé@o baseados em taxas standard variaveis (SVRs) estabelecidas ao
critério do Banco. Os SVRs sédo geralmente baseados numa taxa do Banco Central de uma jurisdi¢éo especifica incluindo um spread discricionario.
Nestes casos, 0 Banco ird avaliar de que modo as caracteristicas discricionarias sdo consistentes com o critério SPPI considerando um conjunto de

factores, incluindo de que forma:
- Os devedores poderdo antecipar os pagamentos sem penalidades significativas;
- A competicdo de mercado assegura que a taxa de juro é consistente entre bancos; e

- Estruturas de proteccéo regulatéria ou de consumidor que requerem que o Banco trate os consumidores de forma justa.

254 Standard Bank de Angola | Relatdrio e Contas 2017



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES ‘

Todos os empréstimos de retalho do Banco e certos empréstimos corporativos de taxa fixa contém caracteristicas que possibilitam a antecipagéo de

pagamento.

Um contrato com possibilidade de pagamento antecipado é consistente com o critério SPPI, se 0 montante de pagamento antecipado representar
montantes de principal e juro ndo pagos do montante de capital em divida, que poder&o incluir uma compensacéo razoavel pela antecipagéo de

pagamento.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente com o critério SPPI, se o activo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou
desconto do seu valor par contratual, o pagamento antecipado representar o montante par do contrato adicionado do juro acrescido (mas nédo pago,
que pode incluir uma compensagéo razoavel pela antecipagdo de pagamento), e o justo valor do pagamento antecipado é insignificante no

reconhecimento inicial.

AVALIAGAO DO IMPACTO

A norma tem impacto na classificagéo e mensuracéo dos activos financeiros detidos a 1 de Janeiro de 2018 da seguinte forma:

- Activos detidos para Negociacéo e Derivados detidos para gestéo de risco, que séo classificados como “Held-for-Trading” e mensurados ao FVTPL

no ambito da IAS 39, serdo mensurados igualmente ao FVTPL no ambito da IFRS 9.

- Crédito a Clientes e aplicag¢@es junto de Instituicdes Financeiras mensurados ao custo amortizado no ambito da IAS 39, serdo na sua generalidade

mensurados ao custo amortizado no ambito da IFRS 9.

- Investimentos em titulos detidos até a maturidade, mensurados ao custo amortizado no ambito da IAS 39 serédo na sua generalidade mensurados

ao custo amortizado no ambito da IFRS 9.

- Investimentos em titulos de Divida que estdo classificados como detidos para venda no ambito da IAS 39 podem, no ambito da IFRS 9, ser

mensurados ao custo amortizado, FVOCI e FVTPL, dependendo de certas circunstancias.

- Crédito a Clientes e titulos de investimento que sdo mensurados ao justo valor (fair value option) no ambito da IAS 39 continuaréo a ser

mensurados ao FVTPL no ambito da IFRS 9.
- Instrumentos de capital que séo classificados como detidos para venda no ambito da IAS 39 serdo mensuradas ao FVTPL no ambito da IFRS 9.

O Banco estimou que, na adopgdo da IFRS 9, a 1 de Janeiro de 2018, o impacto dessas altera¢fes (antes de impostos) correspondem a uma

reducdo no capital proprio do Banco de aproximadamente 145.675 milhares de AOA.

IMPARIDADE — ACTIVOS FINANCEIROS, EMPRESTIMOS E CONTRATOS DE GARANTIAS FINANCEIRAS

A IFRS 9 substitui o modelo de “perda incorrida” da IAS 39 por um modelo de antecipagdo “perda esperada”. Isto ird requerer decisdes consideraveis

na forma como as alteragdes nos factores econémicos irdo afectar os ECLs, que irdo ser determinados numa base de ponderacéo de probabilidade.
O novo modelo de imparidade aplica-se ao seguinte conjunto de instrumentos financeiros que ndo se encontra mensurado ao FVTPL:

- Instrumentos Financeiros que sdo Instrumentos de Divida;

- Contratos de Leasing; e

- Empréstimos e Contratos com Garantias Financeiras emitidos (anteriormente, a imparidade era estabelecida de acordo com a IAS 37 —
Provisdes, Passivos e Activos Contingentes).

No ambito da IFRS 9, nenhuma imparidade é reconhecida em investimentos de capital.

A IFRS 9 requer que as perdas sejam reconhecidas num montante de ECLs de 12 meses ou ECLs para a totalidade da duragéo do contrato. ECLs
para a totalidade do contrato, séo os ECLs que resultam de todos os possiveis incumprimentos (defaults) durante a vida esperada de um
instrumento financeiro, enquanto ECLs de 12 meses séo a por¢édo de ECLs que resultam dos eventos de incumprimento que sdo possiveis dentro

dos 12 meses apds a data de reporte.
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O Banco ir4 reconhecer perdas esperadas num montante igual a totalidade dos ECLs, excepto nos seguintes casos, para o qual o montante

reconhecido sera de ECLs de 12 meses:

- Titulos de Investimento em Divida que sdo determinados como detendo baixo risco de crédito a data de reporte. O Banco considera os titulos de
divida como detendo baixo risco de crédito, quando o seu rating de risco de crédito é equivalente a globalmente reconhecida definicdo de

“Investment-Grade”; e

- Outros Investimentos Financeiros (que nédo contratos de Leasing) para o qual o risco de crédito ndo aumentou significativamente desde o

reconhecimento inicial.

Ajustamentos de perdas e valores a receber de leasing serdo sempre mensurados num montante igual aos ECLs da totalidade da vida.

Os requisitos para imparidade da IFRS 9 sdo complexos e requerem julgamento pela gestdo, estimativas e pressupostos, particularmente nas
seguintes areas, que sdo discutidas em detalhe mais abaixo:

- Verificagdo de quando o risco de crédito de um instrumento aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial; e

- Incorporacgédo de informacéo prospectiva na mensuracéo dos ECLs.

MENSURAGAO DOS ECLS

Os ECLs sdo uma estimativa de probabilidade das perdas de crédito e serdo mensurados da seguinte forma:

- Activos financeiros que nao detém imparidade de crédito na data de reporte: o valor actual (present value) de todos os fluxos ndo cumpridos — isto

¢é a diferenga entre os cash-flows devidos a entidade de acordo com o contrato e os cash-flows que o Banco espera receber;

- Activos financeiros que detém imparidade de crédito a data de reporte: a diferenga entre o valor bruto detido e o valor actual (present value) dos

cash-flows estimados futuros;
- Disponibilidades de crédito ndo utilizadas: o valor actual (present value) da diferenca entre os cash-flows contratuais que séo devidos ao Banco se
0 empréstimo for pago na sua totalidade, e os cash-flows que o Banco espera efectivamente receber.

Activos financeiros que detém imparidade sao definidos na IFRS 9 de uma maneira semelhante a dos activos financeiros que se encontram com

imparidade na IAS 39.

DEFINICAO DE DEFAULT
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No ambito da IFRS 9, o Banco ir4 considerar os seus activos financeiros como estando em default quando:
- O devedor ndo ira ser capaz de pagar as suas obrigacdes de crédito na totalidade, sem recurso pelo Banco ao accionar as garantias detidas (no

caso de existéncia das mesmas); ou

- O devedor encontra-se em incumprimento ha pelo menos 90 dias de alguma obrigacdo material do contrato a realizar junto do Banco. Descobertos
bancérios séo considerados em incumprimento assim que o Cliente se encontre em quebra de um limite comunicado, ou se foi comunicado de um
limite que é inferior ao actual montante detido.

Na verificagdo de quando o devedor se encontra em incumprimento (default), o Banco ira considerar indicadores que sédo:

- Qualitativos: ex: quebras de clausulas ou covenants contratuais;

- Quantitativos: ex: estado de incumprimento e o ndo pagamento de outra obrigagdo do mesmo emissor ao Banco;

- Baseados nos dados desenvolvidos internamente e obtido de recursos externos.

Os inputs da avaliagdo de quando um instrumento financeiro se encontra em default, e da sua significancia, podem variar ao longo do tempo para

reflectir modificagcdes nas circunstancias.

AUMENTO SIGNIFICATIVO DO RISCO DE CREDITO

No ambito da IFRS 9, na determinagdo de que o risco de crédito (isto é risco de incumprimento) aumentou consideravelmente num instrumento
financeiro desde o seu reconhecimento inicial, o0 Banco ira considerar informagao razoavel e suportavel que é relevante e disponivel sem grande
custo ou esforco, incluindo tanto informacéo qualitativa como quantitativa, e a analise baseada na experiéncia histérica do Banco, andlise técnica do

crédito e informagé&o prospectiva.
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O Banco ird primeiramente identificar de que forma um aumento significativo do risco de crédito ocorreu para uma exposigdo comparando:
« aprobabilidade de incumprimento (PD) para a restante vida do contrato a data de reporte; com
« aPD da restante vida do contrato para este ponto no tempo que foi estimado no reconhecimento inicial da exposicéo.

Avaliar se o risco de crédito aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial de um instrumento financeiro requer a identificagdo da data
de reconhecimento inicial do instrumento. Para certos instrumentos de crédito de caracter renovavel (exemplo cartdes de crédito e descobertos
bancérios), a data em que o crédito foi concedido pode ter sido ha muito tempo atras. A modificagdo dos termos contratuais de instrumentos

financeiros pode também afectar a avaliagéo, que é discutida abaixo.

NIVEIS DE RISCO DE CREDITO

O Banco ira alocar cada exposi¢do a um determinado nivel de risco de crédito com base numa variedade de dados que é determinada de forma
preditiva do risco de incumprimento, e aplicando julgamento experimentado de crédito. O Banco ird usar esses niveis na identificagdo de riscos de
crédito significativos no ambito da IFRS 9. Os niveis de risco de crédito sdo definidos usando factores qualitativos e quantitativos que séo indicadores

do risco de incumprimento (default). Estes factores podem variar dependendo da natureza da exposigdo e do tipo de Cliente.

Os niveis de risco de crédito séo definidos e calibrados para que o risco do incumprimento ocorrer aumente exponencialmente a medida que o risco
de crédito se deteriora — exemplo: a diferenga entre o risco de incumprimento e o risco de crédito nos niveis 1 e 2 é inferior a diferenga entre os

riscos de crédito nos niveis 2 e 3.

Cada exposicéo sera alocada ao nivel de risco de crédito no reconhecimento inicial, com base na informagé&o disponivel acerca do Cliente.
Exposicdes serdo sujeitas a monitorizagdo constante, que pode resultar em que uma exposicéo seja transferida para um nivel de risco de crédito

diferente.

ESTRUTURA TEMPORAL DA PD

Os niveis de risco de crédito serdo um input priméario para a determinagdo da estrutura temporal da PD nas exposi¢des. O Banco ira recolher
indicadores de performance e incumprimento acerca das suas exposicdes de risco de crédito com analise por identificador geogréafico, por tipo de
produto e Cliente, e por nivel de risco de crédito. Para determinados portefélios, a informacéo obtida de agéncias de notacéo de crédito externas

pode também ser utilizada.

O Banco ira utilizar modelos estatisticos para analisar os dados recolhidos, gerar estimativas da PD para o restante periodo de exposi¢do, e de como

é esperado que se modifique como resultado da passagem do tempo.

Esta andlise ir4 incluir a identificagcdo e calibragdo das relagdes entre as variagfes nas taxas de incumprimento e as variagées nos principais factores
macroeconémicos, bem como numa analise mais aprofundada do impacto de determinados factores (exemplo: experiéncia de reestrutura¢ées) no
risco de incumprimento. Para a maioria das exposi¢des, os indicadores macroecondémicos-chave iro previsivelmente incluir crescimento do PIB,

taxas de juro de benchmark e os niveis de desemprego.

Para as exposicdes de indistrias especificas e regides, a analise podera ser estendida as correspondentes matérias primas e/ou pregos do mercado

imobiliario.

DETERMINAGAO DE AUMENTO SIGNIFICATIVO DE RISCO DE CREDITO

O Banco estabeleceu uma estrutura de abordagem que incorpora informagao qualitativa e quantitativa para determinar quando o risco de crédito do
instrumento financeiro particular aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial. A estruturacéo é alinhada com a gestao do risco de
crédito interno do Banco. O critério para determinar quando o risco de crédito aumentou significativamente variara entre portefélios e incluira uma

barreira baseada na delinquéncia do mesmo.

O Banco considerara que o risco de crédito de uma exposi¢ao particular terd aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial se houve
um aumento significativo da probabilidade de incumprimento (Probability of Default - PD) da exposi¢éo na data do relato com a PD na data do
reconhecimento inicial. Na mensuracéo dos aumentos de risco de crédito, os ECLs da vida remanescente sdo ajustados pelas variagdes na
maturidade. Em certas circunstancias, utilizando o julgamento de especialistas e, quando possivel, experiéncia historica relevante, o Banco devera
determinar que uma exposigdo tera sofrido um aumento significativo do risco de crédito se os factores qualitativos particulares assim o indicarem e

se esses indicadores ndo puderem ser totalmente abrangidos pela andlise quantitativa realizada numa base periédica.
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Como barreira, e de acordo com o requerido pela IFRS 9, o Banco ird presumivelmente considerar que um aumento significativo no risco de crédito
ocorre no maximo quando um activo se encontra em incumprimento apds 30 dias de atraso. O Banco determinara os dias de atraso contando o

numero de dias decorridos desde a data de vencimento, em respeito da qual o pagamento total ndo se encontra recebido:

- O critério é capaz de identificar aumentos significativos no risco de crédito antes que uma exposicéo se encontre em incumprimento;
- O critério ndo se encontra alinhado com o momento do tempo em que o activo se verifica em atraso ha 30 dias;

- O tempo médio entre a identificacdo e o aumento significativo do risco de crédito e incumprimento parece razoavel;

- As exposicBes ndo sdo geralmente transferidas de forma directa da mensuragdo de ECL de 12 meses para imparidade de crédito;

- Néo existem volatilidades indesejadas no ajustamento de perda, nas transferéncias de ECL de 12 meses para ECLs pela remanescente vida Util.

ACTIVOS FINANCEIROS MODIFICADOS

Os termos contratuais de um empréstimo podem ser modificados por um conjunto de razdes, incluindo mudancas de condi¢cdes de mercado,
retencéo de Clientes, e outros factores nédo directamente relacionados com uma actual ou potencial deterioragdo de crédito do Cliente. Um
empréstimo existente no qual os termos tenham sido modificados deve ser desreconhecido, e o empréstimo renegociado, reconhecido como um

novo empréstimo ao justo valor.

No ambito da IFRS 9, quando os termos de um activo financeiro séo modificados, e a modificagéo ndo resulta em desreconhecimento, a

determinagdo de quando o risco de crédito do activo aumentou significativamente reflecte a comparacéo de:
- A PD da vida remanescente a data de reporte com base nos termos modificados; com

- A PD da vida remanescente estimada com base nos dados do reconhecimento inicial e nos termos originais do contrato.

O Banco renegoceia os empréstimos a Clientes em dificuldades financeiras (referido como “actividades de reestruturacéo”) para maximizar a
oportunidades de cobranga e minimizar o risco de incumprimento. No ambito da Politica de Reestruturagdo do Banco, a reestruturagéo é elegivel
numa base selectiva se, o devedor se encontrar actualmente em incumprimento ou se existe um risco elevado de incumprimento, exista evidéncia de
gue o devedor tenha efectuado todas as diligéncias para realizar os pagamentos nos termos do contrato original, e seja expectavel que o devedor

seja capaz de cumprir os termos revistos.

Os termos revistos normalmente incluem uma extensédo da maturidade, uma modificacdo dos periodos de pagamento de juros e alteracGes aos
termos das clausulas contratuais (covenants) do empréstimo. Ambos os empréstimos, de retalho e empresas, sdo sujeitos a Politica de

Reestruturagédo. O Comité de Crédito do Banco revé regularmente reportes da actividade de reestruturagao.

Para activos financeiros modificados como resultado da aplicagdo da Politica de Reestruturacdo do Banco, a estimativa da PD reflectira a forma
como a modificacdo melhorou ou restaurou a capacidade do Banco para obter o pagamento de juros e principal, e a experiéncia passada da
actividade de reestruturacéo em situagdes similares. Como parte do processo, o Banco avaliara a performance de pagamento do devedor de acordo

com as modificagfes dos termos contratuais e considerara varios indicadores de comportamento.

Geralmente, a reestruturagdo é um indicador qualitativo de incumprimento e de imparidade de crédito, sendo as expectativas de reestruturagéo
relevantes para o julgamento de onde existe um aumento de risco de crédito significativo. Apés a reestruturacdo, o Cliente necessita demonstrar um
bom comportamento de pagamentos durante um periodo de tempo antes da exposi¢do ser considerada como ja ndo estando em incumprimento ou
com imparidade de crédito, ou a PD ser considerada como tendo diminuido de forma a que o ajustamento de crédito criado seja revertido e

mensurado num montante igual & ECL de 12 meses.
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INPUTS NA MENSURAGAO DOS ECLS

Os inputs-chave para a mensuragdo dos ECLs séo previsivelmente as seguintes variaveis:
- PD;

- Perda dado o Incumprimento (Loss Given Default — LGD); e

- Exposi¢do em Incumprimento (Exposure at Default — EAD).

Estes parametros derivardo de modelos estatisticos internos desenvolvidos, e outros dados histéricos que derivam de modelos regulatérios. Seréo

ajustados para reflectir informag&o prospectiva como descrito abaixo.

As estimativas de PD s&o estimativas a uma determinada data, que seréo calculadas com base num modelo de notagdes estatisticas, e obtidas
utilizando ferramentas de notacdes criadas para as varias categorias de contrapartes e exposicdes. Estes modelos estatisticos serdo baseados em
dados compilados internamente, compreendendo tanto factores qualitativos como factores quantitativos. Onde se encontrarem disponiveis dados de
mercado, estes podem também ser utilizados para obter a PD de grandes contrapartes corporate. Se uma contraparte ou exposi¢do migrar entre
classes de notagao, entdo isto ir4 levar a uma mudanga na estimativa da PD associada. As PDs serdo estimadas considerando as maturidades

contratuais das exposi¢des e taxas de pagamento antecipado estimado.

A LGD é a magnitude da perda provavel se existir incumprimento. O Banco estimara os parametros de LGD com base nas taxas de recuperacédo
histéricas de processos contra contrapartes em incumprimento. Os modelos de LGD consideraréo a estrutura, o colateral, a senioridade da disputa,
industria da contraparte e custos de recuperagdo de qualquer colateral que integra o activo financeiro. Para empréstimos colateralizados por
propriedades imobilirias, racios de loan-to-value (LTV) serdo certamente um parametro-chave na determinacéo da LGD. As estimativas de LGD
serdo calibradas para diferentes cenarios econémicos e, para empréstimos imobiliarios, de forma a reflectir possiveis mudangas nos pregos das

propriedades. Serdo calculadas numa base de cash-flows ndo descontados utilizando a taxa de juro efectiva como o factor de desconto.

A EAD representa a exposi¢io esperada na eventualidade de incumprimento. O Banco ird obter as EAD da exposi¢éo actual as contrapartes, e as
mudancas potenciais para o montante nos termos do contrato, incluindo amortizagdo, e pagamentos antecipados. A EAD dos activos financeiros
ser& o valor bruto detido no incumprimento. Para compromissos de crédito e garantias financeiras, a EAD considerara o valor descontado, bem como
0s potenciais montantes futuros que poderdo ser levantados ou amortizados no &mbito do contrato, 0s quais serdo estimados com base na
estimativa das observacgdes histéricas e a previséo prospectiva. Para determinados activos financeiros, o Banco ird determinar a EAD modelizando o

conjunto de possiveis resultados de exposi¢des em varios pontos no tempo utilizando diversos cenarios e técnicas estatisticas.

Como descrito acima, e sujeito ao uso de um maximo da PD a 12 meses para activos financeiros para os quais o risco de crédito ndo aumentou de
forma significativa, o Banco ird medir os ECLs considerando os riscos de incumprimento durante o periodo maximo contratual (incluindo qualquer
opgao de extensdo da maturidade pelo devedor) durante o qual estara exposto ao risco de crédito, mesmo se, para efeitos de gestdo de risco, o
Banco considerar um periodo superior. O periodo maximo contratual estende-se a data na qual o Banco tem o direito a requerer o pagamento de um

adiantamento ou a cancelar um empréstimo ou garantia.
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Para empréstimos a descoberto de retalho, cartdes de crédito e determinados regimes de créditos renovavel corporate, que incluem tanto um
empréstimo como uma componente de crédito ndo utilizado, o Banco mede os ECLs durante um periodo mais longo que o periodo contratual, se a
capacidade contratual do Banco e a sua capacidade de exigir o pagamento, ou o cancelamento do compromisso ainda nao utilizado, nédo se limitar a
exposicéo de perdas de crédito do periodo de aviso contratual. Estes regimes de crédito ndo tém um limite de crédito fixo ou uma estrutura de
amortizagdes e sdo geridos numa base colectiva. O Banco pode cancelar as facilidades de crédito com efeito imediato, mas esse direito contratual
ndo é normalmente possivel de efectuar numa situagdo de gestdo do dia-a-dia, mas apenas quando o Banco toma conhecimento do aumento do
risco de crédito do instrumento em si. Este periodo superior sera estimado tendo em consideragéo as acgdes de gestdo de risco de crédito que o

Banco espera exercer e que servem para mitigar os ECLs. Isto inclui a reducéo dos limites e o cancelamento da facilidade de crédito.

Quando a modelizagdo de um parametro é efectuada numa base colectiva, o instrumento financeiro serd agrupado na base de risco de

caracteristicas comuns que incluem:

- Tipo de instrumento;

- Nivel de risco de crédito;

- Tipo de colateral;

- Récio LTV para Crédito a Habitagao;
- Data de reconhecimento inicial;

- Periodo até & maturidade;

- Industria; e

- Localizagéo geogréafica do devedor.

Os Bancos serdo sujeitos a revisdo regular para assegurar que as exposi¢des dentro de um determinado Banco se mantém apropriadamente

homogéneas.

INFORMAGAO PROSPECTIVA

No ambito da IFRS 9, o Banco incorpora informagéo prospectiva tanto na avaliagdo de se o risco de crédito de um instrumento aumentou
significativamente desde o reconhecimento inicial, como na mensuragéo dos ECLs. O Banco ira formular um “cenario base” de perspectiva futura,
das variaveis econémicas relevantes e um conjunto representativo de outras possiveis projec¢ées de cenarios, com base nos conselhos do Comité
de Gestao de Risco de Crédito (CRMC), de especialistas econémicos, e uma variedade de consideracdes actuais e de projeccédo de informagao
externa. Este processo ira envolver o desenvolvimento de dois ou mais cenarios econémicos e a consideragdo das probabilidades relativas de cada
desfecho. A informacéo externa deve incluir dados econémicos e projecgdes publicadas por entidades governamentais e autoridades monetarias nos
paises nos quais o Banco desenvolve operagées, organiza¢es supranacionais como a Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento

Econémico e o FMI, e analistas privados académicos e do sector seleccionados.
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O cenério base representara o resultado mais provavel e sera alinhado com a informagéo utilizada pelo Banco para outros efeitos, tais como
planeamento estratégico e orgamentagdo. Os restantes cenarios representardo cenarios de resultados mais optimistas ou pessimistas. O Banco ira

levar a cabo testes de stress periddicos com shocks mais extremos para calibrar e determinar outros cenarios representativos.

O Banco identificou e documentou drivers-chave de risco de crédito e perdas de crédito para cada portefélio de instrumentos financeiros e, utilizando
uma analise dos dados histéricos, foram estimadas relagdes entre as variaveis macroeconémicas e risco de crédito e perdas de crédito. Estes
drivers-chave incluem taxas de juro, taxas de desemprego e projec¢gfes do PIB. As relagdes previsiveis entre os indicadores-chave, o incumprimento
e as taxas de perdas nos diversos portefélios de activos financeiros foram desenvolvidos com base na analise de dados histéricos sobre os Ultimos

10 a 15 anos.

Os cenarios economicos utilizados seréo aprovados pelo Comité de Gestdo de Risco de Crédito (CRMC).

AVALIAGAO DO IMPACTO

O impacto mais significativo nas demonstracdes financeiras do Banco da implementacéo da IFRS 9 é esperado que resulte dos novos requerimentos
de imparidade. As perdas de imparidade irdo aumentar e tornar-se mais volateis para instrumentos financeiros abrangidos pelo modelo de
imparidade da IFRS 9.

O Banco estimou que, na adopgdo da IFRS 9 a 1 de Janeiro de 2018, o impacto do aumento do ajustamento de perdas (antes de impostos) sera de
aproximadamente 1.303.126 milhares de AOA. Os ajustamentos de perdas em produtos ndo garantidos com vidas esperadas superiores, tais como

descobertos bancérios e cartdes de crédito, serdo os mais afectados pelos novos requisitos de imparidade.

CLASSIFICAGAO - PASSIVOS FINANCEIROS
A IFRS 9 mantém na sua maioria os requisitos existentes na IAS 39 para a classificagéo de Passivos Financeiros.

No ambito da IAS 39 todas as variag8es de justo valor de passivos financeiros designados ao FVTPL (fair value option) sdo reconhecidos nos

resultados, enquanto que no ambito da IFRS 9 estas variagdes de Justo Valor serdo apresentadas da seguinte forma:
- A variagao no Justo Valor atribuivel a variagdes do risco de crédito proprio sera apresentada no OCl; e

- Arestante variagdo no Justo Valor serd apresentada em resultados.

MODIFICAGAO E DESRECONHECIMENTO DE CONTRATOS
A IFRS 9 incorpora os requisitos da IAS 39 para o desreconhecimento de activos e passivos financeiros sem alteragdes significativas.

No entanto, contém orientacdo especifica para a contabilizagdo quando a modificagdo de um instrumento financeiro ndo mensurado ao FVTPL ndo

resulta em desreconhecimento.

No ambito da IFRS 9, o Banco iré recalcular o valor bruto contabilistico do activo financeiro (ou o custo amortizado do passivo financeiro),
descontando os cash-flows contratuais modificados a taxa de juro efectiva original, e reconhecer qualquer ajustamento como ganho ou perda em
resultados resultante da modificacéo. De acordo com a IAS 39, o Banco ndo reconhecia qualquer ganho ou perda em resultados na modificagdo de

passivos financeiros e de activos financeiros sem sinais de incumprimento que ndo resultassem desreconhecimento.

O Banco estima um impacto imaterial decorrente da adopgao destes novos requisitos.

CONTABILIDADE DE COBERTURA

No momento da adopgéo da IFRS 9, o Banco pode escolher como politica contabilistica a continuacéo da aplicagcéo dos requisitos de contabilidade

de cobertura da IAS 39 em vez dos requisitos do Capitulo 6 da IFRS 9. O Banco néo tem instrumentos financeiros de cobertura nas suas contas.
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DIVULGACOES

A IFRS 9 ird requerer um conjunto extenso de novas divulgagGes, nomeadamente no que respeita a contabilidade de cobertura, risco de crédito e

imparidade.

TRANSICAO

Alteracdes de politicas contabilisticas resultantes da aplicacdo da IFRS 9 serdo genericamente aplicadas retrospectivamente, com excepgdo das

que se seguem:

- O Banco escolhera adoptar a excepgédo que permite a ndo reexpressdo da informagdo comparativa de periodos anteriores no que respeita a
alteracdes de classificag@o e mensuracgéo (incluindo imparidade). As diferengas nos valores de balanco de activos e passivos financeiros

resultantes da adopcéo da IFRS 9 seré@o reconhecidos em Reservas e Resultados Transitados, a 1 de Janeiro de 2018.

- A seguinte avaliacéo devera ser feita com base nos factos e circunstancias que existiam a data da aplicacéo inicial:
+ a determinagdo do modelo de negdcio no qual o activo financeiro é detido.
+ a designacéo e revogacdo de designagdes prévias de certos activos e passivos financeiros designados ao FVTPL.
* a designacéo de determinados instrumentos de capital que ndo sejam detidos para negocia¢cdo como FVOCI.

* para passivos financeiros designados ao FVTPL (fair value option), avaliar se os efeitos da variagdo no risco de crédito préprio dos

passivos financeiros no OCI, criaria ou aumentaria o mismatch em resultados.

Se um titulo de divida apresentar baixo risco de crédito a 1 de Janeiro de 2018, o Banco determinara que o risco de crédito do activo nao

significativamente face ao reconhecimento inicial.

IFRS 15 — REDITO DE CONTRATOS COM CLIENTES

O IASB, emitiu, em 28 de Maio de 2014, a norma IFRS 15 - Rédito de contratos com Clientes. A IFRS 15 tem aplicagdo obrigatéria em periodos

gue se iniciem em, ou apds, 1 de Janeiro de 2018.

A sua adopgéo antecipada € permitida. Esta norma revoga as normas IAS 11 - Contratos de construgdo, IAS 18 - Rédito, IFRIC 13 - Programas de
Fidelidade do Cliente, IFRIC 15 - Acordos para a Construgdo de Iméveis, IFRIC 18 - Transferéncias de Activos Provenientes de Clientes e SIC 31

Rédito - TransacgOes de Troca Directa Envolvendo Servigos de Publicidade.

A IFRS 15 determina um modelo baseado em 5 passos de andlise por forma a determinar quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante.
O modelo especifica que o rédito deve ser reconhecido quando uma entidade transfere bens ou servigos ao Cliente, mensurado pelo montante que

a entidade espera ter direito a receber. Dependendo do cumprimento de alguns critérios, o rédito é reconhecido:
« i) No momento preciso, quando o controlo dos bens ou servigos é transferido para o Cliente; ou
« i) Ao longo do periodo, na medida em que retracta a performance da entidade.

O Banco néo espera que ocorra alteragdes significativas na adopgéo da presente interpretacéo.

IFRS 16 - LOCACOES

O IASB, emitiu, em 13 de Janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locagdes, de aplicagdo obrigatéria em periodos que se iniciem em, ou ap6s, 1 de
Janeiro de 2019. A sua adopgéo antecipada é permitida desde que adoptada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a norma IAS 17 —

LocagGes.

A IFRS 16 retira a classificagdo das locacdes como operacionais ou financeiras (para o locador — o Cliente do leasing), tratando todas as locacdes

como financeiras.

Locag®es de curto-prazo (menos de 12 meses) e locag8es de activos de baixo valor (como computadores pessoais) séo isentos de aplicagao dos

requisitos da norma.

O Banco ainda néo procedeu a uma andlise completa sobre os impactos da aplicagdo desta norma.
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NORMAS, ALTERAGOES E INTERPRETAGOES EMITIDAS MAS AINDA NAO EFECTIVAS PARA O BANCO

IFRS 14 — CONTAS DIFERIDAS REGULATORIAS

O IASB emitiu em 30 de Janeiro de 2014 uma norma que define medidas provisérias para quem adopta pela primeira vez as IFRS e tem actividade

com tarifa regulada.

A presente norma ndo é aplicavel ao Banco.

IFRIC 22 — TRANSACGOES EM MOEDA ESTRANGEIRA E CONTRAPRESTAGAO DE ADIANTAMENTOS

Foi emitida em 8 de Dezembro de 2016 a interpretagdo IFRIC 22, com data de aplicagédo obrigatéria para periodos que se iniciem em, ou apés, 1

de Janeiro de 2018.

A nova IFRIC 22 vem definir que, tendo existido adiantamentos em moeda estrangeira para efeitos de aquisi¢ao de activos, suporte de gastos ou
geracédo de rendimentos, ao aplicar os paragrafos 21 a 22 da IAS 21, a data considerada de transacgéo para efeitos da determinacéo da taxa de
cambio a utilizar no reconhecimento do activo, gasto ou rendimento (ou parte dele) inerente é a data em que a entidade reconhece inicialmente o
activo ou passivo ndo monetario resultante do pagamento ou recebimento do adiantamento na moeda estrangeiram (ou havendo mdltiplos

adiantamentos, as taxas que vigorarem em cada adiantamento).

O Banco néo espera que ocorra alteragdes significativas na adopc¢éo da presente interpretacéo.

IFRIC 23 — INCERTEZA SOBRE TRATAMENTO FISCAL DE IMPOSTO SOBRE RENDIMENTOS

Foi emitida em 7 de Junho de 2017 uma interpreta¢do sobre como lidar, contabilisticamente, com incertezas sobre o tratamento fiscal de impostos
sobre o rendimento, especialmente quando a legislagao fiscal impde que seja feito um pagamento as Autoridades no ambito de uma disputa fiscal e

a entidade tenciona recorrer do entendimento em questéo que levou a fazer tal pagamento.

A interpretacéo veio definir que o pagamento pode ser considerado um activo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o rendimento, nos
termos da IAS 12 aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em favor da entidade sobre a matéria

de disputa em causa.

Nesse contexto a entidade pode utilizar o método do montante mais provavel ou, caso a resolucéo possa ditar intervalos de valores em causa,

utilizar o método do valor esperado.
IFRIC 23 é aplicada para os exercicios que se iniciem em, ou ap6s, 1 de Janeiro de 2019 podendo ser adoptada antecipadamente.

O Banco nédo espera que ocorra alteragdes significativas na adopgéo da presente interpretagao

OUTRAS ALTERAGOES

* Em 20 de Junho de 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em, ou apés, 1 de Janeiro de 2018, alteragdes a IFRS 2 — Classificagéo e

Mensuragdo de Transacg¢des com pagamentos baseados em accdes;

* Em 8 de Dezembro de 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em, ou apds 1 de Janeiro de 2018, alteragdes a IAS 40 — Transferéncia de
propriedades de investimento clarificando o0 momento em que a entidade deve transferir propriedades em construgdo ou desenvolvimento de, ou
para, propriedades de investimento quando ocorra alteracdo no uso de tais propriedades que seja suportado por evidéncia (além do listado no

paragrafo 57 da IAS 40);

» Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016, emitidos pelo IASB em 8 de Dezembro de 2016 introduzem alterag6es, com data efectiva de
aplicacdo para periodos que se iniciem em, ou ap6s, 1 de Julho de 2018 as normas IFRS 1 (eliminagdo da excepgéo de curto prazo para aplicantes

das IFRS pela primeira vez) e IAS 28 (mensuragdo de uma associada ou joint venture ao justo valor);
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» Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de 2017 introduzem alterag6es, com data efectiva para periodos
gue se iniciem em, ou apds 1 de Janeiro de 2019, as normas IFRS 3 (remensuracgédo da participacéo anteriormente detida como operagdo conjunta
guando obtém controlo sobre o negdcio), IFRS 11 (ndo remensuragdo da participagdo anteriormente detida na operagdo conjunta quando obtém
controlo conjunto sobre o negécio), IAS 12 (contabilizagdo de todas as consequéncias fiscais do pagamento de dividendos de forma consistente),
IAS 23 (tratamento como empréstimos geral qualquer empréstimo originalmente efectuado para desenvolver um activo quando este se torna apto

para utilizagdo ou venda).

O Banco néo antecipa qualquer impacto na aplicagdo desta alteracéo nas suas demonstracdes financeiras.

NOTA 39 — RELATO FINANCEIRO EM ECONOMIAS HIPERINFLACIONARIAS (IAS 29)

De acordo com a IAS 29, a hiperinflacéo é indicada por caracteristicas do ambiente econémico de um pais que incluem, entre outros, as taxas de
juro, a indexacéo dos salarios, dos activos e dos pregos, de um modo geral, a uma divisa, a substituicdo de poupangas em moeda nacional por

moeda estrangeira e/ou a existéncia de uma taxa de inflagdo acumulada durante trés anos consecutivos préxima ou acima de 100%.

Embora a inflagdo acumulada dos ultimos trés anos esteja proxima dessa barreira dos 100%, de acordo com o entendimento do BNA, ndo foram
observadas as caracteristicas do ambiente econémico mencionadas no paragrafo anterior pelo que nédo estdo reunidas as condigdes para

classificar a economia angolana como hiperinflacionaria, nos termos referidos pela Norma IAS 29, com referéncia a 31 de Dezembro de 2017.
Consequentemente, as demonstragdes financeiras apresentadas neste Anexo ndo consideram a aplicacdo da IAS 29.

Ainda assim, o Banco apurou os impactos da IAS 29 no balango e demonstracédo de resultados conforme informacéo apresentada abaixo, sendo o

impacto negativo no resultado liquido de 4.084.357 milhares de AOA em 2017 e positivo no capital de 1.636.511 milhares de AOA em 2017.
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BALANGCO 31/12/2017
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 68.955.622
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 40.310.094
Aplicages em bancos centrais e em outras instituicdes .
de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 8.576.461
Activos financeiros disponiveis para venda 79.422.026
Investimentos detidos até a maturidade 78.802.143
Crédito a Clientes 35.070.318
Activos néo correntes detidos para venda 1.332.934
Outros activos tangiveis 2.261.823
Activos intangiveis 712.576
Invgstimentos em filiais, associadas e empreendimentos 29910
conjuntos
Activos por impostos correntes 186.704
Activos por impostos diferidos -
Outros activos 2.143.781
TOTAL DE ACTIVO 317.824.392
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
(I:?rzztijt:)sos de bancos centrais e de outras instituicdes de 733.524
Recursos de Clientes e outros empréstimos 265.657.775
Provisoes 889.384
Passivos por impostos correntes 1.369.883
Passivos subordinados 5.050.620
OUTROS PASSIVOS 6.264.929
TOTAL DO PASSIVO 279.966.115
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 9.530.007
Reservas de reavaliagdo (615.229)
Outras reservas e resultados transitados 11.915.145
Resultado liquido 17.028.354
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 37.858.277
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 317.824.392

31/12/2016

163.445.642

23.994.889

20.758.102

9.944.275

73.074.604

20.310.120

50.231.258

1.494.234

2.211.374

374.038

44.290

100.159

387.735

1.433.990

367.804.710

708.032

337.729.460

402.188

493.891

5.045.386

4.792.476

349.171.433

9.530.007

(2.810.854)

4.036.364

7.877.760

18.633.277

367.804.710

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES -

31(/1;/22%17 01(2;/22%17 Impacto 2017
68.955.622 206.358.007 -
40.310.094 30.924.705 -
- 26.208.105 -
8.576.461 12.555.127 -
79.422.026 92.260.212 -
78.802.143 25.642.506 -
35.070.318 63.419.386 -
1.332.934 1.886.543 -
3.595.445 4.010.932 (1.333.622)
897.196 573.539 (184.620)
49.910 55.918 -
186.704 126.456 -

- 489.534 -
2.262.702 2.043.015 (118.921)
319.461.554 465.923.985 (1.637.162)
734.175 893.925 (651)

265.657.775 426.399.734 -

889.384 507.782 -

1.369.883 623.561 -
5.050.620 6.370.043 -
6.264.929 6.065.049 -

279.966.766 440.860.094 (651)
24.254.441 24.254.441 (14.724.434)
(776.756) (3.548.839) 161.527
3.073.106 4.358.288 8.842.039
12.943.997 - 4.084.357
39.494.788 25.063.890 (1.636.511)

319.461.554 465.923.985 (1.637.162)
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS Notas 2017 2017 (IAS 29) Impacto 2017
Juros e rendimentos similares 25 32.456.734 35.755.345 (3.298.611)
Juros e encargos similares 25 (3.641.379) (4.011.456) 370.077
MARGEM FINANCEIRA 28.815.355 31.743.889 (2.928.534)
Rendimentos de servigos e comissdes 26 5.077.013 5.592.995 (515.982)
Encargos com servigos e comissdes 26 (883.055) (972.801) 89.746

Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor

através de resultados 27 1.099.860 1.211.640 (111.780)
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 28 5.110 5.629 (519)
Resultados cambiais 29 2.718.234 2.994.491 (276.257)
Outros resultados de exploragéo 30 (3.023.995) (3.331.327) 307.332
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 33.808.522 37.244.517 (3.435.995)
Custos com pessoal 31 (9.567.724) (10.540.102) 972.378
Fornecimentos e servigos de terceiros 32 (5.275.097) (5.811.210) 536.113
Depreciacdes e amortizagdes do exercicio 12e13 (540.839) (595.805) 54.966
Provisdes liquidas de anulagdes 19 (408.981) (450.546) 41.565
Irzwé)j;gzcégepsara crédito a Clientes liquida de reversdes e 10 (739.959) (815.162) 75.203
Imparidade para outros activos liquida de reversodes e recuperacdes 16 - - -
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 17.275.922 19.031.692 (1.755.770)
Impostos sobre os resultados 15 (247.568) (272.729) 25.161
RESULTADO LIQUIDO 17.028.354 18.758.963 (1.730.609)
Perda da posig¢&o ndo monetaria - (5.814.966) 5.814.966
RESULTADO LIQUIDO APOS PERDA DA POSIGAO NAO 17.028.354 12.943.997 4.084.357

MONETARIA
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NOTA 40 — EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o temos conhecimento de quaisquer factos ou acontecimentos posteriores a 31 de Dezembro de 2017 que justifiquem ajustamentos ou

divulgacéo adicional nas Notas as demonstragdes financeiras.
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PARECER DO AUDITOR EXTERNO

KPMG

KPP

MG Angola - Audit, Tax, Advisory, 5.4

Edfficio Moncada Prestige - Rua Assalto ao Quartel de Moncada 15 2°
Luanda - Angola

+244 227 28 01 01 | www. kpmg.co.ao

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Accionistas do
Standard Bank de Angola S.A.

Introdugao

1.

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas do Standard Bank de Angola
8.A., as quals compreendam o Balango em 31 de Dazembro de 2017 que evidencia
umn total de 317 824 392 milhares de Kwanzas e um capital préprio de 37 858 277
milhares de Kwanzas, incluindo um resultado liguido de 17.028 354 milhares de
Kwanzas, as Demonstragbes dos resultados, do rendimento integral, das alteragbes
nos capitais proprios @ dos fluxos de caixa do exercicio findo naguela data e o
correspondenta Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administragdc pelas Demonstragoes
Fimanceiras

2,

0 Conselho de Administracso & responsavel pela preparacao & apresentacio de
modo apropriado destas demonstragdes financeiras de acordo com as Mormas
Internacionais de Relato Financeiro & pelo confrolo interno gue delerming ser
necessario para possibilitar a preparacdo de demonstragdes financeairas isentas de
distorgao material devido a fraude ou a ermo.

Responsabilidade do Auditor

3:

E PG
EFasl

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre
estas demonstracdes financeiras com base na nossa auditonia, a qual foi conduzida
de acordo com as Mormas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos
Contabilistas de Angola. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e
que planesmos & executemas & auditoria para obler sequranga razodvel sobre se
as demonstragdes financeiras estao isentas de distorgdo material,

Aapeda - fosdd. Tan ddiors. 504 & (v sogolang praib i gk
compmia e firman isdopesdarios alfuxdes da KFYVHG bicrmat el KPS0 Angole- Apdil Taw Achoen, 54

Uonpastns | kI1'SIL Inicmatienal L wm onl ek sakm Copdal Soaal LM LUSL S 023 R INED A
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KPMG

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de audiloria acerca
das quantias e divulgagbes constantes das demonstragbes financeiras. Os
procedimentos seleccionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliacio dos riscos de distorgdo material das demonstracies financeiras devido a
fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, 0 auditor considera o controlo
interno relevanie para a preparacac e apresentacio das demonstragoes financeiras
pela entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria gue sejam apropriados
nas circunstancias, mas nao com a finalidade de expressar uma opinido sobre a
eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a
adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas feitas pelo Conselho de AdministragBo, bem como avaliar a
apresentacio global das demonstragies financeiras.

5. Estamos convicios que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria com resarnvas.

Bases para a Opiniao com Reservas

6. Conforme descrito na Nota 39 as demonstragdes financeiras, o Banco Nacional de
Angola expressou uma interpretagao de que nao se encontram cumpridos a
totalidade dos requisitos previstos na IAS 28 - Relato financeiro em economias
hiperinflacionarias para gue a economia Angolana seja considerada
hiperinflacionaria no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 e
consequentemente, a Administragdo do Banco decidiu ndo aplicar as disposigbes
constantes naquela Norma as suas demonstracies financeiras naquela data. Em
31 de Dezembro de 2017, a taxa de inflagdo acumulada nos dltimos trés ancs
aproxima-se ou ultrapassa os 100%, dependendo do indice utilizado, existindo
igualmente a expectativa de que continuara a exceder cumulativamente os 100%
em 2018, o que & uma condigdo quantitativa objectiva que nos leva a considerar,
para além da existéncia de outras condigbes previstas na |AS 29, que a moeda
funcional das demonstracées financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2017
comresponde & moeda de uma economia hiperinflacionaria.

MNesltas circunstancias, o Banco, apesar de ter divulgado na Nola 39 a sua estimativa
dos efeitos decorrentes daquela premissa e atendendo as disposiches previstas
naquela Norma, nao apresenfou as suas demonstracbes financeiras em 31 de
Dezembro de 2017 incorporando esses efeilos. Desla forma, os aclivos nao-
monetarios apresentados nas Demonstractes financeiras em 31 de Dezembro de
2017 encontram-se subavaliados em AKZ 1.637.162 milhares, os passivos ndo-
maonetarios encontram-s& subavaliados em AKZ 651 milhares, o resultado liguida
do exercicio encontra-se sobreavaliado em AKZ 4.084 357 milhares e o capital
social, reservas e resultados transitados encontram-se subavaliados em AKZ
5.720.868 milhares.

A

[
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Opiniao com Reservas

7. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos do assunto descrito na seccio "Bases
para a Opiniio com Reservas®, as demonstragies financeiras referidas no paragrafo
1 acima apresentam de forma apropriada, em todos 0s aspectos materialmente
relevantes, a posicho financeira do Standard Bank de Angola S.A. em 31 de
Dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
exarcicio findo naguela data, em conformidade com as Normas Intemnacionais de
Relato Financeiro.

Luanda, 20 de Margo de 2018

== e 8

KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, S.A.
Representada por

Maria Inés Rebelo Filipe

Perito Contabilista (Cédula n.® 20140081)
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PARECER DO COMITE FISCAL

@ Standard Bank

Standard Bank de Angola, SA.

Angola - Conselho Fiscal

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
Relativo ao Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2017

Senhores Accionistas,

Em cumprimento das disposigdes legais e estatutarias aplicaveis, apresentamos o nosso
Relatério e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e sobre as Demonstragdes Financeiras (Balanco,
Demonstrac3o de Resultados, respectivos anexos & notas), apresentadas pelo Conselho de
Administracdo do Standard Bank de Angola e relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2017.

RELATORIO DE ACTIVIDADE

No cumprimento das suas fungdes, o Conselho Fiscal reuniu periodicamente com o Conselho de
Administrac3o, com a Comissdo Executiva e com o Auditor Externo (a KPMG Angola), tende
acompanhado a actividade do Banco bem como obtido a informacdo e as explicacdes que,
regularmente, fol solicitando sobre as actividades em curso.

0 Conselho Fiscal reuniu com frequéncia com varios Directores do Banco, responsaveis, quer por
ireas de negécio, quer de suporte e de controlo interno, tendo obtido dos mesmos a infermacao
que periodicamente solicitou.

£m particular, o Conselho Fiscal péde analisar as Demonstragdes Financeiras relatives & 2017,
sendo seu entendimento que as contas apresentadas satisfazem o que por lei e pelos estatutos
do Banco ¢ exigido.

No dmbito da sua actividade, o Conselho Fiscal tomou ainda conhecimento da nédo aplicagio dos
procedimentos relativos a IAS29, isto de acordo com a orientacdo do Banco Nacional de Angolz,
portanto da autoridade monetdria e cambial do pais.

PARECER
Considerando o exposto, o Conseiho Fiscal do Standard Bank ¢ da opinido que:
1. O Relatério de Gest3o e as Demonstracbes Financeiras (Balange Patrimonial,
Demonstragio de Resultados, Demonstracdo da Mutagdes nos Fundos Proprios,

Demonstracao de Fluxos de Caixa e respectivos Anexos e Notas) relativas ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2017, sejam aprovados; -

(

\

AL 1 -~ ”11

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2017 271

\X



- DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PARECERES

PARECER DO COMITE FISCAL

@ Standard Bank

2. Seja aprovada a proposta de Aplicag3o dos Resultados, num total de 17.028.354 Milhares
de ACA, apresentada pelo Conselho de Administrag3o, que é a seguinte:

" Reserva Legal: 1.702.835 Milhares de AOA, referente ao exercicio de 2017;

* Distribuicdo de Dividendos: 4.257.089 Milhares de AOA, 2 qual o Conselho de
Administracdo ndo se opde, uma vez que foi assim decidido, em unissono, pelos
Accionistas;

* Resultados Transitados: 11.068.430 Milhares de AOA.

O Conselho Fiscal exprime o seu reconhecimento e agradecimento ao Conselho de
Administracdo e aos servicos do Banco pela colaboragdo que foi dispensada.

Luanda, 15 de Margo de 2018

oF

Sérgio Eduardo Sequeira Serro
Presidente do Conselho Fiscal

<
| | »

LA 228 <) MaAuval T s 4o &
AT . /<)

Alberto Manue| Freitas da Silva
Vogal do Conselho Fiscal

(f,\ M

Miguel da Silva Alves
Vogal do Conselho Fiscal
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